KUSHTET E PERGJITHSHME TE LLOGARISE SE WIzz
1. PERKUFIZIMET

Kushtet dhe shprehjet e pérkufizuara né kushtet e pérgjithshme té transportit té Wizz Air do té
kené té njéjtin kuptim kur pérdoren né kéto kushte té pérgjithshme té llogarisé sé WIZZ
pérvegse kur pércaktohet ndryshe mé poshté ose kur e kérkon ndryshe konteksti.

1.1. Kushtet e pérgjithshme té transportit: kushtet e pérgjithshme té transportit té Wizz Air (né
varési dhe né lidhje me subjektin e Wizz Air nga i cili |éshohet bileta e fluturimit) si¢ publikohen
né fagen e internetit dhe si¢ ndryshohen heré pas here nga Wizz Air.

1.2. Pasagjeri: personi fizik qé pérdor shérbimet e transportit pér pasagjeré té Wizz Air.
1.3. Ju ose klienti: personi fizik apo subjekti juridik qé ka kryer regjistrimin.

1.4. Regjistrimi: regjistrimi i identifikimit tuaj dhe i té dhénave té kontaktit (emri, mbiemri,
gjinia, prefiksi shtetéror, numri i celularit, adresa e emailit, shtetésia) né sistemin informatik té
Wizz Air Hungary Ltd. Objekti i regjistrimit éshté hapja e njé llogarie té WIZZ, duke mundésuar
kontaktet me klientin dhe duke i mundésuar klientit té prenotojé fluturime, d.m.th. té blejé
bileta fluturimi pérmes fages sé internetit apo aplikacionit celular.

1.5. Faqgja e internetit éshté www.wizzair.com
1.6. Aplikacioni celular éshté aplikacioni celular i WIZZ

1.7. Llogaria e WIZZ: njé llogari ku ndigen blerjet dhe bilanci aktual i krediteve WIZZ té klientit,
e cila krijohet pérmes regjistrimit. Llogaria e WIZZ vihet né puné dhe aksesi né té ofrohet nga
Wizz Air Hungary Ltd. Llogaria e WIZZ mund té pérdoret pér té kryer rezervime dhe shérbime
blerjeje pér secilin nga subjektet e Wizz Air.

1.8. Numri i llogarisé sé WIZZ: numri 10-shifror i identifikimit i llogarisé s&é WIZZ, i krijuar né
pérfundim té regjistrim.

1.9. Krediti WIZZ: njé instrument transaksioni i lidhur rreptésisht e vetém me llogariné e WIZZ.
Klientét mund ta pérdorin kreditin WIZZ pér té bleré bileta fluturimi apo shérbime té tjera té
secilit subjekt té Wizz Air. Krediti WIZZ mund té merret nga cilido subjekt i Wizz Air, sipas rastit,
pér promocione, zhvillim aktivitetesh, anulime fluturimesh té béra nga Wizz Air apo aktivitete
té tjera, okazione a evenimente, dhe pérdoret né pérputhje e né zbatim té kushteve té
pérgjithshme aktuale.

1.10. Monedha bazé: monedha e llogarisé sé WIZZ, qé pércaktohet nga transaksioni i paré i
kryer né llogariné e WIZZ.

1.11. Wizz Air ose ne: subjekti Wizz Air (gjegjésisht Wizz Air Hungary Ltd. ose Wizz Air UK Ltd.,
ose Wizz Air Abi Dhabi LLC, ose cilido subjekti tjetér i Wizz Air) qé ju Iéshon kreditet Wizz ose gé
operon fluturimin pér té cilin keni bleré biletén e fluturimit dhe shérbime té tjera.



1.12. Kushtet e pérdorimit té kreditit WIZZ: kushtet e pérdorimit té kreditit WIZZ, gé pérbéjné
"Shtojcén 1" té kushteve aktuale té pérgjithshme.

1.13. Shérbimet e Wizz Air: Transporti ajror i pasagjeréve dhe i bagazheve.

1.14. Qendra telefonike: Ekipet e shérbimit té klientit t& Wizz Air pérmes telefonit. Numrat e
gendrés telefonike mund té gjenden né fagen toné té kontaktit.

2. HAPJA E NJE LLOGARIE TE WIZZ

2.1. Njé llogari e WIZZ mund té hapet nga klienti duke regjistruar té dhénat e veta personale, si¢
pérshkruhet né pikén 1.3. dhe té dhénat e faturimit. LLogaria e WIZZ nevojitet pér bérjen e
rezervimeve né fagen e internetit ose né aplikacionin celular pér fluturimet e operuara nga
Wizz Air.

3. PERDORIMI | BALANCES NE LLOGARINE E WIzZ

3.1. Balanca e llogarisé sé WIZZ pérmban kreditet WIZZ té léshuara e ngarkuara nga njé a mé
shumeé subjekte té Wizz Air, té cilat kredite WIZZ mund té kené data té ndryshme skadimi dhe
kritere té ndryshme pérdorimi. Kreditet WIZZ duhen pérdorur sipas "Shtojcés 1" té kushteve
aktuale té pérgjithshme.

3.2. Bilanci i llogarisé sé WIZZ mund té pérdoret pér blerjen e biletave dhe shumicés sé
shérbimeve té tjera té Wizz Air dhe pér modifikimin e rezervimit aktual dhe/ose shtimin né
rezervim té shérbimeve té métejshme té Wizz Air.

3.3. Né rezervimet e paguara nga llogaria e WIZZ, titullari i llogarisé sé WIZZ duhet té jeté njéri
prej pasagjeréve té pérfshiré né rezervim dhe rezervimi nuk mund té pérfshijé mé shumé se 5
(pesé) persona.

3.4. Kur béni apo ndryshoni njé rezervim, adresa e emailit dhe fjalékalimi qé keni dhéné gjaté
regjistrimit, i cili i pérket llogarisé sé WIZZ, duhet shkruar gjaté prenotimit pérmes fages sé
internetit apo aplikacionit celular.

3.5. Nése shuma e kreditit WIZZ né llogariné e WIZZ nuk éshté e mjaftueshme pér té paguar pér
rezervimin, diferenca mund té paguhet me karté bankare.

3.6. Nése njé rezervim béhet né monedhé té ndryshme nga monedha bazé e llogarisé sé WIZZ,
shuma né monedhén e rezervimit do té konvertohet nga Wizz Air né shumé té monedhés bazé
dhe kjo do té zbritet nga shuma e krediteve WIZZ qé keni né llogariné e WIZZ. Data e skadimit
nuk mund ta kalojé periudhén e kufizimit qé parashtohet né ligjin e zbatueshém.



3.7. Nése Wizz Air anulon njé fluturim gé éshté paguar pjesérisht apo térésisht nga llogaria e
WIZZ me kredite té WIZZ, pasagjeri do té marré mbrapsht sé paku pjesén e paguar me kredite
WIZZ né kredite WIZZ. Wizz Air ruan té drejtén té vendosé té rimbursojé mé shumé se shuma e
paguar nga pasagjeri pér biletén e fluturimit dhe pér shérbime té tjera té blera nga Wizz Air
(nése ka) né rastin e anulimeve té fluturimit sipas gjykimit té vet, i cili vendim mund té zbatohet
mbi té gjithé shumén e biletés sé fluturimit dhe shérbimet e blera nga pasagjeri nga Wizz Air,
ose né pjesén e paguar nga kreditet WIZZ ose né pjesén e paguar me para.

3.8. Llogaria e WIZZ mund té pérdoret pér té bleré bileta fluturimi té operuar nga Wizz Air
Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC dhe cilido subjekt tjetér i Wizz Air.

4. BILANCI | LLOGARISE SE WIZZ

4.1 Informacioni mbi bilancin e llogarisé sé WIZZ mund té merret né internet né fagen internetit
ose nga aplikacioni celular.

5. MBYLLJA E LLOGARISE SE WI1ZZ

5.1 Né rast se perceptohet dyshim i arsyeshém pér kundérvajtje apo krim, apo pikasen ¢farédo
aktivitetesh té dyshimta dhe/ose jonormale, dhe/ose mashtruese né lidhje me llogariné tuaj té
WIZZ apo me pérdorimin e krediteve té WIZZ, Wizz Air Hungary ruan té drejtén ta pezullojé
llogariné e WIZZ né formé té preré pér 30 dité duke ju njoftuar me email apo ¢farédo forme
tjetér pér pezullimin dhe gé té hetojé sa mé lart, ose t'jua mbyllé llogariné e WIZZ né formé té
preré. Né rast pezullimi dhe nése Wizz Air Hungary e gjykon té nevojshme, pezullimi mund té
zgjatet edhe pér 30 dité té tjera, me ¢'rast do té njoftoheni né té njéjtén ményré si meé lart né
kété dispozité.

5.2. Pérveg pezullimit té llogarisé sé WIZZ, Wizz Air ruan té drejtén té ndérmarré té gjitha
veprimet e mundshme ligjore dhe té kontaktojé autoritetet pérkatése/policiné né rastet e
pércaktuara né dispozitén 5.1.

5.3. Kreditet WIZZ gé skadojné gjaté pezullimit nuk do té shtyhen, kthehen apo rimbursohen.
Wizz Air ruan té drejtén t'i anulojé kreditet WIZZ té pérftuara pérmes apo né lidhje me
kundérvajtjen, krimin apo aktivitetet e dyshimta dhe/ose jonormale, dhe/ose mashtruese té
pérmendura mé sipér.

5.4. Kreditet WIZZ gé ofrohen né llogariné e WIZZ né castin e mbylljes sé llogarisé té WIZZ
(mbyllja nga Wizz Air ose sipas vendimit té klientit) nuk konvertohen né para/para té thata, nuk
kthehen apo nuk rimbursohen.



6. DISPOZITA TE TJERA

6.1. Klienti i pérdor me konfidencialitet WIZZ ID, adresén e emailit gé i pérket llogarisé sé WIZZ
dhe fjalékalimin e llogarisé sé WIZZ. Wizz Air Hungary nuk mban pérgjegjési pér démet gé
burojné nga ndonjé lloj kegpérdorimi i WIZZ ID, adresés sé emailit dhe fjalékalimit, apo nga
zbulimi i tyre ndaj personave té ndryshém nga klienti (titullari i llogarisé sé WIZZ).

6.2. Kjo marréveshje lidhet mes Wizz Air Hungary Ltd. dhe klientit, ku Wizz Air Hungary
garanton qé kreditet WIZZ té |éshuara, dhéna e ngarkuara nga subjektet e tjera Wizz Air mund
té hapen nga klienti né llogariné e WIZZ dhe té pérdoren pér té bleré bileta dhe disa shérbime
té tjera té Wizz Air. Kjo marréveshje do té interpretohet dhe do té hyjé né fuqgi né té gjitha
aspektet e saj né pérputhje me ligjet e Hungarisé. Mosmarréveshjet gé lindin nga kjo kontraté
do té zgjidhen né radhé té paré pérmes diskutimeve mes Paléve kontraktuese.

6.3. Pérvegse si¢ specifikohet né kété Marréveshje, shérbimet e blera nga Wizz Air duke
pérdorur llogariné e WIZZ do t’u nénshtrohen Kushteve té pérgjithshme té transportit té Wizz
Air.

6.4. Klienti deklaron se ai/ajo pranon kushtet e késaj Marréveshjeje. Klienti deklaron mé tej se
ai/ajo ka njoftuar pérkatésisht Pasagjerin rreth kushteve té késaj Marréveshjeje dhe se
Pasagjeri i kuptoi dhe i pranoi kéto kushte.

6.5. Wizz Air ruan té drejtén e ndryshimit té kétyre kushteve. Wizz Air informon té gjithé
klientét pér ndryshime té tilla né fagen e internetit dhe/ose pérmes aplikacionit celular. Me
pérdorimin e llogarisé sé WIZZ ju miratoni e pranoni kushtet e pérgjithshme aktuale.

1 korrik 2020

Shtojca 1.

Kushtet e pérdorimit té kreditit WIZZ

1. INTERPRETIMI

1. Kushtet aktuale té pérdorimit zbatohen pér pérdorimin e krediteve WIZZ té |éshuara e
ofruara nga cilido subjekt i Wizz Air drejt klientit.

2. Kushtet aktuale té pérdorimit interpretohen, pérdoren dhe zbatohen sé bashku me kushtet e
pérdorimit té llogarisé sé WIZZ.



3. Kushtet aktuale té pérdorimit pérbéjné njé pjesé té pandashme té kushteve té pérgjithshme
té llogarisé sé WIZZ, por né rast mospérputhjes mes dy dokumenteve mbizotérojné kushtet
aktuale té pérdorimit.

4. Pérkufizimet, termat dhe shprehjet e pércaktuara né kushtet e pérgjithshme té llogarisé sé
WIZZ kané té njéjtin kuptim kur pérdoren né kéto kushte pérdorimit té kreditit WIZZ pérvecg
nése pércaktohet ndryshe mé poshté apo nése konteksti i kérkon ndryshe.

2. E DREJTA E PJESEMARRIJES

1. Ju mund té keni té drejtén e pjesémarrjesh dhe mund té merrni kredite WIZZ pér shkak té
okazioneve, aktiviteteve dhe evenimenteve té pércaktuara nga Wizz Air. Krediti WIZZ mund té
funksionojé si kompensim apo shpérblim né lidhje me aktivitetet gé keni kryer né fagen e
internetit, né aplikacionin celular apo né lidhje me c¢farédo aktivitetesh té ndérlidhura me Wizz
Air apo té organizuara prej saj. Kreditet WIZZ mund té |éshohen pér shkak té (duke pérfshiré
mes té tjerash) anulimit té fluturimeve, promocioneve, konkurseve, aktiviteteve né zhvillim nga
subjektet e Wizz Air

2. Me pércaktimin e sé drejtés suaj pér pjesémarrje, kreditet WIZZ duhet t'ju ngarkohen né
llogariné e WIZZ brenda periudhés sé pércaktuar nga Wizz Air né komunikimin pérkatése né
lidhje me okazionin, aktivitetin apo evenimentin pér té cilin i keni marré kreditet WIZZ.

3. Kreditet WIZZ mund t'i merrni vetém né rast se keni njé llogari t& WIZZ. Né rast okazionesh
ku veproni si rezervuesi (sipas kushteve té pérgjithshme té transportit) dhe i merrni kreditet
WIZZ pér llogari té pasagjeréve té tjeré, ju keni detyrimin té informoni pasagjerét pér kreditet e
marra Wizz, t'i pérdorni kreditet WIZZ dhe té veproni né lidhje me kreditet WIZZ sipas
dispozitave pérkatése té kushteve té pérgjithshme té transportit.

3. PERDORIMI, SHFRYTEZIMI, SKADIMI

3.1. Kreditet WIZZ té marra e ngarkuara né llogariné e WIZZ mund t'i pérdorni sipas kushteve
aktuale té pérdorimit.

3.2. Wizz Air gézon té drejtén té pércaktojé kritere apo kufizime té€ métejshme mbi kreditet
WIZZ dhe pérdorimin e tyre né apo gjaté komunikimin né lidhje me okazionin, evenimentin apo
aktivitetin pér té cilin i merrni kreditet Wizz, né njé komunikim té veganté apo pérndryshe, sipas
gjykimit té vet, né kété rast sipas kushteve aktuale té pérdorimit dhe komunikimin pérkatés i
vecanté zbatohet né formé té pérbashkét. Né rast mospérputhjesh, zbatohen kushtet aktuale
té pérdorimit.

3.3. Kreditet WIZZ mund té pérdoren pér pagesa né rastin e blerjes sé biletave té fluturimit apo
shérbimeve té tjera té Wizz Air. Kreditet WIZZ mund té pérdoren pér pagesa apo rezervime,



duke pérfshiré jo mé shumé se 5 pasagjeré, ku titullari i llogarisé sé WIZZ éshté njéri prej
pasagjeréve té pérfshiré né rezervim. Krediti Wizz mund té pérdoret dhe pér modifikimet e
rezervimeve ekzistuese.

3.4. Wizz Air mund té pércaktojé pérqindjen apo shumén e krediteve WIZZ ose raportin e
krediteve WIZZ dhe té parave té lejuara pér pérdorim né transaksione té caktuara, sipas
gjykimit té vet, ose mund té kufizojé pérdorimin e krediteve WIZZ pér blerje apo fluturime a
shérbime té caktuara.

3.5. Monedha e krediteve WIZZ éshté e njéjté me monedhén bazé té llogarisé suaj té WIZZ.

3.6. Data e skadimit, gé shfrytézimi i krediteve WIZZ té& mund té ndryshojé né varési té
okazionit, evenimentit apo aktivitetit sipas té cilit ju jané ofruar, ju pércaktohet nga Wizz Air né
komunikimin pérkatés té lidhur me okazionin, evenimentin apo aktivitetin pér shkak té té cilit
keni marré kreditet WIZZ

3.7. Kreditet WIZZ té ngarkuara né llogariné tuaj t& WIZZ mund t'i pérdorni né pajtim me datén
e tyre té skadimit, duke ndjekur vetém rendin kronologjik té datave té skadimit. Wizz Air ruan
té drejtén ta zgjasé vlefshmériné e krediteve WIZZ né ¢farédo kohe, sipas gjykimit té vet.

3.8. Né rastin e blerjes sé biletave té fluturimit apo té shérbimeve té tjera té Wizz Air, mund té
pérdorni kreditet WIZZ né llogariné tuaj té WIZZ pér té paguar pjesérisht ose mund ta paguani
té gjithé shumén/¢cmimin me kredite WIZZ, né pajtim té dispozités aktuale 3. dhe né varési té
kushteve konkrete té blerjes né fjalé.

3.9. Kreditet WIZZ né llogariné e WIZZ jané té parimbursueshme dhe té patransferueshme. Nuk
mund té kérkohet konvertim i krediteve WIZZ né para/para té thata, pérveg nése kjo
pércaktohet apo lejohet posacérisht nga Wizz Air.

4. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

4.1. Té gjitha promocionet, tarifat e fluturimit dhe ofertat e tjera speciale té ofruara nga Wizz
Air u nénshtrohen kushteve té pérgjithshme gé i pérkasin né ményré specifike asaj oferte.

4.2. Biletat e fluturimit dhe/ose shérbimet e blera duke pérdorur kredite WIZZ nuk duhen
ofruar pér géllime komerciale nga ju apo ndonjé palé e treté ndryshe nga ¢faré lejohet né
kontratén gé keni lidhur me Wizz Air. Kjo dispozité zbatohet duke pérfshiré, mes té tjerash,
ankandet né internet apo platforma té tjera me bazé interneti.

4.3. Duhet té paragisni té dhéna (personale) té sakta dhe té vérteta kur krijoni llogariné e WIZZ
dhe duhet t'i mbani kéto té dhéna kur pérdorni kreditet WIZZ. Nése nuk arrini té pajtoheni me
detyrimin e mésipérm, Wizz Air ruan té drejtén té veprojé sipas dispozités 5 té kushteve té
pérgjithshme té llogarisé sé WIZZ.



4.4. Wizz Air ruan té drejtén t'i ndryshojé njéanshém kéto kushte pérdorimi né ¢do kohég, duke
ju njoftuar me email apo forma té tjera dhe duke botuar kushtet e ndryshuara té llogarisé sé
WIZZ né fagen e internetit dhe né aplikacionin celular.

4.5. Pérvec nése pércaktohet ndryshe kétu, né rezervimet e béra apo né shérbimet e blera né
fagen e internetit apo né aplikacionin celular duke pérdorur kreditet WIZZ, zbatohen kushtet e
pérgjithshme té transportit té subjektit té Wizz Air gé operon fluturimin.

5. LIGJI DREJTUES

5.1. Kéto kushte pérdorimi u nénshtrohen ligjit hungarez dhe juridiksionit joekskluziv té
gjykatave hungareze.



