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1. FOGALMAK ES ERTELMEZES

1.1. Jelen Uzletszabalyzatra az alabbi fogalmak és értelmezési szabalyok alkalmazanddak.

261 RENDELET: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete, valamint annak
mindenkor hatalyos médositasai.

ADATVEDELMI SZABALYZAT: Honlapunkon talalhatd, az Utasok és a Foglalast Végzé
Személyek &ltal a Wizz Air rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésével kapcsolatos
szabalyozas.

BESZALLOKARTYA: (i) az utasfelvételi helyen a megfeleld igazolas (foglalasi kod vagy
visszaigazolas) és érvényes Utiokmanyok ellenében kiadott, vagy (ii) az internetes vagy mobil
utasfelvétel befejezését kovetéen az Utas altal kinyomtatott, letoltott,, vagy — a Wizz Air
mobilalkalmazéas hasznélata esetén — az Utas altal mobilkésziiléken (Passbook-on vagy hasonld
funkcionalitéssal rendelkez6 alkalmazason) bemutatott a reptilégépbe vald beszallasra jogosito
okmany.

CHARTER SZERZODES: a jelen Uzletszabalyzat szerint charter fuvarozasra 1étrejott szerzédés.

CSATLAKOZO JARAT: iranyonként két vagy tébb Wizz Air jarat, amely ugyanazon foglalasban
szerepel.

CSECSEMO: azon gyermek, aki az utazas megkezdésének idépontjiban két hetes vagy ennél
idGsebb, de a masodik €életévét még nem toltotte be.

CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU, VAGY KULONLEGES SZUKSEGLETEKKEL
RENDELKEZO SZEMELYEK: azon Utasok, akiket mozgasukban érzék- vagy mozgésszervi,
illetve szellemi fogyatékossag, életkor, betegség vagy barmely mas koérilmény korlatoz, és ezért
utjuk soran kilénleges gondoskodast igényelnek.

EGYEZMENY: a nemzetkdzi légifuvarozasra vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitése
targyaban Montrealban, 1999. majus 28-an alairt Montreali Egyezmény, beleértve annak
mindenkor hatalyos mddositasait és kiegészitéseit.

EGYEB SZOLGALTATASOK DIJA: a fuvarozassal kapcsolatosan a Honlapon feltiintetett
szolgaltatasok dijai, kivéve a Rendelkezésre Tartasi Dijat, a Torlési Dijat, a Wizz Discount Club
Dijat, valamint az Tovabbi Szolgaltatasok dijat.

EGT: Eurdpai Gazdasagi Térség, ideértve annak tagallamait.

ENGEDMENYEZESI ADMINISZTRACIOS DIiJ: a 17.4.8 pontban meghatarozott esetben a

17.4.9 szerint alkalmazott, a Honlapon megtalalhaté mértékii adminisztracios dij, mely utasonként
és jaratonként ker(l felszamitasra.

EU: Eurdpai Unid, ideértve annak tagallamait.

EXTRA FEDELZETI POGGYASZ: a jelen Uzletszabalyzat alapjan Feladott Poggyasznak és
Kézipoggyasznak nem mindsiilé Poggyasz, amely az utazas teljes id6tartama alatt a fedélzeten
kertl fuvarozasra, térités (Egyéb Szolgaltatasok Dija) megfizetése ellenében.

FEDELZETI POGGYASZ: a jelen Uzletszabalyzat alapjan Feladott Poggyasznak nem mindsiilé
Poggyasz, amely az utazas teljes idétartama alatt a fedélzeten kertl fuvarozasra.

FELADOTT POGGYASZ: az éaltalunk fuvarozésra atvett Poggyasz, amelynek &tvételekor
Poggyészazonosité Cimkét, illetve Poggyaszellen6rz6 Szelvényt adunk ki.

FOGLALAST VEGZO SZEMELY: aza természetes személy, akinek cselekvéképességét torvény
vagy a birdsag itélete nem korlatozza vagy jogi személy, aki az Utas megbizasabol jar el és aki a
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foglalast a sajat javara és nevében és/vagy mas Utas nevében és helyett elvégzi, és aki a 6.1.4-6.1.7

pontokban foglalt kotelezettségeket magara nézve kotelezoként elfogadja. Ugyancsak Foglalast
Végz6 Személy az a személy vagy cég, aki vagy amely a Wizz Air részére az utasnak vagy az
utazasi irodanak megkiildott visszaigazolasaban szerepld Teljes Viteldijat megfizeti.

FUVAROZAS SORAN ERINTETT ALLAMOK: azon allamok, amelyek teriiletén az Indulasi és
Rendeltetési Hely, valamint barmely Kozbens6 Leszallohely talalhato.

HONLAP: http://wizzair.com internetes oldal.
IATA: Légifuvarozok Nemzetkozi Szovetsége (International Air Transport Association).

INDULASI HELY: a Visszaigazolason, illetve az adatbazisunkban a légifuvarozas
kiinduldpontjaként feltiintetett repiilStér.

IRANYADO JOG: Magyarorszag mindenkor hatalyos joga.

KEZIPOGGYASZ: a jelen Uzletszabalyzat alapjan Feladott Poggyasznak nem minésiild, a
Viteldijban foglalt Poggyasz, amely az utazas teljes idotartama alatt az On 6rizetében marad.

KORMANYRENDELET/KORM. RENDELET: a légi személyszallitas szabalyairol szol6
25/1999. (11.12.) Korményrendelet.

KOZBENSO LESZALLOHELY: a Visszaigazolason illetve adatbazisunkban leszallasi helyként
feltiintetett, Indulési és Rendeltetési Helynek nem mindsiil6 repiiltér.

LEKESETT JARAT MODOSITASI DiJ: a 9.16. pontban meghatarozott esetekben On altal
fizetendd, a Honlapon meghatarozott mértékii dij, amennyiben jaratat lekési, és atfoglalast valaszt
egy masik jaratra.

LIMITED RELEASE CIMKE: sériilt allapotd, nem megfeleld méreti, torékeny targyat tartalmazo
vagy egyébként karosodott Poggyasz Feladott Poggyaszként torténd fuvarozasra vald atvétele
esetén kiallitott, a fenti hidnyossagokat, tulajdonsagokat feltiintetd és a felel6sségiink korlatozasat
deklaral6 okmany.

MENETREND: a Honlapon szerepld, az egyes jaratokra a Wizz Air &ltal meghatarozott indulési
és érkezési idopontok.

MI, TARSASAG, WIZZ AIR: a Wizz Air Hungary Zrt.., valamint alkalmazottai, kiszolgal6
személyzete és képviseloi.

NAP: naptari napok (beleértve a hét minden napjat) azzal, hogy értesitések esetében az értesités
megkiildésének napja nem szamit a hatariddbe.

POGGYASZ: azon — a fuvarozashdl ki nem zart — targyak dsszessége, amelyeket On Fedélzeti
vagy Feladott Poggyasz forméajaban, illetve Személyes Hasznalatra Szolgald Targyként felad, vagy
a repiildgép fedélzetére magaval visz.

POGGYASZAZONOSITO CIMKE: azon dokumentum, amely a Feladott Poggyaszon keriil
elhelyezésre, és kizarolag annak azonositasara szolgal.

POGGYASZELLENORZO SZELVENY: azon dokumentum, amelyet az On Beszallokartyéjara
ragasztunk, és amelynek kizarolagos rendeltetése a Feladott Poggyész azonositasa.

POLGARI TORVENYKONYV: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.
POLGARI PERRENDTARTAS: a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény.

RENDELKEZESRE TARTASI DIiJ: az Uzletszabalyzatban szerepld okbél a jelen
Uzletszabalyzatban a Wizz Air szamara biztositott elallasi jog gyakorlasa és a foglalas torlése
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esetén, illetve a foglaldsnak az Utas altali, a 6.5.2 pontban részletezett lemondasa esetén fizetendd,

a Szerz6dés megkotésekor a Honlapon feltlintetett mértékd dij.

RENDELTETESI HELY: a Visszaigazolason, illetve az adatbazisunkban a légifuvarozas
végcéljaként feltiintetett repiil6tér.

RENDKIVULI KORULMENY (EK): a Wizz Air érdekkorén kiviil felmeriilt olyan okok és/vagy
koriilmények, melyek bekdvetkezése a Wizz Air minden ésszerli intézkedése megtétele ellenére
sem elkertilhetdk; ilyennek mindsiilnek tobbek kozott: természeti csapds, politikai instabilitas; az
érintett légijarat mitkddésével Ossze nem egyeztethetdé meteoroldgiai feltételek, biztonsagi
kockazatok, sztrajk, varatlan repulésbiztonsdgi hidnyossagok, valamint olyan légiforgalmi
iranyitasi dontés, melynek hatasa egy bizonyos légi jarmiivel kapcsolatban egy bizonyos napon
hosszu késedelmet vagy a légijarmii egy vagy tobb jaratanak torlését okozza.

SDR (Special Drawing Right): Kulonleges Lehivasi Jog; értékét a Nemzetkozi Valutaalap
hatdrozza meg. (A napi arfolyam megtalélhaté az IMF honlapjan - www.imf.org - és a nagyobb
napilapok gazdaségi rovataban).

SZEMELYES HASZNALATRA SZOLGALO TARGYAK: Az Uzletszabalyzat 14.1.6 pontjaban
meghatarozott, a Fedélzeti Poggyaszon kiviil a reptil6gép fedélzetére kiilon dij megfizetése nélkiil
felvihetd targyak.

SZEMELYZET: a légijarmii fedélzetén szolgalatot teljesitd pilotak, 1égiutas-kisérok, technikai és
biztonsagi feladatokat ellaté személyek.

(LEGI SZEMELYSZALLITASI) SZERZODES: a Szerzédési Feltételek szerint létrejott, a
Visszaigazolassal (és a Poggyaszazonositdé Cimkével) megtestesitett légi személyszallitasi és
poggyaszfuvarozasi szerzddés, amely On és a Wizz Air kozott jott 1étre, és amelynek alapjan Ont
és Poggyaszat az Indulasi Helyr6l a Rendeltetési Helyre fuvarozzuk.

SZERZODESI FELTETELEK: a Visszaigazolasban feltiintetett feltételek, jelen Uzletszabalyzat,
valamint az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései.

SZOLGALTATO: harmadik fél szolgaltatd, amely Tovébbi Szolgéltatast nyujt, kinal, elésegit
vagy kozvetit, ideértve azt az esetet is, ha barmely mas személy kdzremiikodésével, vagy annak
nevében végzi e tevékenységet.

TARIFALIS SZABALYOK: a Honlapon talalhato Teljes Viteldijjal kapcsolatos alkalmazési
feltételek, az altalunk nyujtott szolgaltatasok feltételei és dijai, a kezelési koltségeket tartalmazo
szabalyok, és a Wizz Air egyéb szabalyzatai, amelyekrdl részletes felvilagositast a Honlapon az
alabbi linken  talalhat  https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/utazasi-
informaciok/poggyasz#/.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT: telefonos (igyfélszolgalat, amelynek aktuélis szamai a
Honlapon talalhatéak.

TELJES VITELDIJ: az On altal igényelt Wizz Air szolgaltatasok teljes ellenértéke, amely
tartalmazza a fuvarozassal kapcsolatos Viteldijat, valamint az Egyeb Szolgaltatasok Dijat és
minden egyéb szolgéaltatas dijat, melyet On a Honlapon vésarol.

TOVABBI SZOLGALTATASOK: mindazok a termékek és szolgaltatasok, amelyeket az Utas a
Iégi szallitassal 6sszefliggésben megvasarol, és amelyeket harmadik fél Szolgaltatok teljesitenek
vagy kinalnak vagy kozvetitenek (pl. gépjarmiibérlés, szallodai elhelyezés). El6fordulhat, hogy a
Tovabbi Szolgaltatasok egy Utazési Csomag részét képezik.

TORLESI DIiJ: A foglalés Utas altal torténd, a 6.5.1 pont alatt részletezett lemondésa esetén
fizetendd, a Szerz6dés 1étrejottének idépontjaban a Honlapon feltiintetett mértéki dij.
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UTAS, ON: a Visszaigazolason utasként feltiintetett, a Wizz Air jovahagyasaval 1égi Uton szallitott
vagy széllitand6 személy.

UTASFELVETEL ZARASA: a jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt azon legkésébbi idSpont,
amikorra az Utasnak be kell fejezni az eldirt utasfelvételi eljarasokat, és Beszallokartyaval kell
rendelkeznie.

UTAZASI CSOMAG: olyan az Utazéasi Csomag Rendelet 2. § 6. pontjaban meghatarozott utazési
csomag, kivéve az Utazasi Csomag Rendelet 13. 8-aban foglalt eseteket, amely tekintetében a Wizz
Air mindsiil az utazisszervezének vagy az utazaskdzvetitdnek. Amennyiben az On éltal valasztott
utazasi szolgaltatasok kombinécidja Utazasi Csomagot képez, arrdl Ont a Wizz Air a foglalas soran
tajéekoztatja.

UTAZASI CSOMAG RENDELET: az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrdl,
kiléndsen az utazasi csomagokra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerz6édésekrol
sz016 472/2017. (XII. 28.) Korményrendelet.

UTIOKMANY (OK): a Fuvarozas Soran Erintett Allamok altal az allamhatar 4tlépéséhez, az utazas
lebonyolitasahoz és az adott allamban torténd tartozkodashoz megkovetelt okmany(ok).

UZLE__TSZABALYZAT: jelenti a Wizz Air altal teljesitett 1égi személy- és poggyaszfuvarozésra
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott rendelkezéseket.

VISSZAIGAZOLAS: (i) az Utas részére a Teljes Viteldij Wizz Air részére tortént megfizetését
kdvetben kiallitott dokumentum, illetve (ii) amennyiben az Utas a foglaldsat modositja, az azt
kovetden, a modositas Wizz Air altali elfogadasaként kiallitott dokumentum, amely az Utas nevét
és az utazasara vonatozé informaciokat (Indulasi és Rendeltetési Hely, Kozbens6 Leszallohely,
indulési és érkezési idok, stb.), a Szerzodési Feltételekre vald utalast és mas fontos informaciokat
tartalmazza. Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiili foglalas esetén a Telefonos Ugyfélszolgalat a
foglalasi kodot kozli Onnel, a Visszaigazolast pedig postazza, illetve faxon vagy e-mailben elkiildi
a jelen Uzletszabalyzat szerint.

VITELDIJ: az Indulasi Helyt5] a Rendeltetési Helyig tarto 1égi fuvarozas ellenértéke. A Viteldij
tartalmazza az adokat, illetékeket (beleértve a repiilétéri dijakat és egyéb kormanyzati adokat és
dijakat is), egy darab Kézipoggyaszt és a helyfoglalashoz elengedhetetlen Egyéb Szolgaltatasok
Dijanak legkisebb 0sszegét.

1.2. Az Uzletszabaly szakaszainak cimei és szamozasa csak a konnyebb kdvethetséget szolgalja,
de nem érinti az Uzletszabalyzat értelmezését.

1.3. Barmilyen kifejezést, fordulatot jelen Uzletszabalyzatban, mely tartalmazza a “beleértve” vagy
“kiilonosen”, illetve egyéb hasonlo kifejezéseket, ugy kell értelmezni, hogy az azt kdovetd
szavak példalozo jellegiiek, és nem sziikitik le a vonatkoz6 mondatrész értelmét kizérolag a
felsoroltakra.

2. ALKALMAZANDOSAG

2.1. Altalanos szabalyok

2.1.1.  Amennyiben egy adott utvonal vonatkozasaban az Utas Visszaigazolasaban fuvarozdoként
a Wizz Air van feltintetve, a jelen Uzletszabalyzat részét képezi a Szerzddésnek a
Visszaigazolas napjan hatalyos formaban.

2.1.2.  Amennyiben a Wizz Air-en keresztiil vasarol Utazasi Csomagot, tgy jelen Uzletszabalyzat
mellett az Utazési Csomagokra vonatkozé szabalyzatunk rendelkezései is megfelelden
iranyadok.
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2.1.3. Az alkalmazand6 Uzletszabalyzaton kiviil minden egyes Szolgaltaté rendelkezik a sajat

szolgaltatdsara vonatkozd feltételekkel, amelyek az Altala nyujtott szolgéltatast

szabalyozzak. A Tovabbi Szolgaltatasok tekintetében 6nallo szerz6dés jon létre az Utas és

az érintett Szolgaltaté kozott, abban az esetben is, ha a Tovabbi Szolgéaltatas egy Utazasi

Csomag részét képezi. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy jelen Uzletszabalyzaton Kiviil

minden egyes Tovabbi Szolgaltatasra vonatkozé szolgéltatasi feltételt, és esetleges egyéb

tajékoztatokat olvassanak el, mieldtt Tarsasagunktol vagy a megfeleld Szolgaltatotol
(amelyik alkalmazando) azt ténylegesen megrendelik.

2.2. Charter fuvarozas

2.2.1. Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései charter fuvarozasok esetében a charter-repiiléjegyben,
illetve a 0. fejezet szerinti charter szabalyzatban foglalt mértékig, illetve eltérésekkel
alkalmazandok.

2.3. Jogi ellentmondas

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ellentétes a vonatkozd jogszabalyok
kotelezd rendelkezéseivel, gy az adott vonatkozo jogszabalyt kell alkalmazni. A fenti vonatkozo
jogszabaly alkalmazasa az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezésének érvényesseégét nem érinti.

2.4. Az Uzletszabalyzat elsébbsége a Wizz Air szabalyzataival szemben

Ha jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, amennyiben az Uzletszabalyzat és a Wizz Air
barmely méas szabalyzata kdzott ellentmondas van, az Uzletszabalyzat rendelkezései irdnyadok.

2.5. Az Utazasi Csomag részét nem képezo Tovabbi Szolgdltatdasok feltételei

2.5.1. Haaz Utas afoglalas soran Tovabbi Szolgaltatasokat is vasarol, vagy a foglalas befejezését
kovetden Tovabbi Szolgéltatdsokat ad hozza a foglaldshoz és ezek nem képezik Utazasi
Csomag részét, ugy a Tovabbi Szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéses viszony az Utas és
a vonatkoz6 Szolgaltato kdzott jon létre, és ezen Tovabbi Szolgaltatdsokkal kapcsolatban
a Tarsasag semmiféle felelosséget nem vallal. A Tovabbi Szolgaltatasok dijat a vonatkozd
Szolgéltaté hatarozza meg. Amennyiben az Utas elfogadja az arajanlatot, és a Honlapon
keresztull megfizeti annak ellenértékét, ugy az ajanlat elfogadasanak ténye feljogositja a
Wizz Airt, hogy az Utast6l a Tovabbi Szolgaltatas dijanak teljes 6sszegét levonja és az
Utas nevében azt a megfelel6 Szolgaltatonak megfizesse (amennyiben alkalmazando).
Bizonyos esetekben az Tovabbi Szolgaltatas dijat az Utasnak kdzvetlenil a Szolgaltato
részére kell megfizetnie.

3. TARIFALIS ES EGYEB SZOLGALTATASI SZABALYOK

3.1. A Wizz Air fenntartja jogat a Tarifélis Szabalyok megvaltoztatasara. A Tarifalis Szabalyokrdl
Telefonos Ugyfélszolgalatunknal tajékozodhat.

3.2. Alkalmazottaink, lgynokeink és megbizottaink kotelesek a Tarifalis Szabalyokban foglalt
eldirasokat betartani.

3.3. Az adott vasarlasra a vasarlas idépontjaban érvényes Tarifalis Szabalyok vonatkoznak.

3.4. AMENNYIBEN A HONLAPON FELTUNTETETT, LEGI FUVAROZASSAL
KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK BARMELYIKET A REPULOTEREN
VASAROLJA MEG, VAGY A REPULOTERI ERTEKESITESI PULTNAL FOGLAL
JEGYET, A WIZZ AIR SZERZODESES PARTNERE A VONATKOZO EGYEB
SZOLGALTATASOK DIJAN FELUL TOVABBI DIJAT SZAMOLHAT FEL. A WIZZ
AIR SZERZODESES PARTNERE ALTAL FELSZAMITOTT DIJAKROL A
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SZERZODESES PARTNERNEL A REPULOTEREN KAPHAT TAJEKOZTATAST.

4. MENETREND

A MENETRENDBEN ES MAS HELYEN KOZOLT INDULASI ES ERKEZESI IDOPONTOK
TAJEKOZTATO JELLEGUEK, MELYEK MEGVALTOZTATASARA A WIZZ AIR
FENNTARTJA JOGAT. EZEN IDOPONTOK NEM KEPEZIK RESZET A SZERZODESNEK.
AZ ILYEN MENETREND-VALTOZTATASOK  ESETEN  ALKALMAZANDO
FELTETELEKET A 15. FEJEZET TARTALMAZZA.

5. A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

5.1. A Légi Személyszallitisi Szerzodés 1étrejotte és tartalma

A Szerzddés a Teljes Viteldij megfizetésével, a Visszaigazolas kiallitasaval jon 1étre (a Korm.
rendelet 5. §-val dsszhangban). A Légi Személyszallitasi Szerzédés tekintetében a Szerzédési
Feltételek alkalmazandok.

5.2. Visszaigazolas

5.2.1. Kiilon menetjegy kidllitdisara a Szerzédés keretében nem keriil sor. A Légi
Személyszallitasi Szerzodést a Visszaigazolas (poggyaszfuvarozas esetén a
Poggyaszazonositd Cimke) testesiti meg.

5.2.2. A fuvarozas igénybevételére csak a Visszaigazoldson megnevezett személy(ek) (azaz az
Utas(ok)) jogosult(ak). Amennyiben az utasfelvétel idépontjdban On nem rendelkezik
Visszaigazolassal, elegendd foglalasi szamat kozolnie. Személyazonossagat az
utasfelvételkor érvényes Utiokmannyal kell igazolnia.

5.2.3. Amennyiben On a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint foglalasat mddositja, a
modositas elfogadasaként (j Visszaigazolast allitunk ki Onnek. Ebben az esetben az
ajonnan kiallitott Visszaigazolas valik a Szerzddés részévé a kiallitas idépontjatol.

5.2.4. A Visszaigazolas és a foglalasi kod potlasat (Gjrakiildését) a Telefonos Ugyfélszolgalatnal
igényelheti. Ezért a szolgéltatasért a Wizz Air dijat szdmolhat fel.

6. HELYFOGLALAS ES ULOHELYEK

6.1. Helyfoglalas

6.1.1. Helyet foglalni a Honlapon, a Wizz Air applikacion, a Telefonos Ugyfélszolgalatunkon
keresztil, vagy a reptéri értékesitési pultnal (ha van ilyen) lehet.

6.1.2. Amennyiben az Utas a Teljes Viteldijat a foglalassal egyidejiileg nem fizeti meg, foglalasa
nem tekinthetd véglegesnek, kivéve ha a jelen Uzletszabalyzat méasképpen rendelkezik.

6.1.3. A foglalaskor On kételes olyan elérhetéséget megadni, amelyen keresztiil On barmikor
elérheté (telefonszam/ mobiltelefon-szam és email cim). Koteles gondoskodni tovabba
arrél, hogy a foglalasban email cimét hibatlanul adja meg, illetve hogy a megadott email
postafiokhoz hozzaférjen, valamint annak tartalmat rendszeresen ellendrizze. Az On
feleldssége biztositani, hogy a foglalasban feltiintetett telefonszamok hibatlanul, az orszag
és a telepllés hivoszamaval egyiitt legyenek megadva, és On ezek valamelyikén
folyamatosan elérhetd legyen. Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, az ebbdl eredd
karokért felelésséget nem vallalunk.

6.1.4. Amennyiben a Foglalast Végz6 Személy nem Utas vagy utastarsa részére is végzi a
foglaldst, a Foglalast Végz6 Személyt ugy kell tekinteni, mint aki a Foglalasban



6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
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megnevezett Utas(ok) vagy utastarsa(i) nevében fogadja el a jelen Uzletszabalyzatot.
Tovabba, ha a Foglalast Végzé Személy nem Utas és kapcsolattartoként 6 szerepel a
foglalasban, ugy az Utas elfogadja, hogy a Foglalast Végz6 Személy:
a) felel mindennemi, a Wizz Airtdl vagy a Szolgaltatoktol érkezd, a foglalst érintd
kommunikacionak/levelezésnek (pl. menetrend-valtozasoknak, jaratmodositasoknak és -
torléseknek) a figyelemmel kiséréseért, és a foglalasban megnevezett sszes Utas felé
torténd tovabbitasaért; és
b) koteles tajékoztatni az Utasokat a Wizz Air altal a Foglalast Végz6 Személynek
kiildott minden értesitésrdl, amely a foglalast érinti.
Ezen kivil, amennyiben On masként nem rendelkezik, feltételezziik, hogy a foglalasban
szerepl6 valamennyi Utas hozz4jarult ahhoz, hogy a Foglalast Végzd Személy az esetleges
dijvisszatéritéseket és, amennyiben az alkalmazandd, a foglalas soran fizetend6 jarulékos
koltségeket vagy visszafizetéseket atvegye.
Tovébba (i) a Foglalast Végzé Személyt ugy tekintjiik, hogy a jelen Uzletszabalyzat
elfogadasaval beleegyezik, hogy a szamunkra megadott személyes adatok szolgaltatasa az
Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt célokbol torténik, tovabba, hogy (ii) a Foglalast Végzé
Személyként a részlinkre szolgaltatott elérhetdségi adatok megadasaval, és/vagy a
Foglalast Végz6é Személynek az Utas nevében torténd eljarasra adott meghatalmazasaval
az Utas hozzajarul, hogy a Wizz Air a megadott elérhetéségi adatokat a késGbbiekben
mindennem, a Foglalast végz6 Személy, a Wizz Air, valamint a Szolgaltatd kozott
bonyolitott kommunikacioja soran hasznélja. Kérjuk, ugyeljen ré, hogy a Foglalast Végzo
Személy elérhetdségi adatainak megadasa az illet6 személy hozzajarulasaval torténjék,
valamint hogy az adatok helyesek legyenek, és az azokban beéllott valtozasrol
haladéktalanul értesitse Tarsasagunkat.
Ha a foglalast barmely harmadik személy (pl. foglalasi rendszer) végzi, a harmadik
személyt (pl. utazasi irodat) kell a Foglalast Végzé Személynek tekinteni. A Foglalést
Végz6 Személy kotelessége, hogy az Utast ellassa mindazzal az informacidval, amely a
foglalas szempontjabol fontos lehet (ide értve, de nem kizarélagosan, a Teljes Viteldij
elemeit, és azok tételes dsszegeit).
A foglalaskor az Utas kételes az utazaskor hasznalandé Utiokmanyéban szereplé teljes
nevét megadni. Amennyiben erre a foglalaskor vagy a foglalastél szamitott két 6ran belul
a Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével nem keriil sor, az Utas nevének kijavitasa csak
névvaltoztatdsi dij fizetése ellenében torténhet, melyek Osszegér6l Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal vagy a Honlapon tajékozddhat.

6.2. Helyfoglalasi kovetelmények

6.2.1.

6.2.2.

On koteles legaldbb 48 éraval a jarat menetrend szerinti indulasa eldtt tjékoztatni a Wizz
Airt esetleges mozgaskorlatozottsagarol, magatehetetlenségérdl, valamint arrél, hogy
milyen mozgast segité vagy mas segédeszkdzt kivan a gepre felvinni (beleértve, de nem
kizarolagosan az elismert vezetOkutya/segité kutya szallitasat (14.5 pont), vagy milyenre
van szilksege akar Ugy, hogy erre a célra dedikalt telefonszdmon felhivja Telefonos
Ugyfélszolgalatunkat, vagy kapcsolatba Iép veliink az erre a célra kijelolt email cimen. A
telefonszdmok és az email cim a Honlapon talalhato.

MIVEL AZ UTASOK EGESZSEGI ALLAPOTANAK ELLENORZESERE NINCS
MODUNK, SULYOS VAGY FERTOZO BETEGSEGE ES MAS, ORVOSI ELLATAST
VAGY FELUGYELETET IGENYLO ALLAPOTA ESETEN AZ UTAS FELELOSSEGE
KIKERNI ORVOSANAK VELEMENYET ARROL, HOGY ADOTT EGESZSEGI
ALLAPOTA MELLETT BIZTONSAGOSAN VEHETI-E IGENYBE A LEGI
UTAZAST. AMENNYIBEN AZ UTAS ORVOSANAK TANACSAT NEM KERI,
ILLETVE NEM KOVETI, AZ UTAS AZ UT SORAN EZ OKBOL BEKOVETKEZETT
BALESETEERT, EGESZSEGKAROSODASAERT VAGY HALALAERT A WIZZ AIR
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6.2.4.

6.2.5.
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A JELEN UZLETSZABALYZAT SZERINT MENTESUL A FELELOSSEG ALOL.

A Wizz Air fenntartja a jogot, hogy a 6.2.1 pontban emlitett esetekben és minden olyan
esetben, amikor a Wizz Airnél alapos kétség mertl fel arra vonatkozdan, hogy az Utas a
reptiléutat rendkivili orvosi ellatas nélkil biztonsagosan meg tudja tenni, az Utastol orvosi
igazolast kérjen, mely igazolja, hogy az Utas repiilégépen szallithato, sziikség esetén pedig
szakképzett orvosi vagy apoldi kiséretet kdveteljen meg. Az orvosi igazolast az utazas
napjat megel6z6 6 napon beliil kell kiallitani.

A 6.2.1, 6.2.2 és 6.2.3 pontban foglaltak be nem tartdsa esetén, illetve amennyiben a
Menetrendben feltiintetett repiil6géptipuson a Wizz Air szerint nem biztosithatok az orvosi
igazolasban foglalt feltételek, a foglalas elkészitését, illetve az Utas fuvarozasat —a Viteldij
visszatéritése mellett levonva az Egyéb Szolgéaltatasok Dijat és a Rendelkezésre Tartasi
Dijat — megtagadjuk, foglalasat toroljuk.

Amennyiben specidlis vagy feltételesen fuvarozhatd Poggyaszt kivan széllitani, az Utas
koteles errdl a tényrdl Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 14.4 pontban foglaltak szerint
tajékoztatni. Tovabbi feltételekrél a Honlapon tajékozodhat.

6.3. Ulbhelyek

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

A Wizz Air jaratain altalunk elére kivalasztott iiléhelyet allokalunk Onnek. Az utasfelvétel

soran (akar online végzi, akar a mobil applikacion keresztiil vagy a repiil6téren) konkrét

{il6helyet jeldliink ki az On szamara, amely dijmentes.

Amennyiben On valamely {ildhelyet eldnyben részesiti, az iiléhelyek rendelkezésre

allasatol fiiggéen, On a vonatkozo dij megfizetése mellett megvalaszthatja iilhelyét

a) a foglalés soran vagy

b) a foglalasi folyamat befejezését kovetéen is online vagy a Wizz Air mobil
alkalmazason keresztil, illetve

C) arepiil6téren,

de legkésobb a jarat menetrend szerinti indulasa elott 3 oraig.

Felhivjuk figyelmét, hogy az utasfelvételt kovetéen az On részére allokalt iiléhely helyett

csak bizonyos az elsé sorokban, illetve a szarny feletti sorokban talalhato iiléhelyet

valaszthat dij fizetése ellenében.

Jelen Uzletszabalyzat értelmezése szempontjabol az On altal vélasztott iiléhelyért

fizetendo dijat az Egyéb Szolgaltatasok Dija definicio ala tartozonak kell tekinteni.

A kivalasztott iilohely modositasa

6.3.4.1. A beszallast kovetéen eléfordulhat, hogy biztonsagi okokbdl a helyét at kell engednie.

6.3.5.

6.3.6.

Ebben az esetben kérjik, kdvesse az személyzet utasitasait. Amennyiben ilyen esetben

Onnek az On altal megvasarolt iildhelyet kell dtengednie, az On altal az iil8helyért fizetett

dijat visszatéritjuk.
Amennyiben Onnek a beszallas, illetve az iildhely elfoglalasa soran kiilonleges segitségre
van szilksége, kérjiik, olvassa el a 6.2.1 pontban foglaltakat. Amennyiben On a foglalas
soran jelezte csokkent mozgasképességét, valaszthatja az internetes utasfelvétel opcidt,
azonban Beszallokartyajat nem tudja kinyomtatni. Amennyiben On az internetes
utasfelvételt valasztotta, kérjiik hivja Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a specialis segitségre
vonatkozo kérések fogadasara fenntartott helyi telefonszamok egyikén vagy Iépjen a Wizz
Airrel kapcsolatba az erre a célra kijel6lt email cimen. (a telefonszdmokat és az email cimet
a Honlapunkon talalhatja), hogy az On szdmara megfeleld iil6helyet jeldljiink ki. Ezt
kovetéen tudja csak kinyomtatni Beszallokartydjat. Amennyiben On az internetes
utasfelvételt valasztotta, és az utasfelvételt az interneten elvégezte, de nem Iép kapcsolatba
a Telefonos Ugyfélszolgalattal az iildhely kijeldlése érdekében, kérjiik firadjon a repiil6téri
utasfelvételi pulthoz, hogy az On szidmadra iiléhelyet allokaljunk és a Beszallokartyaja
dijmentesen kinyomatatasra kertljon (kérem olvassa el a 9. pontban foglaltakat).
Kivételek
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6.3.6.1. Biztonsagi okokbol bizonyos utasaink nem hasznalhatnak meghatarozott iiléhelyeket.

6.3.7.

Ezek az iil6helyek az elsd és utolsé sorban, valamint a szarnyak feletti vészkijaratoknal
talalhatoak. Péld4ul, amennyiben On gyermekkel utazik, nem vélaszthat {iléhelyet az elsé
vagy a szarnyak feletti vészkijaratoknal talalhaté sorban.

Foglalés utas altali térlése vagy médositasa

6.3.7.1. Amennyiben foglalasat a 6.4 pontban meghatéarozottak szerint modositani kivanja, vagy a

6.3.8.

6.5 pont szerint torli, az On 4ltal vasarolt iil6helyért fizetett dij visszatéritésére nem
jogosult, egyebekben a 6.4 és 6.5 pont (megfeleléen) rendelkezései alkalmazandoak.
Wizz Air altali modositas

6.3.8.1. Amennyiben (i) a Wizz Air a 15.1 pontban meghatarozottak szerint modositja az On

Visszaigazoldsaban meghatarozott induldsi és érkezési id6pontot, datumot vagy
Utvonalat; vagy (ii) a Wizz Air torli a jaratat; vagy a jarata tébb, mint 6t 6rat késik, és On
az eldre kijeldlt iil6hely helyett mdsik iiléhelyet véasarolt, és a fentiek miatt az On
valasztasa szerint

a) foglalasat toroljik, az On altal valasztott {ilohelyért fizetett dijat visszatéritjik;

b) az atfoglalas mellett dont, az iiléhely valasztasat az atfoglalt jaratra athelyezzik
vagy egy masik iil6helyet jeldlink ki az On részére. Az utdbbi esetben az On altal
vélasztott iil6helyért fizetett dij 6sszegét On fel tudja hasznalni az atfoglalt jaraton
az eldre kijeldlt iildhely helyett egy masik, On 4ltal valasztott {ildhely vasarlasara,
vagy az On altal vélasztott iil6helyért fizetett dijat kérésére visszatéritjiik. Utobbi
esetben kérjik hivja Telefonos Ugyfélszolgalatunkat.

6.4. A foglalas Utas altali modositasa

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

A Visszaigazolas szerinti foglalas az alabbi rendelkezésektdl eltekintve nem atruhazhato,
illetve kizérélag az alabbiak szerint mddosithato.

Amennyiben a Visszaigazolasban rogzitett indulasi idépontokat vagy az tutvonalat
modositani szeretné, azt az utasfelvételt megel6zéen, legkésdbb a foglalasaban talalhato
els6 utszakasz jaratanak Menetrend szerinti indulési ideje el6tt 3 oraval kell jeleznie
Telefonos Ugyfélszolgalatunknal vagy eszkdzolnie a Honlapon. Amennyiben a
helyfoglalas egynél tobb ttszakaszt is érint, Gigy az els ttszakasz megkezdeését kovetSen
mar Gtvonal-moédositas nem végezheté. Amennyiben foglalasa visszautat is tartalmaz,
Gtvonal médositasakor az Gtvonalat mindkét Ut vonatkozasaban moédositani kell (azaz, ha
On az Indulési Helyet vagy Rendeltetési Helyet modositja az egyik Gtiranyon, a masik
atirdnyon is értelemszeriien maddositania kell a Rendeltetési Helyet vagy az Indulasi
Helyet).

Amennyiben masként nem allapodunk meg, On kételes megfizetni a mddositasi dijat és
megtériteni a modositas kovetkeztében esetlegesen felmeriil6 dijkiilonbozetet (beleértve az
idokozben esetlegesen megvaltozott adok, illetékek és Egyéb Szolgaltatasok Dijanak
Osszegét is). Amennyiben az Uj Teljes Viteldij az eredetinél alacsonyabb, a kilénbdzet
visszatéritésére On nem jogosult, kivéve az alacsonyabb adokbél és illetékekbdl eredd
kulonbozet visszatéritését.

Amennyiben az Utas(ok) nevét modositani szeretné, azt legkésobb a Foglalasban szerepl6
elsé utszakasz Menetrend szerinti indulési idejét megel6z6 3 oraval kell a Honlapon
modositani vagy Telefonos Ugyfélszolgalatunknal jelezni, melyért a Wizz Air dijat
szamithat fel. Részletekrdl a Telefonos Ugyfélszolgalatunknal vagy a Honlapon
tajékozddhat.

Az Utas(ok) nevének mddositasa csak a teljes foglalas vonatkozasaban lehetséges,
ugyanazon a személy(ek)nek kell utaznia minden, az egyazon foglalasban (azaz a
Visszaigazolason) szerepl6 jaratokon.

Amennyiben a fentiek szerint modositja foglalasat, j Visszaigazolast kildiink Onnek,
mely tartalmazza az On éaltal eszkézolt modositasokat, és a Visszaigazolas kiallitasatol
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szdmitva az 0j, modositott Visszaigazolas képezi a Szerzddés részét.

6.5. A foglalas Utas altali torlése

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

On jogosult foglalasat t6rolni a jarat Menetrend szerinti indulasanak napjat megel8z6
tizennégy (14) napig. A fenti esetben On jogosult a Teljes Viteldij osszegének
visszatéritésére, csokkentve a Torlési Dijjal.

Amennyiben On foglalasat a jarat Menetrend szerinti induldsat megel6z6 tizennégy (14)
napon beliil torli, On jogosult a Teljes Viteldij 6sszegének visszatéritésére, csokkentve az
Egyéb Szolgaltatasok Dijaval és a Rendelkezésre Tartasi Dijjal.

Kdzvetlen csaladtagjanak (sziil6, nagysziilé, gyermek, unoka, testvér, hazastars, élettars)
az On helyfoglaldsdban szerepld jarat indulasi idépontjat megel6zé 1 hénapon beliil
bekovetkezett halala esetén az elhaldlozas napjatol szamitott 1 honapon beliil eldterjesztett
kérésére foglalasat toroljik és az igénybe nem vett fuvarozasra esé Teljes Viteldijat
visszatéritjik Onnek, amennyiben a bejelentéstél szamitott 7 napon beliil jogosultsagat
halotti bizonyitvannyal, vagy annak méasolataval igazolja.

Amennyiben a Wizz Air a Visszaigazolason feltintetett Gtvonalat megvaltoztatja,
kozbenso leszallohelyet kihagyja, kozbenso leszallohelyet iktat be, vagy az indulasi vagy
érkezési idépontot a 15.1 pont alapjan modositja, On jogosult elallni a szerzédéstdl, és
jogosult a Teljes Viteldij visszatéritésére.

. TELJES VITELDIJ, VITELDIJ, ADOK, ILLETEKEK, EGYEB

SZOLGALTATASOK DIJA

7.1. Teljes Viteldij, Viteldij
7.1.1. A Wizz Air egyéb eltérd kifejezett rendelkezése hianyaban a Teljes Viteldij magaban

foglalja a Viteldijat, az adokat és illetékeket, az Egyéb Szolgaltatdsok Dijat, valamint
az esetleges Tovabbi Szolgaltatasokért fizetendo dijat. A Teljes Viteldij elemeirdl és
azok sszegérdl On internetes foglalas esetén a foglalas soran a Honlapon, Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiill torténd foglalas esetén pedig a Telefonos
Ugyfélszolgalattol kap tajékoztatast.

7.1.2. Kifejezett ellenkezd értelmii rendelkezés hianyaban a Viteldij csak az Induldsi

Helyrél a Rendeltetési Helyre torténd 1égi fuvarozas ellenértékét és az ahhoz
kapcsolédd adok és illetékek Osszegét tartalmazza. A Viteldij nem tartalmazza a
repiil6téri terminalok, illetve a repiil6téri terminalok és varoskozpontok kozotti foldi
fuvarozas dijat, illetve az On altal valasztott Egyéb Szolgaltatasok Dijat.

7.1.3. A Viteldij 6sszegét a foglalas napjan a Honlapon feltlintetett 6sszegek alapjan

allapitjuk meg. A Viteldij dsszegét ezen dsszegeknek a foglalas és az utazas
megkezdése kozotti idészakban bekovetkezett valtozasa nem érinti (kivéve a 6.4 és
7.2.2 pont szerinti eseteket).

7.14. Fenntartjuk a jogot akcids dijak bevezetésére az On foglalasanak és utazasanak napja

kozott. Az akcids dijak bevezetése Ont nem jogositja fel a mar lefoglalt jegy Teljes
Viteldija és az akcios dij kozotti kilénbség visszaigénylésére.

7.2. Adok, illetékek és az Egyéb Szolgaltatasok Dija

7.2.1. A Viteldij altalaban tartalmazza a kormanyok, hatosagok, a repiildtér izemeltetdje

vagy a Wizz Air altal kiszabott, a Visszaigazolas kibocsatasanak napjan hatalyos
adokat, illetékeket, biztonsagi illetékeket és a helyfoglalashoz elengedhetetlen Egyéb
Szolgaltatasok Dijanak legkisebb dsszegét, melyeket Onnek a foglalas és fizetés
idépontjaban hatalyos értékben kell megfizetnie. A Viteldijban foglalt utas-alap(
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repiilétéri illetékek/dijak a repiilétér iizemeltetdje altal az On részére nyujtott
szolgéltatasok ellenértéke, és magukban foglaljak a repiil6tér teriiletén nyujtott utas
— és poggyaszkezelést, igy példaul (de nem Kkizérélagosan) az utas- és
poggyaszfelvételt, az utasbiztonsagi ellenbrzést, a poggyaszbiztonsagi ellendrzést,
az Utlevélellendrzést és utasbeszallitast. A repiil6terek tizemeltetdi altal kivetett adok
és illetékek Osszege nem visszatérithetd (az utasalapliak 0sszege sem).

7.2.2. Fenntartjuk a jogot arra, és On jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval kifejezetten

hozz4jarul ahhoz, hogy a Visszaigazolas kiallitasa és az utazas kezdd napja kdzott a
korméanyok, hatosagok, vagy a repiilétér tizemeltetdje altal kiszabott és megndvelt
adokat, illetékeket, biztonsagi illetékeket és Egyéb Szolgaltatasok Dijat (amennyiben
ezek az On utazaséat érintik) utdlagosan felszamitsuk. Ezen 6sszeg meg nem fizetése
esetén a 12. fejezetben foglaltak szerint megtagadhatjuk a fuvarozést. Amennyiben
a kormanyok, hatosagok, vagy a repiildtér lizemeltetje altal kiszabott vagy
megndvelt adok, illetékek, biztonsagi illetékek miatt a Teljes Viteldij dsszege
Iényegesen magasabba valik, On jogosult foglalasat torolni, és a Teljes Viteldij
visszatéritésére.

7.2.3. Egyes szolgaltatasokat Onnek lehetdsége van a foglalas befejezését kovetden, de az

utazas megkezdése el6tt megvasarolni, a szolgaltatas jellegétol fliggden az interneten
keresztil, illetve — a 3.4 pontban foglaltak figyelembe vételével - a repiil6téren. Az
Egyéb Szolgaltatdsok Dija a foglalast kovetéen modosulhat (példaul il6hely
foglalasi dij). Az adott szolgaltatdsra vonatkozd Egyéb Szolgaltatasok Dijat a
szolgaltatds megvasarldsdnak idOpontjaban hatalyos Osszegben allapitjuk meg,
amelyrél a Honlapon illetve Telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztiil adunk
tajékoztatast.

7.3. A \Viteldij pénzneme

7.3.1. A Viteldijat, adokat, illetékeket és az Egyéb Szolgaltatasok Dijait az Indulési Hely

pénznemében vagy az altalunk megjeldlt mas valutaban allapitjuk meg, kivéve, ha a
fizetést megeldzden vagy a fizetéskor mas pénznemet tiintetiink fel (pl. amennyiben
az Indulasi Hely pénzneme nem konvertibilis), vagy On mas pénznemet valaszt. A
szamlat az Indulasi Hely pénznemében allitjuk ki.

7.3.2. A Honlapon valamely pénznemben feltlintetett arak csak abban az esetben

érvényesek, ha az adott pénznem az Indulési Hely hivatalos pénzneme, az altalunk
meghatarozottak szerint. Amennyiben On mas pénznemben kivan fizetni, az arat

atvaltjuk.

7.4. Fizetés

7.4.1. Altalanos szabalyok

7.4.1.1. A Teljes Viteldijat a foglalaskor bank- vagy hitelkéartyaval, vagy a Honlapon feltiintetett
egyéb fizetési moddal (pl. Wizz ajandékkuponnal) kell megfizetni, illetve egyes
orszagokbol torténd indulas esetén atutalasra is lehetéség van (1. 7.4.4). Egyes Kivételes
esetekben — melyekrol a foglalaskor kiilon értesitést adunk — az addkat és illetékeket kiilon
kell megfizetni (egyes repiil6tereken a repiil6téri illetéket helyben kell fizetni).

7.4.1.2. A Teljes Viteldij megfizetéséért On tartozik felelosséggel abban az esetben is, ha a Teljes

Viteldij megfizetéséhez harmadik személyt vett igénybe. Egyes bank- vagy hitelkartyaval
vagy banki atutalassal torténd fizetést és/vagy a foglalasi adatokat ugy itélhetlink meg,
hogy azok visszaélés magas kockazatat hordozzak. Ebben az esetben telefonon felvesszik
Onnel a kapcsolatot a foglalasban megadott telefonszamon a foglalas, illetve a fizetési
adatok igazoléasa céljabol. Amennyiben a megadott telefonszamon nem tudjuk Ont elérni,
vagy amennyiben On nem tudja igazolni a fizetési és/vagy a foglalasi adatokat, fenntartjuk
a jogot, hogy a Teljes Viteldij visszafizetése mellett a foglalast toroljuk.
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Az Uzletszabalyzat elfogadasaval On kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Teljes

Viteldijrol elektronikus szamlat allitsunk ki, és hogy azt kizarolag elektronikus Gton
bocsassa az On rendelkezésére a foglalas soran On altal megadott email cimre.

Az elektronikus szdmlakat a hatadlyos magyar jogszabalyok (kulonds tekintettel a
szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény 167.§-ra) figyelembe vételével allitjuk ki.

Kiilon dij fejében Telefonos Ugyfélszolgalatunktol az elektronikus szamla nyomtatott
maésolatat is kérheti, melyet az On altal a Telefonos Ugyfélszolgalat részére megadott cimre
postai uton kiildiink meg. Ezen kiilon dij sszegérdl Telefonos Ugyfélszolgalatunknal,
illetve Honlapunkon tdjékozodhat. A foglalaskor megadott szamlazasi adatoktol eltérd,
modositott szdmla kibocsataséért kulon dijat szdmolhatunk fel.

A Teljes Viteldij megfizetése abban a pénznemben torténik, amelyben a Viteldij meg lett
allapitva, amennyiben a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg.

AMENNYIBEN ON HITEL- VAGY BETETI KARTYAVAL FIZET, A FIZETES EGY
KARTYAS FIZETESEKET FELDOLGOZO NEMZETKOZI RENDSZEREN
KERESZTUL TORTENIK. ELOFORDULHAT, HOGY AZ ON HITEL- VAGY BETETI
KARTYAJARA TERHELT OSSZEG ELTER A FOGLALAS VISSZAIGAZOLASAN
SZEREPLO VEGOSSZEGTOL (TOBBNYIRE MAGASABB ANNAL), AMI A
KARTYAS  FIZETESEKET FELDOLGOZO NEMZETKOZI RENDSZER
VALUTAATVALTASI KULONBSEGEIBOL ADODIK.

Fizetés online helyfoglalas esetén. Onnek a Teljes Viteldijat foglalaskor, interneten valo
fizetésre alkalmas bankkéartydval vagy — amennyiben az adott foglalas esetében erre
lehetdség van — banki tutalassal, az atutalésra vonatkozd, a Honlapon talalhaté hataridén
belil kell kiegyenlitenie.

Fizetés telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil torténd helyfoglalaskor. Amennyiben On
Telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztiil foglal, bankkartyajanak adatait a Telefonos
Ugyfélszolgalat munkatarsaval kell kzolnie, akik a fizetést a tovabbiakban intézik. A
fizetend6 Teljes Viteldijat a foglalaskor vonjuk le. Bizonyos esetekben atutalassal is
fizethet, melynek részleteir6l Honlapunkon vagy Telefonos Ugyfélszolgalatunknal
tajékozodhat (Id. 7.4.4 pont). A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd foglalas
esetén felszamitott dijrél is Honlapunkon vagy Telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztiil
tajékozadhat.

Fizetés banki atutalassal

Egyes orszagokbdl induld jaratok Teljes Viteldijanak megfizetése banki &tutaldssal is
torténhet. A részletekrél Honlapunkon adunk tajékoztatast.

A banki atutalds kapcsan felmeriils esetleges koltségek Ont terhelik. A Wizz Air
szamlajara a Teljes Viteldij teljes és pontos dsszegének kell megérkeznie a Honlapon
meghatarozott hataridén beliil. Amennyiben a Teljes Viteldij pontos 6sszege a megadott
hatarid6ig nem érkezik meg Tarsasagunk szdmlajara, (gy foglaldsat toroljik.

Banki atutalassal valo fizetés esetén a helyfoglalasra nyitva al16 id6 korlatozott.
Amennyiben a Foglalast kovetd 5. nap végéig nem érkezik a Foglalasrol visszaigazolas a
foglalasban megadott e-mail cimre, az Utasnak fel kell vennie a kapcsolatot a Telefonos
Ugyfélszolgalattal, és ellendriznie kell a foglalas érvényességét.

A Wizz Air egyéb iranyu rendelkezésének hianyaban az egy Wizz Szamlarol végezhetd,
banki atutalassal fizetend®, egyidejii helyfoglalasok szama korlatozott.

Az azonositatlan befizetéseket a Wizz Air visszautalja arra a szdmlara, ahonnan az 6sszeg
érkezett. A visszautalas minden banki koltségét On viseli.

ADATVEDELEM

8.1. Az On személyes adataival kapcsolatosan a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
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alapjan jarunk el. A Wizz Air adatvédelmi szabalyairél Honlapunkon részletesen
tajekozodhat, illetve arra kérése alapjan kulon tajékoztatast nydjtunk Telefonos
Ugyfélszolgalatunkon keresztiil.
A szerz6dés és az Uzletszabalyzat elfogadasaval On elfogadja az Adatvédelmi Szabalyzatot.

9. UTASFELVETEL, BESZALLAS

Amennyiben On barmely okbél nem tud elutazni, késve érkezik vagy egyéb okbol nem
jelenik meg az utasfelvételnél vagy a beszallokapunal kellé idoben, fuvarozasat megtagadjuk
és helyfoglalasat toroljuk, és — a 9.16 pontban foglaltak figyelembe vételével — a Teljes
Viteldij 6sszegét kérésére visszatéritjik, levonva az Egyéb Szolgaltatasok Dijat és a
Rendelkezésre Tartasi Dijat. Javasoljuk, hogy kdsson dtlemondasi biztositast.

Amennyiben On az utasfelvételnél személyazonossagat nem tudja megfeleléen igazolni vagy
nem rendelkezik foglalasi koddal vagy a 11. fejezet szerinti Utiokmanyokkal, fuvarozasat
megtagadjuk, helyfoglalasat toroljuk, a Teljes Viteldij Osszegét kérésére visszatéritjik,
levonva az Egyéb Szolgaltatasok Dijat és a Rendelkezésre Tartasi Dijat.

Egyes repiiltereken biztonsagi okokbol utasfelvételkor az utasokrol fényképet készithetnek;
az ilyen fényképek készitésébe On beleegyezik.

Amennyiben az On Visszaigazolasaban iranyonként két vagy tobb Utszakasz szerepel,
minden egyes atszallasi repiil6térre valo érkezéskor koteles az orszagba belépni, a
repiil6gépet elhagyni, Feladott Poggyaszat felvenni, a vam-, biztonsagi- és Gtlevélvizsgalaton
4thaladni, majd a kdvetkezd jaratra a jelen Uzletszabéalyzatban foglalt rendelkezések szerint
bejelentkezni.

A repiil6téri utasfelvétel az Indulési Hely szerinti repiildtéren a Menetrend szerinti indulasi
id6pont elétt 2 oraval kezdddik, és rendszerint a Menetrend szerinti indulés el6tt 40 perccel
zar. Egyes repiilotereken az utasfelvétel a Menetrend szerinti indulas el6tt 60 perccel zar,
ezekrdl a Honlapunkon vagy a Telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztiil tajékozodhat.
Bizonyos utvonalak esetében lehet6ség van az utasfelvétel interneten vagy Wizz Air
applikacion keresztiil torténd elvégzésére. Amennyiben az utasfelvétel az interneten is
elvégezhetd, Onnek el kell dontenie, hogy azt az interneten keresztiil vagy a repiilétéren
kivanja elvégezni azt. Amennyiben a repiilétéri utasfelvétel mellett dont, Ggy nem
visszatéritheté kezelési dijat szamitunk fel, amely a foglaldskor fizetendd. Amennyiben On
a helyfoglalas soran internetes utasfelvételt valaszt, késébb még donthet ugy, hogy a
repiil6téren végzi el az utasfelvételt, de ez esetben kezelési dijat szamitunk fel, amely a
reptéren fizetendd. A reptéri kezelési dij Osszegér6l Honlapunkon, valamint Telefonos
Ugyfélszolgalatunkon adunk tajékoztatast.

Amennyiben masként nem allapodunk meg, és On internetes utasfelvételt valasztott a
foglalas sorén, Ggy a jarat menetrend szerinti indulasat megel6z6 48 6rén beliil, de legkésébb
3 draval az adott jarat menetrend szerinti indulasat megelézéen tudja intézni az utasfelvételt.
Az internetes utasfelvétel elérhetd a Honlapon vagy a Wizz Air applikéacion keresztil.
Amennyiben az utasfelvételt a Honlapon keresztul intézte, beszallOkartyajat legkésobb a jarat
menetrend szerinti indulasa eldtt 2 oraval ki kell nyomtatnia vagy letoltenie. Amennyiben
On az utasfelvételt a Wizz Air mobilalkalmazason keresztill intézte, Onnek a mobil
Beszallokartyat le kell toltenie a mobilkésziilékén 1évé Passbook (vagy egyéb, hasonld
funkcionalitast) alkalmazasba a jarat menetrend szerinti indulasa el6tt 2 6raval. Mindkét
esetben a kinyomtatott vagy let6ltott beszallokartyat be kell mutatnia az interneten elvégzett
utasfelvételkor hasznalt érvényes Utiokmanyaival egyiitt mind a biztonsagi ellendrzésnél,
mind a beszallékapunal.

Amennyiben Feladott Poggyasszal kivan utazni és az utasfelvételt a Honlapon vagy a Wizz
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Air mobilapplikacion keresztlil intézte, ha masként nincs meghatarozva, legkésébb a
Menetrend szerinti indulas el6tt 40 perccel meg kell jelennie a poggyaszleado pultnal feladni
kivant poggyaszéval egyitt. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy egyes repiiltereken az
utasfelvételi pultok egyben poggyaszleado pultok is, és Utasainknak kell6 iddt kell hagyniuk
a feladandd poggyaszok feladasara.
Amennyiben nem t6ltétte le a mobil Beszallokartyat, vagy internetes utasfelvétel esetén nem
nyomtatta ki, vagy barmilyen okbdl Beszallokartyajat nem tudja bemutatni, Ggy a repiiltéren
is intézheti az utasfelvételt a repiilotéri utasfelvételi dij megfizetése ellenében.
Onnek a Menetrend szerinti indulas elétt legkésdbb 30 perccel beszalldsra készen meg kell
jelennie a beszéallokapundl.  Amennyiben a beszéallokapundl nem tudja bemutatni
Beszallokartyajat vagy azt az Utiokmanyt, amelyet az internetes utasfelvételnél hasznalt,
fuvarozasat megtagadhatjuk.
Amennyiben az utasfelvétel az interneten keresztil vagy a Wizz Air mobilalkalmazas
segitségével megtortént, ugy azt kovetden

(i) az On nevének, Gtvonalanak, az utazas napjanak és idejének maédositasa négy oraval az

adott jarat menetrend szerinti indulasat megel6zéen lehetséges (amennyiben alkalmazhato,
ugy modositasi dij megfizetéséhez kotott; részletek a Honlapon olvashatok, vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalattol kérhetok);

(ii) extra szolgaltatasok hozzaadasara tovabbra is van lehetdség az interneten vagy a Wizz Air

mobilalkalmazason keresztil, a teljes szolgaltatasi dij megfizetése mellett, legkésébb a
menetrend szerinti indulas el6tt 3 éraval. Amennyiben extra szolgéltatasok hozzéadasara a
repiil6téren keriil sor, Gigy a repiil6téren alkalmazando teljes szolgaltatasi dij fizetendo. Az
utasfelvételt kovetden elérhetd6  szolgaltatdsokrol és azok dijairdl tajékozédhat a
Honlapunkon, a Telefonos Ugyfélszolgalatunknal vagy a foglalast intézé utazasi irodanal.

(iii)amennyiben az Utas az extra szolgaltatast az interneten vagy a mobilalkalmazassal

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

elvégzett utasfeltételt kovetbéen vasarolta, ezen extra szolgaltatast is tartalmazd
Beszallokartyat ajra ki kell nyomtatnia vagy a mobil Beszallokartyat ismét le kell téltenie
(amelyik alkalmazando), és bemutatnia érvényes Utiokmanyaival egyiitt a biztonsagi
ellendrzésnél és a beszallokapunal.

A 14 év alatti gyermekek esetén (a) el kell végezni szamukra az utasfelvételt (akar az
interneten, akar a mobilalkalmazason keresztil), és (b) csak egy 16 évet betoltott kisérével
utazhatnak. Egyes orszagokban a gyermekek utazadsara vonatkoz6 szabalyozas ennél
szigorubb is lehet; ilyen esetben e szigoribb szabalyozast kell alkalmazni.

Amennyiben On az interneten vagy mobilkésziiléken végezte el az utasfelvételt, de nem
EU/EGT Allampolgar, Ggy a 9.7 pontban meghatérozottaktdl fliggetlenul koteles az
utasfelvételi pultnal legkésébb a Menetrend szerinti indulési id6t megel6zden 40 perccel az
utasfelvételi pultndl jelentkezni, az Utiokmanyat bemutatni és a Beszallokartyajat
ellenérzésre atadni. Amennyiben a beszéallokapunal az Utas nem tudja a leellen6rzott
Beszalldkartyat felmutatni, a fuvarozasat megtagadhatjuk.

Egyes Rendeltetési Helyekre torténd utazaskor legkésébb négy oraval az adott jarat
menetrend szerinti indulasat megelézéen a Honlapon keresztiil az Utasnak meg kell adnia az
Utiokmanya adatait annak érdekében, hogy a Célallomason iranyadd jog biztonsagi
el6irasainak megfeleljen. Amennyiben ezt elmulasztja, fuvarozasat megtagadhatjuk.
Lekésett jarat

9.16.1. Amennyiben jaratat lekési, lehetdsége van a kovetkezd, rendelkezésre allg, a Rendeltetési

Helyre kozlekedé Wizz Air jaratra atfoglalni, feltéve, hogy:

Q) On az Indulési Helyen tartozkodik, és a repiilétéren szerzédéses partneriinknél kéri
az atfoglalast, az eredeti jarata Menetrend szerinti indulasat kdvetd 30 percen
belll; és

(i) amennyiben On a Honlapon vagy a Wizz Air mobilalkalmazason keresztiil végezte
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el az utasfelvételt,

- nem jelent meg az utasfelvételi pultnal a feladni kivant poggyaszaval az
Utasfelvétel Zarasaig, amennyiben Feladott Poggyasszal kivant utazni;v vagy
- nem jelent meg a beszallokapunal a beszallasra nyitva allo idépontig;
vagy
(iii)  amennyiben repiil6téri utasfelvételt valasztott, az Indulasi Helyen tartozkodik de
nem jelent meg az utasfelvételi pultnal az Utasfelvétel Zarasaig;
és
(iv) megfizette a Lekésett Jarat Modositasi Dijat a repiil6téren szerzédéses
partneriinknél.
Amennyiben a 9.16.1 pont szerinti atfoglalast valaszt, és repiil6téri utasfelvételt valaszt az
atfoglalt jaratra, az atfoglalaskor a Lekésett Jarat Mddositési Dijon felll meg kell fizetnie
a reptéri utasfelvétel dijat is.
Amennyiben On reptéri utasfelvételt valasztott, és iddben megtortént az utasfelvétel, ennek
ellenére On nem jelent meg a beszallokapunal a beszallasra nyitva 4ll6 idépontig, Onnek
Uj jegyet kell foglalnia. A 9.16.1 pontban meghatérozott atfoglalasra ezekben az esetekben
nincs lehetdség.
Amennyiben On a 9.16.1 pontban meghatarozott atfoglalast vélasztotta, a 9.1 pont nem
alkalmazandd, az eredeti foglalas Teljes Viteldijat nem téritjuk vissza.

VAMVIZSGALAT ES BIZTONSAGI ELLENORZES

On a jaratainkon vald utazashoz koteles a hatardrizeti vagy egyéb szervek biztonsagi
ellendrzésének és vamvizsgalatnak alavetni magdt. Amennyiben On ezeket a
kovetelményeket nem teljesiti, fuvarozasat megtagadjuk, foglalasat toroljik, kérésére a
Teljes Viteldij Osszegét visszatéritjik, levonva az Egyéb Szolgaltatasok Dijat és a
Rendelkezésre Tartasi Dijat.

Az Utas koteles alavetni magat a Fuvarozas Soran Erintett Allamok repiil6téri és egyéb
hatésagai, a repll6tér lizemeltetdje és az altalunk végzett biztonsagi ellenérzéseknek.

Ha a Fuvarozas Soran Erintett Allamok jogszabalyai megkovetelik, On koteles jelen lenni
Poggyaszanak atvizsgalasanal, amelyet vamhatdsagi vagy mas hivatalos személyek
végeznek.

A vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékben a jelen, 10 fejezetben foglalt
vizsgalatokbol eredd karokeért felelosséget nem vallalunk. Nem vallalunk felelésséget azon
karokért sem, amelyek abbdl erednek, hogy On megtagadta ezen vizsgalatoknak alavetni
magat, illetve Poggyaszat.

UTIOKMANYOK

Az utazés megkezdése el6tt az Utasnak rendelkeznie kell minden, az utazashoz sziikséges
(ki- és belépési, egészségligyi és egyéb, a Fuvarozas Soran Erintett Allamok barmelyike
altal megkovetelt) okmannyal, és eleget kell tennie a Fuvarozéas Soran Erintett Allamok
vonatkozd szabélyaiban foglaltaknak. A hataratkeléshez és a beszallashoz Onnek ugyanazt
az Utiokmanyt kell hasznalnia, melynek adatait az utasfelvétel soran megadta. Az Utas
Utiokményainak meglétéért, szabalyszerliségéért és érvényességéért nem tartozunk
felelosséggel. Amennyiben az Utas a fenti kdvetelményeknek nem tesz eleget, vagy
Utiokmanyai nem megfeleléek vagy hidnyosak, az ebbdl eredd karokért semmilyen
feleldsséget nem vallalunk.

Ha On az atszallasi hely orszagaba csak érvényes vizummal Iéphet be, ezen vizummal
rendelkeznie kell. Amennyiben ezen kdvetelménynek nem tesz eleget, az ebbdl eredd
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karokért semminemii felel6sséget nem vallalunk.
Amennyiben az Utas a 11.1. - 11.2 pontokban foglaltaknak nem tesz eleget, és ebbdl
kifolydlag barmilyen fizetési kotelezettségiink (pénzbirsag, biintetés, stb.) keletkezik, az
Utas koteles ezeket a koltségeket felszélitdsunk szerint Tarsasdgunknak megtériteni. A
belépést megtagado orszagbol torténd elfuvarozas koltségeit On viseli, és a Viteldijnak a
belépést megtagado orszagig terjedd aranyos részét nem téritjiik vissza.
A magyar Polgari Torvénykonyv szerinti eseteket kivéve nem tartozunk feleldsséggel
azért, ha az On fuvarozasat azért tagadtuk meg, mert alapos okkal arra kovetkeztettiink,
hogy az érvényes el8irdsok az On fuvarozasat nem teszik lehetdvé.

A FUVAROZAS MEGTAGADASA

A Wizz Air — az Uzletszabalyzat egyéb pontjaiban meghatarozott eseteken kivil —
megtagadja az Utas, illetve az Utas Poggyaszanak fuvarozasat, kiilondsen, ha

alapos okkal arra kovetkeztet, hogy a fuvarozas megtagadasa biztonsagi és rendfenntartasi
okbol sziikséges (pl.: az Utas ittas allapotban van);

alapos okkal arra kdvetkeztet, hogy az Utas vagy Poggyasz fuvarozasa veszélyeztetheti az
Utas, illetve a fedélzeten tartozkodd személyek életét, egészségét, testi épségét vagy
kényelmét;

alapos okkal arra kovetkeztet, hogy az Utas életkora, mentalis vagy fizikai allapota
veszélyezteti az Utas, illetve a fedélzeten tartdzkodd személyeket és az ott talalhatd
vagyontargyakat;

az Utas fizikai allapotaval, oltozetével vagy magatartasdval a fedélzeten tartdzkodo
személyekben félelmet, undort kelt vagy ¢ket megbotrankoztatja;

az Utas egy korabbi jaraton a magatartdsi eldirasokat megszegte, és alapos okkal
feltételezzik, hogy ezt a magatartast megismétli;

elézetesen értesitettiik arrdl, hogy a jovoben nem vallaljuk fuvarozasat;

fennallnak a foglalas visszautasitasanak feltételei;

az Utas megtagadta vamvizsgalatnak ¢és a hatarOrizeti szervek vizsgalatainak alavetni
magat;

az Utas megtagadta a biztonsagi ellendrzésnek alavetni magat vagy Poggyaszat;

az Utas nem fizette meg az alkalmazand6 Viteldijat, adokat, illetékeket vagy az Egyéb
Szolgaltatasok Dijat;

egy vagy tobb fuvarozassal kapcsolatosan az Utashak tartozéasa van felénk;

megitélése szerint a fuvarozas megtagadasa a fuvarozas soran érintett valamely allam
el6irasainak betartasahoz sziikséges;

az Utas nem rendelkezik érvényes Beszallokartyaval vagy érvényes Utiokméanyokkal
(beleértve ezen okmanyok fuvarozas folyaman torténé megsemmisitését) vagy
beszallasnél az internetes utasfelvétel soran megjeldlt Utiokmanyt nem tudja bemutatni,
vagy az internetes utasfelvételt igénybe vevé nem EU/EGK allampolgar nem tudja az
utasfelvételi pultnal lepecsételt Beszallokartyajat felmutatni;

az Utas a KozbensO Leszallohely és Rendeltetési Hely beutazasi feltételeinek nem felel
meg, vagy alapos indokkal arra kdvetkeztetiink, hogy nem felel meg (ideértve amennyiben
elmulasztja a menetrend szerinti induldst megeldzden legaldbb 4 ordval megadni a
Honlapon keresztiil az Utiokmanya adatait olyan Rendeltetési Helyre torténd utazas esetén,
ahol ez kotelezo);

az Utas olyan allamba kisérel meg bejutni, amelyben csak atutazasra jogosult;

az Utas Utiokmanyait felszdlitas ellenére — atvételi igazolas ellenében — nem hajlando
atadni a Személyzetnek vagy az illetékes hatdsagoknak;

az Utas nem tudja igazolni, hogy 6 a foglalasban feltiintetett személy, kilondsen ha a
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foglalasban és a felmutatott Utiokmanyban szereplé név nem azonos;
r) az Utas kiulonleges tdmogatésra, illetve specialis csomag vagy feltételesen fuvarozhat6
poggyéasz fuvarozaséra vonatkozé igényét a foglalaskor elmulasztotta jelezni;
s) az Utasnak olyan kiilénleges tdamogatasra van szilksége, amelyet a Wizz Air nem vagy csak
aranytalanul magas raforditassal tudna biztositani.

12.2. Amennyiben az On altal tanfsitott magatartis szabalysértés vagy biincselekmény
elkdvetésének alapos gyanujat valoszintsiti, illetve, ha a dohanyzas tilalmara vonatkozé
szabalyt megszegi, a Wizz Air az illetékes hatésagoknal eljarast kezdeményez. Fenntartjuk
tovabba a jogot, hogy a tovabbiakban az On és Poggyésza fuvarozasat megtagadjuk és
foglalésait toroljuk.

12.3. Amennyiben a fentiek alapjan vagy a 13.3.4 vagy a 13.3.6 pontban foglaltak alapjan alapos
okkal fuvarozasdt megtagadjuk és helyfoglaldsat toroljuk, amennyiben Telefonos
Ugyfélszolgalatunkon kéri, igy a Teljes Viteldij 6sszegét visszatéritjik, levonva az Egyéb
Szolgaltatdsok Dijat a Rendelkezésre Tartdsi Dijat. A fuvarozas vagy tovabbfuvarozas
megtagaddsa miatt esetlegesen felmeriilt karokért és koltségekért felelosséget nem
vallalunk.

12.4.  Egyes orszagokban a fuvarozas megtagadasara vonatkozé szabalyozas ennél szigorubb is
lehet; ilyen esetben e szigoribb szabalyozast kell alkalmazni.

13. A LEGI SZEMELYSZALLITAS SPECIALIS SZABALYAI

13.1.Csokkent mozgdsképességii vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezo személyek

13.1.1.  Amennyiben On kiilénleges gondoskodasra szorul, ezt jeleznie kell felénk (l. 6.2. pont).

13.1.2. Egy jaraton legfeljebb huszonnyolc mozgésaban korlatozott, fogyatékkal €16, illetve
magar6l gondoskodni nem tudé Utas fuvarozhaté azzal, hogy egy jaraton legfeljebb tiz
olyan Utas fuvarozasarol tudunk gondoskodni, aki az utasfelvételtdl az tildhelyig csak
kerekesszékben tud eljutni.

13.1.3. A 34. terhessegi hetet betoltott ndk a jaratainkon nem utazhatnak. Ikerterhesség esetén
ez a korlatozas a 32. terhességi héttél érvényes. A terhességiik 28. hetét betoltott ndk
jaratainkon akkor utazhatnak, ha a légi utazasra val6é alkalmassagukat igazold orvosi
nyilatkozattal rendelkeznek. Kizardlag a jelen Uzletszabalyzat szerinti felelésséget
vallalunk a varandés nék és/vagy magzataik 1égi utazas soran vagy annak kovetkeztében
bedll6 egészségkarosodaséért. Az orvosi igazolast az utazas napjat megel6z6 6 napon
bell kell kiallitani.

13.1.4. Hordagyon széllithat6 Utasok fuvarozéasat nem vallaljuk.

13.1.5. Hordozhato oxigénkoncentratokokat (POC), melyek nem tartalmaznak siritett gaznemi
vagy folyékony oxigént, a gép fedélzetére fel lehet vinni, ha az utas igazolni tudja, hogy
az eszkdz ilyen célt szolgal. Ilyen POC példaul a folyamatos pozitiviégnyomas-terapias
(CPAP) eszkdz, amely olyan ventillaciés készilék, amely a levegd folyamatos
befljasaval biztositja, hogy a légutak ne zarédjanak el, azonban nem tartalmaznak
oxigént. Az ilyen eszkdzokre nem vonatkozik a Fedélzeti poggyész-kezelési
szabalyzatunk, és egyéb személyes targyként felvihetSk a gépre. Amennyiben On ilyen
késziléket kivan a fedélzetre vinni, kérjik, legkésébb a jarat menetrend szerinti induldsat
megeldz8 48 ordval korabban jelezze Telefonos Ugyfélszolgalatunknal. Tovabbi
informéacidért kérjik, latogasson el Honlapunkra.

13.1.6. Légzést segitd6 késziilékek, melyek siritett gazneml vagy folyékony oxigént
tartalmaznak nem vihetdk fel a fedélzetre.

13.1.7. A Wizz Air nem szallit Utasokat, akik sajat oxigént kivannak hasznalni az utazas soran.
Azonban amennyiben az Utas igényli, a Wizz Air tud biztositani oxigént személyes

19



wizzair.com
egészségugyi hasznalatra az utazas soran.

Ezen szolgaltatds megszervezése érdekében kéjik igényét jelezze Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal legkésébb a jarat menetrend szerinti indulasat megeldz6 48 draval
kordbban. Tovabbi informéacidért kérjik, latogasson el Honlapunkra, vagy hivja
Telefonos Ugyfélszolgalatunkat.

13.2.Csecsemdk és 14 éven aluliak fuvarozdsa

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

A 2 éven aluli csecsemdk jaratainkon sziileik 6lében utazhatnak. Egy felndttel csak egy
csecsemo utazhat. Biztonsagi okokbdl egy jaraton legfeljebb 15 csecsemd fuvarozhato.
A csecsemOk fuvarozasaért fizetendd dijakrél Honlapunkon, illetve Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal tajékozodhat.

Amennyiben On visszautat is kivan foglalni, és a Csecsemd a visszatit megkezdése eltt
a masodik életévet betdlti, a visszautra kulon foglalas szikséges, mivel a gyermek mar
nem Csecsemoként utazik.

14 éven aluli utasok a Wizz Air jaratain csak 16 éven feluli személy Kiséretében
utazhatnak. Kiséret nélkiili 14 éven aluliak fuvarozasat nem vallaljuk. Egy 16 éven feliili
személy legfeljebb tiz 14 éven aluli Utas kiséretét lathatja el. Amennyiben egyes
orszagok fiatalkortiak utazasara vonatkozé jogszabalyai ettdl eltérnek, az ott iranyado
jogszabaly rendelkezései alkalmazanddak.

Wizz Air jaratain nem utazhat gyermek, aki az utazas napjan nem toltotte be a 14 napos
kort.

13.3.Viselkedés a légijarmii fedélzetén

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.
13.3.4.

a)
b)

d)

13.3.5.

Az Utas a fuvarozas teljes idotartama alatt koteles a Személyzet utasitasainak megfeleld
magatartast tanusitani.
Repiilésbiztonsagi okokbol megtilthatjuk vagy korlatozhatjuk kiilonb6zo elektronikus
eszkozok, pl. mobiltelefonok, laptopok, hordozhaté felvevokésziilékek, hordozhatod
radiok, CD lejatszok, elektronikus jatékok, atjatszo késziilékek, radidovezérlést jatékok
és walkie-talkie hasznalatat. Hallokésziilék és szivritmus-szabalyozd hasznalata
megengedett, egyéb hordozhatdo elektronikus eszk6zok repiil6gép-lizemmabdban
hasznalhatdk.
Repllésbiztonsagi okokbdl csak a fedélzeten vasarolt alkoholos ital fogyaszthat6.
Ha On a légijarmii fedélzetén olyan médon viselkedik, hogy azzal
a légijarmivet, a légijarmi fedélzetén levé személyek és vagyontargyak biztonsagat a
Személyzet megalapozott megitélése alapjan veszélyezteti;
a Személyzet tagjait verbalisan vagy fizikalisan zaklatja, illetve 6ket feladataik ellatdsaban
barmilyen mddon akadalyozza;
a Személyzet utasitasait (beleértve a dohanyzasra, alkohol vagy kabitoszer fogyasztasara,
elektronikus eszk6z6k hasznalatara vonatkoz6 utasitasokat) nem teljesiti;
kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget, kart vagy sériilést okoz a fedélzeten tartézkodo
személyeknek;
jogunkban &ll a szilkségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a személyes szabadsagot
korlatozd intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas megel6zésére, illetve
megfékezésére, valamint fenntartjuk tovabba a jogot, hogy a tovabbiakban az On és
Poggyasza fuvarozasat megtagadjuk és foglalasa(ai)t toroljuk..
A viselkedésével okozott kédrokat, koltségeket koteles megtériteni, fenntartjuk a jogot
ezen koveteléseink peres Gton torténd érvényesitésére.
A 1égijarmivek fedélzetén elkovetett cselekményekre egyebekben a légijarmiivek
fedélzetén elkovetett blincselekményekrdl és egyeb cselekményekrdl szolo, Tokidban,
az 1963. évi szeptember ho 14. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérodl szolo 1971. évi 24.
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torvényereji rendelet, és az egyéb iranyado jogszabalyok eldirdsai alkalmazandok.
Jératainkon a dohé&nyzas minden forméja — igy az elektromos cigarettdk hasznalata is —
tilos. A dohanyzéas megkisérlésének sulyos biintetdjogi kovetkezményei lehetnek, az
okozott karokat pedig az Utas koteles megtériteni. Fenntartjuk tovabba a jogot, hogy a
tovabbiakban az On és Poggyasza fuvarozasat megtagadjuk és foglalésait toroljik.

13.4.Ellatas és Tovabbi Szolgaltatasok

13.4.1.
13.4.2.

14.

Jaratainkon térités ellenében italokat és hideg ételeket szolgalhatunk fel.

A kiilonb6z0, egymast felvaltod fuvarozok altal teljesitendd fuvarozas esetén kizardlag a
fuvarozas azon szakaszaban felelés a Wizz Air (jelen Uzletszabalyzat szerint), amelyet
Térsasagunk teljesitett.

POGGYASZ

14.1.Poggyasz tipusai, méret és sulykeret

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

Egészségligyi és biztonsagi okokbol a Feladott Poggyaszok darabonkénti stlya nem
haladhatja meg a 32 kg-ot. Egy Feladott Poggyasz maximalis mérete 149,9 x 119,4 x
171,5 cm lehet. Fenntartjuk a jogot, hogy az egy Utas altal feladhaté Poggyaszok szamat
korlatozzuk. Amennyiben ilyen korlatozasok alkalmazasra kertilnek, azokrél a Honlapon
és a Telefonos Ugyfélszolgalatunknal tajékozddhat. Megtagadjuk mindazon Feladott
Poggyasz fuvarozasat, amely a jelen 14.1 pontban meghatarozott korlatozasokat
meghaladja.

MINDEN DARAB FELADOTT POGGYASZ UTAN KEZELESI DIJAT
SZAMITUNK FEL, AMELYNEK MINDENKORI OSSZEGEROL
HONLAPUNKON, ILLETVE TELEFONOS UGYFELSZOLGALATUNKNAL
TAJEKOZODHAT. AMENNYIBEN A FELADOTT POGGYASZ OSSZTOMEGE
MEGHALADJA AZ ON ALTAL VALASZTOTT FELADOTT POGGYASZ
TOMEGET, A FELADOTT POGGYASZ TOMEGET MEGHALADO TULSULYRA
KILOGRAMMONKENT TULSULYDIJAT SZAMITUNK FEL AZ UTAZAS
NAPJAN ERVENYES MERTEKBEN. A TULSULY-DIJROL A HONLAPON ES
UGYFELSZOLGALATUNKNAL TAJEKOZODHAT. MEGTAGADJUK AZON
FELADOTT POGGYASZ FUVAROZASAT, MELYEK VONATKOZASABAN A
KEZELESI, ES/VAGY TULSULY DIiJ NEM KERULT MEGFIZETESRE.

A FEDELZETRE ON UTASONKENT KIZAROLAG EGY DARAB
KEZIPOGGYASZT VIHET FEL, AMELYNEK MEG KELL FELELNIE AZ
ALABBIAKNAK: A KEZIPOGGYASZ MERETE NEM LEHET NAGYOBB MINT
40X30X20 CM (A KEREKETET ES FOGANTYUKAT NEM SZAMOLVA (DE
MAXIMUM 5 CM KEREK ESETEN. AMENNYIBEN POGGYASZA MERETE
NAGYOBB, MINT A FENTI KORLATOZASOK, AZT FELADOTT
POGGYASZKENT SZALLITJUK MEGHATAROZOTT DIiJ (TULMERET DIJ)
MEGFIZETESE ELLENEBEN, MELYNEK MERTEKEROL A HONLAPON
TAJEKOZODHAT. A JELEN 14.1.3 PONTBAN MEGHATAROZOTT MERETEKBE
BELESZAMITANAK A KULSO ZSEBEK IS.

BIZONYOS VALASZTHATO WIZZ AIR SZOLGALTATASOK MEGVASARLASA
ESETEN ON A FENT MEGHATAROZOTT KEZIPOGGYASZON KiVvUL,
DIJIMENTESEN EGY EXTRA FEDELZETI POGGYASZT (MELYNEK MERETE
NEM HALADJA MEG A 55X40X23 CM-T VALAMINT SULYA A 10 KG-OT A
KEREKETET ES FOGANTYUKAT NEM SZAMOLVA (DE MAXIMUM 5 CM
KEREK ESETEN) VIHET FEL A REPULOGEP UTASTEREBE.
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14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

Wz

) o ) ) wizzair.com
AMENNYIBEN FEDELZETI POGGYASZANAK MERETE ES/VAGY SULYA

NAGYOBB, MINT A FENTI KORLATOZASOK, AZT KIZAROLAG
MEGHATAROZOTT DIJ (TULMERET/TULSULY DIJ) BESZALLO KAPUNAL
TORTENO  MEGFIZETESE ELLENEBEN  SZALLITJUK, MELYNEK
MERTEKEROL A HONLAPON TAJEKOZODHAT. Fenntartjuk a jogot arra, hogy
ezen tul méretes és/vagy tulsulyos Fedélzeti Poggyészat Feladott poggyészként
fuvarozzuk. Mivel a fedélzeti helyek limitaltak, az utastérben széllithaté Fedélzeti
Poggyasz maximalis mérete nem haladhatja meg az 55x40x23cm-t és 10 kg-ot.
Amennyiben operacios vagy biztonsagi okok miatt sziikséges, WI1ZZ AIR fenntartja a
jogot, hogy ilyen estben a fenti korlatozasoknak megfeleld Fedélzeti poggyaszat a
csomagtérben fuvarozzuk dijmentesen. Ezen el6iras nem vonatkozik a 14.1.6 pontban
szereplé Személyes Hasznélatra Szolgélé Targyakra.

A Fedélzeti Poggyészon kivil az Utas az aldbbi, kis méretli Személyes Hasznélatra
Szolgal6 Targyakat viheti magaval a 1égijarmi fedélzetére kiilon dij megfizetése nélkiil:

a) egy kabat vagy takard;

b) mobiltelefon;

c) uti olvasmany;

d) két éven aluli gyermek részére (ti élelem,

e) abiztonsagi ellendrzést kovetden, az indulasi oldali varoban vasarolt vAmmentes
termékek;

f) mozgaskorlatozott utas részére egy par manko;

g) hatrafelé nézé autds babahordozd beépitett biztonsagi 6vvel, amennyiben a
gyermek kilon megvasarolt iiléhelyen utazik, és a babahordozd olyan
illesztéssel rendelkezik, amelynek segitségével a repiil6gép (lés biztonsagi
ovevel a repiil6gép (lésébe biztonsdgosan rogzitheto.

Egyes repiiléterek szabalyzata tovabbi, a fentieknél esetlegesen szigoribb korlatozasokat
tartalmazhat a Fedélzeti Poggyasz, illetve Személyes Hasznalatra Szolgalé Targyak
vonatkozasaban. Ezen esetben az adott repiilotér szabalyzata alkalmazando.

A vonatkozo dij megfizetésére bizonyos repiilétereken Kizarélag hitel- vagy betéti
kartyaval keriilhet sor. A repiiloterek listdjarol Honlapunkon vagy Telefonos
Ugyfélszolgalatunkon tdjékozodhat. Ezen repiildterek listajanak naprakész allapotarodl a
Honlapon tajékoztatjuk Ont, ennek elmulasztasabol eredd kozvetlen karokért a jelen
Uzletszabalyzatban és a vonatkozo jogszabalyok alapjan feleldsséggel tartozunk.
AMENNYIBEN A FELADOTT POGGYASZRA VONATKOZO DIJAT AZ UTAS
NEM FIZETI MEG, A POGGYASZ FUVAROZASAT MEGTAGADHATJUK, ES AZ
EBBOL ADODO KAROKERT FELELOSSEGET NEM VALLALUNK.

A Fedélzeti Poggyaszt és a fedélzetre felvitt egyéb targyakat Ggy kell elhelyezni, hogy a
vészkijaratok és a kozlekedd folyosok szabadon maradjanak, ebben az Utas koteles a
Személyzet utasitasai szerint eljarni.

A babakocsit és kerekes széket Feladott Poggyaszként, dijmentesen fuvarozzuk,
amennyiben az azt hasznal6 személy az utasok kdzott van.

14.2.A Poggyasz atvétele

14.2.1.

14.2.2.

A Feladott Poggyéasz fuvarozasra valo atvételekor minden Feladott Poggyészra kilén
Poggyaszellendrzd és Poggyaszazonositd Cimket adunk Ki.
Feladott Poggyaszat az Ont szallité jaraton fuvarozzuk.

14.3.A fuvarozashol kizart targyak

14.3.1.

A FELADOTT- ES FEDELZETI POGGYASZBAN, ILLETVE SZEMELYES
HASZNALATRA SZOLGALO TARGYKENT NEM SZALLITHATO:
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14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.
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a) a Visszaigazolason feltintetett barmely Fuvarozas Soran Erintett Allam joga

szerint fegyvernek vagy robbandanyagnak mindsiilo targy (beleértve a vadaszati
és sportcelokat szolgalo fegyvereket);

b) fegyvernek vagy robbandanyagnak latszé targy, anyag;

¢) gyulékony anyag (kivétel: alkoholtartalma ital, hajlakk, parfum, kélni);

d) radioaktiv anyag;

e) stritett gaz (kivétel: miivégtagok mozgatasahoz hasznalatos CO2, valamint
onfelfujos mentdmellény hasznéalatdhoz sziikséges nem gyulékony géazzal
feltoltott palack);

f) méreg, mérgezo hatasu és fert6z6 anyag;

g) oxidaldé és korroziv anyag (kivétel: higanyos lazmérd, barométer, homéro,
tolékocsi akku);

h) olyan diplomata- vagy aktataska, borond, amelyben litium elemet vagy
pirotechnikai eszkdzt tartalmazé beépitett riasztoberendezés talalhato;

i) a légijarmi biztonsagat, a fedélzeten tartozkodd személyek életét, egészségét,
testi épségét vagy vagyontargyait veszélyeztetd targy, anyag;

j) aFuvarozas Soran Erintett Allamok el6irasai altal tiltott targy, anyag;

k) tobmege, mérete vagy egyéb tulajdonséagai alapjan Iégi fuvarozasra alkalmatlan
targy;

1) holttest;

m) az ICAO ,Technikai Utasitisok a Veszélyes Aruk Biztonsagos Légi
Fuvarozasarol”, illetve a IATA ,,Veszélyes Aruk Szabalyzata” altal felsorolt
targyak bizonyos tovabbi korlatozasokkal. A korlatozasokrol részleteket a
Honlapon talalhat.

AMENNYIBEN AZ UTAS A FENTI ANYAGOK VAGY TARGYAK
VALAMELYIKET A TILTAS ELLENERE MEGKISERLI A REPULOGEPRE
JUTTATNI, A POGGYASZ ES/VAGY AZ UTAS FUVAROZASAT
MEGTAGADJUK.

AMENNYIBEN A FELADOTT POGGYASZ AZ ALABBI TARGYAK
VALAMELYIKET TARTALMAZZA:

a) készpénz, értékpapir;

b) ékszer, nemesfém, dragakd, illetve féldragako;

C)szamitogép, videokamera, fényképez6gép, mobiltelefon, mas értékes elektromos

késziilék, muszaki cikk, illetve ezek tartozékai;

d) okirat, tizleti vagy maganjellegi dokumentum;

e) Uti és egyéb személyazonossagi okmanyok;

f) kulcs;

g) folyadék;

h) gyogyszer;

i) romlando anyag;

j) muiérték jellegli vagyontargy, képzémiivészeti alkotas;

k) 14.3.1 pontban felsoroltak,
AZOK KESEDELMEERT, ELTUNESEERT VAGY KAROSODASAERT NEM
VALLALUNK FELELOSSEGET.
Egyes repiildterek szabalyzata tovabbi korlatozdsokat tartalmazhat. Ezen esetben az
adott repiil6tér szabalyzata alkalmazando.

Fedélzeti Poggyaszban/Személyes Hasznélatra Szolgal6é Targykeént tilos antik fegyver,
kard, kés, ollo, flirész, evoeszkdz, darda, fecskendd és egyéb olyan éles targyak
fuvarozasa, amelyek megitélésiink szerint fegyverként hasznalhatdk.

A Fedélzeti Poggyaszban/ Személyes Hasznalatra Szolgalé Targyként csak a mindenkor
hatalyos jogszabalyok és biztonsagi eldirasok altal ki nem zart targyak, az abban
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meghatarozott mennyiségben, illetve Kiszereléshen széllithatok.

14.4.Feltételesen fuvarozhat6 targyak

144.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

Az alébbiak fuvarozési szandékat a helyfoglalaskor kell bejelenteni:

a) torékeny targy;

b) kellemetlen hatasu anyag;

c) szarazelemes, nem foly6 akkumulatorral ellatott kerekesszék (kizarolag Feladott
Poggyaszkeént);

d) egyéb specidlis poggyasz, beleértve, de nem kizardlagosan golf-, bavar- és
sifelszerelés, horgaszfelszerelés, snowboard, surf, agancs, trofea, bicikli,
ugrérud, hangszer stb.

A bejelentést a Telefonos Ugyfélszolgalatnal kell megtenni, és ezek a targyak csak a
Wizz Air el6zetes hozzajarulasaval fuvarozhatok.
A 144.1. a) b) és e) pontban meghatarozott poggyasz fuvarozdsaért a Tarifalis
Szabalyoknak megfeleld dijat szamitunk fel, melynek Gsszegér6l Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal és Honlapunkon tajékozddhat.
Amennyiben a 14.4.1 pontban felsorolt targyakat el6zetes bejelentés és hozzajarulasunk
nélkiil kivanja fuvaroztatni, akkor annak fuvarozasat megtagadhatjuk, és az ebbdl ado6do
karért, késedelemért nem vallalunk felel0sséget.
Torékeny targy fuvarozasa esetén a torékeny targyban esetleg bekdvetkezo karért nem
vallalunk felelésséget. Torékeny targyat tartalmazd Poggyaszt Feladott Poggyaszként
csak Limited Release Cimkeével fuvarozunk.*
Sportfelszerelést, hangszert vagy bizonyos egyéb poggyaszt dijfizetés ellenében
fuvarozunk meghatéarozott feltételek és korlatozasok mellett.

* A Févarosi Itélétabla 20.Gf40.115/2021/10-1. szamu itélete megallapitotta ezen pont
érvénytelenségét.

14.5.Elédllatok

145.1.

145.2.

Jaratainkon allatok fuvarozasat nem vallaljuk, kivéve elismert vezet6kutya, illetve a
27/2009 (XII. 3.) SZMM rendelet szerinti segité kutya fuvarozésat a 1107/2006/EK
rendelettel 6sszhangban.

Amennyiben az On utazdsahoz elismert vezetékutya, illetve a 27/2009 SZMM rendelet
szerinti segitd kutya sziikséges az On feleléssége biztositani, hogy kutya rendelkezzen a
Fuvarozas Soran Erintett Allamok jogszabalyai altal eléirt dokumentumokkal és
megfeleljen az ilyen jogszabalyok altal el6irt feltételeknek, valamint, hogy a
6.2.1pontban foglaltak szerint a fuvarozasi szandékot bejelentse. Elismert vezetékutyat
(segit6 kutyat) dijmentesen szallitjuk. Tovabbi feltételekrél a Honlapon tajékozodhat.

14.6.Poggyaszfuvarozas megtagadasa

14.6.1.

14.6.2.

A 14.1 pontban foglaltakon tal, a fuvarozasbol a jelen Uzletszabalyzat szerint kizart
targyak és a fuvarozasra a 6.2.5 pont szerint elézetesen be nem jelentett és/vagy el nem
fogadott feltételesen fuvarozhato targyak fuvarozasat megtagadhatjuk.

Megtagadhatjuk minden olyan targy és anyag fuvarozésat, amelyet méreténél, alakjanél,
sulyanal, tartalmanal, jellegénél, csomagolasanal fogva, illetve biztonsagi vagy
utaskényelmi okokbol fuvarozasra alkalmatlannak mindsitiink.

14.7.A Poggyész atvizsgalasanak joga

14.7.1.

Biztonsagi okbol felkérhetjik On}, hogy Poggyaszanak vagy ruhazatanak atvizsgalasat
tegye lehet6vé. Amennyiben On nincs jelen, vagy mas okbol nem elérhetd,
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Poggyaszanak atvizsgalasat tavollétében is elvégezhetjik annak érdekében, hogy
megallapitsuk, hogy Poggyéasza tartalmaz-e 14.3 és 14.4 pontokban meghatéarozott
targyakat, anyagokat. Ha On ennek a felkérésnek nem tesz eleget, az On vagy/és
Poggyéasza fuvarozasat megtagadhatjuk. Az atvizsgalas kovetkeztében bealld karokért
felel6sségiinket a jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarjuk.

14.8.A Feladott Poggyasz kiadasa és atvétele

14.8.1.

14.8.2.

15.

A Poggyészok kiaddsa a repiil6téren nem személyesen, hanem a poggyaszkiadd
termindlokon torténik. Az Utas feleldssége Poggyaszat ezen termindlokon atvenni, Wizz
Air nem felel az Utas Poggyaszaért annak kiaddsa utdn. Fenntartjuk a jogot a
Poggyaszazonositd Cimke ¢és a Poggyaszellenérzé Szelvény mindenkori ellenérzésére.
A kiszolgaltataskor a4t nem vett és a Wizz Air altal 6rzott Poggyasz atvételére az a
személy jogosult, aki a Poggyészazonositd Cimkének megfelelé Poggyaszellenérzé
Szelvényt bemutatja.

A 14.2. pont rendelkezéseit figyelembe véve, az Utas koteles Feladott Poggyaszat annak
kiszolgaltatasakor azonnal atvenni. Amennyiben Poggyaszat, személyes hasznalati
targyait nem veszi at, ugy azok Orzéséért tarolasi dijat szamitunk fel, illetve azokat 60
napig Orizziik. Ezen id6 elteltével a Poggyaszt és a személyes hasznalati targyakat
értékesitjik, vagy megsemmisitjik. Amennyiben a Poggyasz, vagy a személyes
hasznalati targy alapjan azonosithaté az Utas, akkor az értékesitésrél/megsemmisitésrol,
illetve ezek megtorténtérdl a rendelkezésiinkre allé cimen értesitjiik, egyebekben pedig
a keletkez6 karokért feleldsséget nem vallalunk.

A SZERZODES WI1ZZ AIR ALTALI MODOSITASA

15.1. A Szerzddés modositisa a Wizz Air dltal

15.1.1.

15.1.2.

Foglalasanak elfogadasa eldtt tajékoztatjuk Ont az aktudlis Menetrendi id6krdl, melyeket

a Visszaigazolason is feltiintetiink. Amennyiben az On foglalasaban meghatarozott

indulasi és érkezési idépont, datum vagy Gtvonal médosul (beleértve az Indulési vagy

Rendeltetési Hely modositasat is), errdl a foglalas soran megadott email cimen vagy

telefonon értesitjiikk. Id6pont vagy utvonal moddositas esetén, a modositott idépont,

Gitvonal barmely modon térténd elfogaddsdval On és a Tarsasagunk kozott

szerz6désmodositas jon létre.

Amennyiben a foglalasban nem az On személyes email cime vagy telefonszama szerepel,

gy az On felel6ssége érdeklédni a megadott email cim regisztralt felhasznaléjanal,

illetve a telefonszamon elérhetd személynél az esetleges modositasokra vonatkozo

értesitések irant.

Ha az Egyezmény vagy a 261 Rendelet masképp nem rendelkezik, amennyiben a Wizz

Air a foglaldsa véglegesitését kovetéen, de a jarat menetrend szerinti induldsat

megelézben, jaratat torli, vagy a jaratanak indulési idejét jelentésen mddositja, és a

modositass vagy felajanlott (j jarat Onnek nem megfeleld, Telefonos

Ugyfélszolgalatunkkal valé kapcsolatfelvételkor On az alabbiak koziil valaszthat:

a) Uj foglalast készitink egy masik, ugyanazon vagy - szlkség esetén -
dsszehasonlithat6 utvonalon, a médositott/torolt jarat indulasi idépontjat megel6z6
14 napon és az azt kovetd 30 napon beliil kozlekedo Wizz Air jaratra (az iil6helyek
rendelkezésre allasatol fiiggden);
b) foglalasat tordlheti, és kérheti, hogy a tordlt jaratra ill.-a visszaltra szolo jaratra,

amennyiben alkalmazando, a visszatéritést kreditként az On "ligyfélszamlajara”
helyezzilk;
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c) foglalasat torolheti, és kérheti a torolt jaratra megfizetett Teljes Viteldij, illetve
adott esetben a visszattra esd részének az On részére torténd visszatéritését.

Amennyiben vélasztdsat meg kivanna valtoztatni, arra az &ltalanos szabalyoknak
megfelelden, dij fizetése ellenében van lehetdsége.
Felhivjuk a figyelmét, hogy a foglalas torlésekor a Tovabbi Szolgaltatasok Dijanak
visszateritésére, illetve a Szolgaltatd(k) szolgaltatasainak torlésére a Szolgaltatoval
kotott szerzodés rendelkezései az iranyadok.

15.2. Csatlakozas

15.2.1. '[érsaségunk nem miikodtet Csatlakozé Jaratokat. Az Utas viseli annak kockézatat, hogy
O vagy Poggyasza barmely egyéb jaratot lekésik.

15.3. Helyettesitd fuvarozds

15.3.1. A Téarsaség jogosult atfoglalés esetén helyettesité fuvarozasként a 1égifuvarozas helyett
mas kdzlekedési mod igénybevételével is teljesiteni adott jarat Utvonalat.

15.3.2. Amennyiben helyettesitd fuvarozasba On kifejezetten vagy rautalé magatartassal
beleegyezett, a Szerz6dés teljesitettnek mindsiil a helyettesité fuvarozas teljesitésével, és
tovabbi feleldsséggel On felé a Wizz Air nem tartozik. On ebben az esetben a Teljes
Viteldij részben vagy egészben torténé  visszatéritésére és/vagy  egyéb
kartéritésre/kartalanitasra vagy egyéb kompenzaciora nem jogosult.*

* A Févarosi ftélo"tdblg 20.Gf40.115/2021/10-1. szam itélete megdllapitotta ezen pontban az ,,€s
tovabbi feleldsséggel On felé a Wizz Air nem tartozik. (...) és/vagy egyéb kartéritésre/kartalanitasra
vagy egyeb kompenzaciora” fordulatok érvénytelenségét.

15.4. Utmegszakitas (Divertalas)

154.1. Amennyiben a jarat nem a Menetrend szerinti induldsi helyrél indul vagy nem a
Rendeltetési Helyen vagy a Kdzbensé Leszallohelyen, hanem mas repiil6téren szall le,
és a repiil6gép nem folytatja Gtjat az eredeti Rendeltetési Helyre (,,atmegszakitas™),
intézkediink arrél, hogy Ont a Rendeltetési Helyre eljuttassuk. Ebben az esetben a
Szerz6dés teljesitettnek mindsiil, €s tovabbi felel6sséggel a Wizz Air nem tartozik.*

* A Févarosi [télétabla 20.Gf.40.115/2021/10-1. szaml itélete megdllapitotta ezen pontban az ,,€s
tovabbi feleldsséggel a Wizz Air nem tartozik.” fordulat érvénytelenséget.

15.5. Jogérvényesites

15.5.1.  Amennyiben a jelen fejezetben foglaltakat nem teljesitjik, On jogosult a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz vagy a teriileti feliigyeléségekhez panaszt benyujtani.

15.6. T4jékoztatashoz valé jog

15.6.1. A beszallas visszautasitasa, vagy egy jarat torlése esetén a Wizz Air a repiil6téren minden
érintett Utasnak atad egy irasbeli tajékoztatast, amely meghatarozza a kartalanitas és
segitségnyujtas szabalyait. A Wizz Air ezen kivil hasonld tajékoztatast ad at minden,
legaldbb két oras jaratkéséssel érintett Utasnak. Az Utas a 261 Rendelet szerinti jogainak
érvényesitésében illetékes Kkijelolt nemzeti szerv kapcsolattartasi adatait szintén
megkapja.

15.7. Rendkivlli Kértlmény, vis maior

15.7.1. A 15. fejezetben meghatarozottakon tilmenden a vis maior okbol vagy Rendkivili
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Kortulmény miatt bekovetkezett szerz6désmodositasokért a vonatkozo jogszabalyokban

megengedett mértékben és jelen Uzletszabalyzat szerint felelésséggel nem tartozunk,
kartéritést/kartalanitast nem fizetlink.

15.8. Alkalmazhat6sag

15.8.1. A jelen Uzlet§zabélyzat 15.1.2, 15.6 pontjai nem alkalmazandok abban az esetben,
amennyiben On ingyenesen vagy nyilvanosan nem elérhetd, csokkentett viteldij
ellenében utazik.

16.  VISSZATERITES, ELLATASHOZ VALO JOG

16.1. Visszatérités

16.1.1. A Wizz Air Viteldijai, az altala beszedett adok és illetékek, valamint az Egyéb
Szolgaltatdsok Dijai csak a jelen Uzletszabalyzatban foglalt esetekben visszatérithetok.

16.1.2. A 16.1.1 pont sérelme nélkul, bizonyos célallomésok esetén visszatérithet6 viteldij
kategoria is elérhetd. Ezen viteldijak, amennyiben elérhetdk, nem foglalhatok a Honlapon
keresztiil, hanem kizarolag a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil vasarolhatok meg.

16.1.3. Amennyiben On akar jelen Uzletszabalyzat, vagy a 261 Rendelet alapjan vagy mas okbol
visszatéritésre jogosult, és On masképp nem rendelkezik, a visszatéritést kizarolag Onnek
teljesitjik. Az olyan személyek szamara torténd visszatérités, akik a széban forgé (foglalasi
koéddal rendelkezd) foglalas vagy mas okmany segitségével igazoljak, hogy azonosak a
Foglalast Végz6 Személlyel, és akikkel kapcsolatban ezzel ellentétes gyant nem merl fel,
a visszatérités jogszerl, és a Tarsasag ekképp mindennemii feleldsség alol mentesiil, és
tovabbi visszatéritésre a Foglalast Végz6 Személy vagy az Utas nem tarthat igényt.

16.1.4. A visszatérités altalaban a fizetés pénznemében, amennyiben erre nincs lehetdség, eurdban
torténik.

16.2. Ellatashoz vald jog

16.2.1. Amennyiben On a 261 Rendelet alapjan ellatasra jogosult, az alabbiakat ajanljuk fel
Onnek:

a) avarakozasi id6vel ésszerli aranyban étkezést és frissitOket a varakozas ideje alatt;
b) szallodai elhelyezést vagy a szallodai elhelyezés koltségének megtéritését az
alabbi esetekben:

- haegy vagy tobb éjszakas ott tartozkodas szlikséges vagy

- haaz utazénak a szandékaihoz képest tovabb kell az Induléasi Helyen
tartozkodnia;

c) szallitast vagy a szallitas koltségének megtéritését a repiilétér és a 16.2.1. b)
pontban meghatarozott szallashely (hotel vagy egyéb) kozott.

A 16.2.1 a) pontban meghatérozott szolgaltatasokra vonatkozd igényét az Utas
kizarolag a varakozasi id6 alatt érvényesitheti Tarsasagunkkal szemben.

A 16.2.1 b) és c¢) pontjaban meghatarozott szolgaltatasok ésszerii mértékii koltségeit a
késéssel/torléssel érintett Utasnak téritjlik meg, szamla ellenében.

16.2.2. Ezenkivil az Utasoknak két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail kildésének
lehet6ségét ajanljuk fel, vagy megtéritjuk azok igazolt koltségét.

16.2.3. Tarsasdgunk nem koteles a 16.2.1 pontban meghatarozottakat felajanlani, ha az tovabbi
késéshez vezetne.
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FELELOSSEG

17.1. Altalanos szabalyok

17.1.1.
17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

A Wizz Air feleldsségét jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg.

AMENNYIBEN ALKALMAZANDO, A WIZZ AIR BARMILYEN KARERT VALO
FELELOSSEGET AZ EGYEZMENYBEN, ILLETVE JELEN
UZLETSZABALYZATBAN MEGHATAROZOTTAK SZERINT KORLATOZZA
AZZAL, HOGY KIZAROLAG HITELT ERDEMLOEN BIZONYITOTT KAROKERT
VALLALUNK FELELOSSEGET, ES FELELOSSEGUNK NEM HALADHATJA MEG
A BIZONYITOTT KAROK ERTEKET.

Ha bizonyitjuk, hogy a kartéritést kovetel személy vagy azon személy, akitdl az igénylé
a kértérités kovetelésére vald jogadt szarmaztatja, hanyagsidga vagy egyéb jogtalan
cselekménye vagy mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult, Tarsasagunk teljes
egészében vagy részben mentesiil az igényjogosulttal szembeni felelssége aldl, olyan
mértékben, amilyen mértékben az ilyen hanyagsdg vagy jogtalan cselekmény vagy
mulasztéas a kart okozta vagy ahhoz hozzajarult. Ha az Utas halala vagy sériilése okan a
kartéritést nem ez az utas igényli, a Wizz Air hasonloképpen teljes egészében vagy részben
mentesiil a feleldéssége alol, olyan mértékben, amilyen mértékben bizonyitani tudja, hogy
a kart ennek az Utasnak a hanyagsaga vagy egyéb jogtalan cselekménye vagy mulasztasa
idézte el6 vagy ahhoz hozzajarult. Ez a rendelkezés a Tarsasagot az Utassal szemben
esetlegesen terheld Osszes felelosség viselésével kapcsolatos rendelkezésre érvényes.

A Wizz Air a fentiek szerint nem vallal felel6sséget az Utas vagy az Utas Poggyasza altal
okozott karokért. A harmadik személyeknek vagy a Wizz Airnek ilyen modon okozott
karokat az Utasnak kell megtéritenie.

A szerzddési feltételek, jelen Uzletszabalyzat és a feleldsségiink korlatozasat és Kizarasat
kimondd rendelkezések alkalmazottaink, megbizottaink és tigyndkeink vonatkozasaban is
érvényesek. A Wizz Airtdl és fent emlitett személyektdl behajthato kartéritési 6sszeg nem
haladhatja meg a Wizz Air felelésségének jelen Uzletszabdlyzatban meghatéarozott felsd
hatérat.

AMENNYIBEN AZ EGYEZMENY, VAGY A VONATKOZO JOG KOTELEZO
RENDELKEZESEI MASKEPP NEM RENDELIK, SEMMIFELE FELELOSSEGET
NEM VALLALUNK ELMARADT HASZONERT, KOZVETETT VAGY
KOVETKEZMENY| KAROKERT.

17.2. Poggyadszfuvarozdsért valo feleldsség

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

A Wizz Air abban az esetben felel a Feladott Poggyasz megrongalddasabol,
megsemmisiilésébol, elveszésébdl vagy késedelmes érkezésébol eredd karokért, ha ezen
események a repiilégépen vagy azon idészakban torténtek, melynek soran a Feladott
Poggyasz a Wizz Air 6rizetében volt.

A Wizz Air feleldsséggel tartozik a Feladott Poggyaszok légifuvarozasa soran
bekovetkezett késedelmébodl eredd karokért, kivéve, ha a Wizz Air, a Wizz Air
alkalmazottai, megbizottai, vagy ligynokei a kar elharitasa érdekében minden ésszertien
elvarhato intézkedést megtettek, vagy ha bizonyitja, hogy ilyen intézkedést lehetetlen volt
tennitk.

A Wizz Air nem vallal feleldsséget amennyiben a kar a Feladott Poggyasz benne rejlé
hib4ja, mindsége, vagy eltérése miatt kOvetkezett be. A Fedélzeti Poggyasz esetén,
beleértve a személyes holmikat is, a Wizz Airt csak akkor terheli felel0sség, ha a kar az 6,
vagy alkalmazottai, megbizottai felrohatd hibaja miatt kdvetkezett be. A Wizz Air nem
vallal felelsséget tovabba a fuvarozasbol kizart targyak, Limited Release Cimkével atvett
Poggyaszok elveszéséért, megsemmistléséért, megrongalddasaért és késéséért.
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A Wizz Air nem vallal feleldsséget azon feltételesen fuvarozhato targyak elveszéséért,

megsemmisiléséért, megrongéalodasaért és késeséért, amelynek fuvarozdsat a
helyfoglalaskor az Utas nem jelentette be, illetve amelyek fuvarozdsat a Wizz Air nem
vallalta.

A Wizz Air nem vallal feleldsséget a Poggyasz feliiletét ért, a mindennapi rendeltetésszeri
hasznalatbol is eredhetd kisebb sériilésekért (pl. karcolas, kisebb szennyezddés, fesziilés,
horpadas).

Poggyaszkarokért (beleértve a Feladott- és Fedélzeti poggyaszt, illetve a Személyes
Hasznalatra Szolgalé Targyakat is) valo feleldsséglink utasonként 1131 SDR-re
korlatozott, kivéve, ha az Utas, amikor a Feladott Poggyaszt a Wizz Airnek atadta, kulon
kiszolgéltatasi érdekbevallast tett, és az ezért felszamitott esetleges potdijat megfizette.
Ebben az esetben a Wizz Air a bevallott 6sszeg erejéig felel, hacsak nem bizonyitja, hogy
ez az Osszeg a feladonak a kiszolgaltatashoz fliz6d6 tényleges érdekét meghaladja.

On felelés azért, hogy semmilyen targyat ne hagyjon a gép fedélzetén a géprol valo
leszéllaskor. Amennyiben valamilyen targyat a gépen felejt, javasoljuk, hogy forduljon a
repiil6téri talalt targyak osztalyahoz.

17.3. Baleset miatt bekovetkezo haldalért és testi sériilésért, valamint késedelemért valo felelosség

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

Baleset miatt bekovetkezd halalért és testi sériilésért valo feleldsségiink jelen
Uzletszabalyzat szerint korlatozott. 113.100 SDR Gsszeghatarig a Wizz Air nem élhet
kimentési lehetdséggel, kivéve a 17.1.3 pont szerinti eseteket.
Az Utas halala, vagy sérlilése esetén a kartéritési igények 113.100 SDR-t meghaladd
részében a Wizz Air mentesiil a felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy (i) a kar
bekovetkeztében a Wizz Airt, alkalmazottait, vagy megbizottait azok jogtalan
cselekménye, mulasztasa, szandékossag vagy hanyagsadg nem terheli, illetve hogy (ii) a
kart kizéarélag egy harmadik személy szandékossdga vagy hanyagsaga, egyéb jogtalan
cselekménye, vagy mulasztasa okozta.
A Wizz Air a kartéritésre jogosult természetes személy azonositasat kovetd 15 nap mulva
a baleset miatt elszenvedett karral aranyos 6sszeget — amelynek minimalis 6sszege halal
esetén Utasonként 16.000 SDR — segitségnyijtas céljabdl ellegként kifizet, amely Gsszeg
az elszenvedett anyagi sérelemmel aranyosan lehetévé teszi az azonnali sziikségletek
fedezését. Az eloleg fizetése nem jelenti a feleldsség elismerését. Ez az 0sszeg a kartérités
végso Osszegébe beszamithatd. ™
Az eléleg nem visszatérithetd, kivéve, ha a Wizz Air bizonyitja, hogy

a) akar maga a sérilt karosult vagy — halal esetén — az elhalalozott Utas hibajabél

keletkezett, illetve ahhoz hozzajarult;
b) az a személy, aki az eldleget atvette, nem jogosult kartéritésre, vagy ezen
személy hibajabdl ered a kar.

Az Utasok fuvarozésa soran a késedelem Altal okozott karok esetében a Wizz Air
feleldssége minden egyes Utassal szemben 4694 SDR 6sszegre korlatozott.

* A Févarosi Itél6tabla 20.Gf.40.115/2021/10-1. szamu itélete megdllapitotta a ,,midva” fordulat
érvénytelenségét, ezért a Wizz Air a kérdéses dsszeget 15 napon belll fizeti meg.

17.4. A 261 Rendelet szerinti kartalanitas (kompenzacio) irénti igény

17.4.1.

17.4.2.

Tekintet nélkiil az Uzletszabalyzat barmely egyéb rendelkezésére, jelen pont rendelkezései
alkalmazandodak a 261 Rendelet szerinti kértalanitasra (kompenzécidra) vonatkozo igények
kezelésére.

Utastarsa is benyujthat a Wizz Air felé a 261 Rendelet szerint kartalanitas iranti igényt az
On nevében, amennyiben On és a panaszt benyuijtd utastarsa egy foglalasban voltak, és On

29



17.4.3.

17.4.4.

17.45.

17.4.6.

17.4.7.

17.4.8.

Wz

wizzair.com
ezzel a foglalassal kapcsolatban fordul kartalanitasi igénnyel a Wizz Airhez. Fenntartjuk a
jogot, hogy utastarsatol megfelel igazolast kérjiink arra vonatkozoan, hogy On valdban
felhatalmazta 6t a kartalanitasi igény benytjtasara.
261 RENDELET SZERINTI KARTALANITASRA (KOMPENZACIORA)
VONATKOZO IGENYET KIZAROLAG KOZVETLENUL WIZZ AIR RESZERE A
HONLAPON KERESZTUL ADHATJA BE. Igényére 30 napon belil kozvetlentl Onnek
valaszolunk.
AZ ON JOGAINAK VEDELME ERDEKEBEN, AMENNYIBEN ON VAGY A
FOGLALAST VEGZO SZEMELY NEM NYUJTOTT BE A 17.4.3 PONTBAN
FOGLALTAK SZERINT IGENYT, UGY A WIZZ AIR KIZAROLAG ABBAN AZ
ESETBEN KEZEL HARMADIK FEL ALTAL BENYUJTOTT KOMPENZACIOS
IGENYT, AMENNYIBEN AZ TARTALMAZZA AZ UTAS ELEREHETOSEGET ES
AZ UTAS RESZERE TORTENO KOZVETLEN KIFIZETESHEZ SZUKSEGES
ADATOKAT.
A 17.4.2 pontban foglaltakat kivéve, A WIZZ AIR NEM KEZEL HARMADIK FEL
ALTAL BENYUJTOTT KARTALANITASI (KOMPENZACIOS) IGENYEKET,
KIVEVE, HA A HARMADIK FEL AZ IGENYHEZ MEGFELELO IRASOS
BIZONYITEKOT IS CSATOL, TELJES BIZONYITOEREJU MAGANOKIRAT
FORMAJABAN A POLGARI PERRENDTARTAS 325 § SZERINT, AMELY
KELLOEN IGAZOLJA, HOGY A HARMADIK FEL ON HELYETT ES NEVEBEN
ELJARHAT.
Az egyértelmiiség kedvéért, a jelen 17.4 pont rendelkezéseinek egyikének sem célja, hogy
korlatozza vagy kizérja az On jogat arra, hogy barmely panasz vagy igény Wizz Airhez
val6 kozvetlen benyujtasa eldtt jogi tanadcsadoval konzultaljon.
JELEN  UZLETSZABALYZAT ELFOGADASAVAL ON KIFEJEZETTEN
BELEEGYEZIK ABBA, HOGY BARMILYEN KARTALANITASI
(KOMPENZACIOS) KIFIZETEST ARRA A BANKSZAMLARA TELJESITSUNK,
AMELYET A FOGLALAS KESZITESEKOR HASZNALTAK, VAGY AZ ON VAGY
UGYANABBAN A FOGLALASBAN SZEREPLO UTASTARSA
BANKSZAMLAJARA TELJESITSUNK. FENNTARTJUK A JOGOT ARRA, HOGY
BIZONYITEKOT KERJUNK, HOGY A MEGADOTT BANKSZAMLA VALOBAN AZ
ON VAGY UTASTARSA BANKSZAMLAJA.
AMENNYIBEN ENGEDMENYEZI KARTALANITASI (KOMPENZACIOS)
IGENYET, WIZZ AIR NEM KOTELES AZT TELJESITENI AZ ENGEDMENYES
RESZERE, KIVEVE, HA
A) ON [RASBAN ERTESITI WIZZ AIR-T AZ ENGEDMENYEZESROL,
MEGJELOLVE AZ ENGEDMENYEZES TENYET ES AZ ENGEDMENYEZETT
KOVETELEST (TARTALMAZVA LEGALABB A FOGLALASI SZAMOT, A
KOVETELES ALAPJAT VALAMINT AZ ESEDEKESSEGET). AZ
ENGEDMENYEZESROL SZOLO [RASBELI ERTESITEST AZ
ENGEDMENYEZO ALAIRASAVAL KELL ELLATNI VAGY AZ
ENGEDMENYES SZEMELYET IS MEGHATAROZO ENGEDMENYEZESI
OKIRAT EREDETI VAGY HITELES MASOLATAT MELLEKELNI KOTELES;
ES
B) A POLGARI TORVENYKONYV 6:198 § BEKEZDESENEK MEGFELELOEN
WIZZ AIR IRASBAN MEGKAPJA A TELJESITESI UTASITAST, KIVEVE, HA
AZ ENGEDMENYEZESROL SZOLO IRASBELI ERTESITEST AZ
ENGEDMENYEZO KULDTE, VAGY AZ ENGEDMENYEZESI OKIRAT MAR
KEZBESITESRE  KERULT. A  TELJESITESI UTASITAST AZ
ENGEDMENYEZONEK SAJAT KEZJEGYEVEL KELL ELLATNIA VAGY AZ
ENGEDMENYEZESI OKIRATHOZ KELL CSATOLNI.
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JELEN 17.4.8 PONTBAN SZEREPLO IRASBELI ERTESITES VALAMINT A

TELJESITESI UTASITAS TEKINTETEBEN KIZAROLAG TELJES BIZONYITO
EREJU MAGANOKIRATBA FOGLALT, A POLGARI PERRENDTARTAS 325.
§SZAKASZNAK MEGFELELO OKIRAT ERTENDO.

AZ ENGEDMENYEZESSEL WIZZ AIR RESZERE OKOZOTT KOLTSEGEK
MEGTERITESERE, ENGEDMENYEZETT KOVETELESENKENT ES
UTASONKENT, ENGEDMENYEZESI ADMINISZTRACIOS DIJAT SZAMITUNK
FEL, MELYNEK MERTEKE A HONLAPON KERUL FELTUNTETESRE. AZ
ENGEDMENYEZO ES AZ ENGEDMENYES EGYETEMLEGESEN FELELNEK AZ
ENGEDMENYEZESI DiJ, VALAMINT AZ ENGEDMENYEZESSEL OKOZOTT
MINDEN TOVABBI KOLTSEG MEGFIZETESEERT WIZZ AIR FELE A POLGARI
TORVENYKONYV 6:200 § BEKEZDESE SZERINT. WIZZ AIR AZ
ENGEDMENYEZESI DIJAT MINDEN ESETBEN BESZAMITJA, BARMILYEN
ONNEK VAGY AZ ENGEDMENYESNEK TORTENO TELJESITES OSSZEGEBE.

17.4.10.Amennyiben a Kartalanitast (kompenzéciot) az On nevében eljard utastarsanak fizetjiik

18.

meg, az ilyen kifizetés a kartalanitas megfeleld megfizetésének mindsiil, és mentesiti a
Wizz Airt minden, az On szadmara fizetend6 Kkartalanitds megfizetésére vonatkozd
felelosség és egyéb igények alol.

BEJELENTESI ES IGENYERVENYESITESI HATARIDOK

18.1. Poggyéaszkarok

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

Amennyiben On a Poggyaszat panaszbejelentés és poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv
(PIR) kitdltése nélkill atveszi, vélelmezziik, hogy Poggyéaszat sértetlenul adtuk at, a légi
poggyaszfuvarozasi szerzodésben foglaltaknak megfelelGen.

Amennyiben Poggyasza nem érkezik meg az Ont fuvarozd jarattal, ezt a tényt On koteles
azonnal, a tranzitteriilet elhagyasa el6tt bejelenteni, és a PIR-t kiallittatni. Ellenkez6
esetben a Wizz Air mentesiil a feleldsség alol.*

Amennyiben Feladott Poggyasza sériilten vagy hianyosan érkezik, ezt a tényt On koteles
azonnal, a tranzitteriilet elhagyasa el6tt bejelenteni és a PIR-t kiallittatni. Ha a sériilés vagy
a hiany a Feladott Poggyasz atvételekor nem felismerhetd, a bejelentés utodlag az atvételtol
szadmitott 7 napon beliil teheté meg a repiilotéren.*

Amennyiben késve érkezett Feladott Poggyaszat sériilten vagy hidnyosan veszi at, a sériilés
illetve hidnyossag bejelentésére nyitva all6 hataridé az atvételt6l szamitott 21 nap.
Amennyiben a Wizz Air elismeri a Feladott Poggyasz elveszését, vagy a Feladott Poggyéasz
21 nappal azutan, hogy meg kellett volna érkeznie sem érkezett meg, On jogosulttal valik,
hogy ezzel kapcsolatos jogait a Wizz Airrel szemben érvényesitse.

Fedélzeti poggyaszat/ Személyes Haszndlatra Szolgald Targyait ért karokat a fedélzeten
kell bejelentenie. Amennyiben a bejelentést elmulasztja, a Wizz Air mentesiil a feleldsség
alol.

Amennyiben Poggyasza a Wizz Air &ltal teljesitett 1égifuvarozds soran megseérdlt, 6n
koteles a Poggyasz javittatasarol gondoskodni, a javitasrol szdmlat kérni és azt megkuldeni
a Wizz Airnek. Amennyiben Poggyasza javithatatlan, a javito altal kiadott — a Poggyéasz
értékét és markajat is tartalmazod — irdsos igazolas alapjan fizetlink kartéritést.

Kartéritési igényt minden esetben irdsban kell megtenni a Wizz Air felé a jegyzokonyv
(PIR) és a kovetelést igazol6 dokumentumok csatolasaval — a Rendeltetési Helyre
valGérkezést kovetden.™

A jelen fejezetben eldirt hataridok jogvesztok; elmulasztasuk esetén a Wizz Air mentesiil
a felel0sség alol.
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* A Févarosi Itélotabla 20.Gf.40.115/2021/10-1. szamu itélete megallapitotta a 18.1.2 pontban az
,,és a PIR-t kidllitani. ” fordulat, a 18.1.3 pontban az ,,azonnal, a tranzitteriilet elhagydsa eldtt (...)
és a PIR-t kidllittatni” fordulatok és a 18.1.7 pontban a ,jegyzékonyv (PIR)” fordulat
érvénytelenségét.

18.2. Panaszok

18.2.1. A (poggyaszkartol kiilonboz6) fuvarozassal kapcsolatos panaszokat a panasszal érintett
jérat érkezését kovetden a legrovidebb idon beliil, de legkés6bb a panasz alapjat képezd
korilmény észlelését kovetd 2 honapon belill, irasban kell benyujtani. A panasz
benyujtasanak késedelmébdl eredd karokért az Utas felelds. A panaszok elbiralasara a
Szerzédés megkotésének iddpontjaban hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezései az
irdnyadoak.

18.3. Igényérvényesitési hatdridd

18.3.1. KARTERITESI VAGY EGYEB IGENYEK A WIZZ AIRREL SZEMBEN
(BELEERTVE A 261 RENDELET ALAPJAN IGENYELT KARTALANITAST IS) A
CELALLOMASRA VALO ERKEZESTOL SZAMITOTT 2 EVEN BELUL, ILLETVE
ATTOL A NAPTOL SZAMITOTT 2 EVEN BELUL ERVENYESITHETOK BIROSAG
ELOTT, AMIKOR A JARATNAK MEG KELLETT VOLNA ERKEZNIE, VAGY
AMELYEN A FUVAROZAS MEGSZAKADT.*

* A Févarosi [tél6tabla 20.Gf.40.115/2021/10-1. szamU itélete megdallapitotta a ,, (BELEERTVE A
261 RENDELET ALAPJAN IGENYELT KARTALANITAST IS)” fordulat érvénytelenségét. Ezen
megéllapitas kapcsan jelenleg fellilvizsgalati eljaras van folyamatban.

19. CHARTER SZABALYZAT

19.1 Charter jaratok tekintetében jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az alébbi eltérésekkel

alkalmazandok:

19.1.1 A Wizz Air altal teljesitett charter fuvarozasokra az alabbi szabalyok alkalmazandok:

a) a Wizz Air SzerzOdési Feltételei és minden egyéb, a visszaigazolasban feltlintetett
figyelmeztetés, melyekrol telefonos helyfoglalds esetén a Telefonos Ugyfélszolgalat
szObeli felvilagositast ad;

b) jelen Uzletszabalyzat rendelkezései;

c) az Egyezmény;

d) az Iranyad6 Jog;

e) az adott fuvarozasra megkotott Charter Szerz6dés.

19.1.2 A charter jaratot szervezo6 utazasi iroda feleldssége, hogy az Utast a fuvarozasra iranyado
szabalyokrol tajékoztassa. Ezen tajékoztatas elmulasztasabol eredd karokért a feleldsséget
az utazasi iroda viseli.

19.1.3 A foglalasi kodot az On foglalasat elkészité utazasi iroda adja at Onnek.

19.1.4 Az utvonal megvaltoztatasara nincs lehetdség. Az idépontok megvaltoztatasara, a foglalas
atruhazésara, illetve a foglalas torlésére (beleértve kdzvetlen csaladtag haldlanak esetét is)
vonatkoz6 szabalyokat az utazasi iroda hatarozza meg a Wizz Airrel kotott Charter
Szerzédeés alapjan.

19.1.5 Az Utas a helyfoglalassal egyidoben kdteles tdjékoztatni az utazasi irodat az Utas esetleges
mozgaskorlatozottsagarol, magatehetetlenségérdl, sulyos vagy fert6zé betegségérol és
mas, kilénleges tamogatast igénylé allapotardl. Amennyiben az utazas napjan — beleértve
a visszautazas napjat is —a terhesség a 28. héten tuli, errél az utazasi irodat a helyfoglalassal

32



19.1.6

19.1.7
19.1.8

19.1.9

Wz

wizzair.com
egyid6ben tajékoztatni kell, és orvosi igazolast kell kiildeni. Az utazasi iroda koteles
fentiekrdl Wizz Air részére a tajékoztatist megadni, illetve az On orvosi igazoldsat
tovabbkildeni. Amennyiben az utazési iroda a fentiekben foglaltaknak nem tesz eleget, a
fuvarozas megtagadasabol eredd karokért kizardlag az utazasi iroda felel.
Amennyiben On specidlis poggyaszt, illetve feltételesen fuvarozhatd targyat kivan
fuvarozni, koteles ezt az utazasi irodanal bejelenteni. Az utazasi iroda feleldssége, hogy az
On igényét jelezze felénk (Id. 14.4 pont). Amennyiben ezen kotelezettségének az utazasi
iroda nem tesz eleget, a tdjékoztatds elmulasztasabol eredd karokért kizardlag az utazasi
iroda felel.
Jelen Uzletszabalyzat 6.3 pontja és 7. fejezete charter fuvarozasokra nem alkalmazando.
menetrendvaltozéssal és Utmegszakitassal kapcsolatos igényeket) az utazasi irodahoz kell
irasban benyujtani. A hatarid6k tekintetében a 18. fejezetben meghatarozott valamennyi
eldiras alkalmazando.
A jaratot bérlé utazasi iroda koteles mindazon koltségeket viselni, amelyek a Wizz Air
érdekkdrén kivil all6 okbol merultek fel.

19.1.10 A talkdnyvelésbol eredd minden koltséget a jaratot bérld utazasi iroda viseli.

20.
20.1.

20.2.

21.
21.1.

zzzzz

irasban benyujtania. A Wizz Air a visszatéritést az utazasi iroda felé teljesiti.

ALTERNATIV VITARENDEZES

Amennyiben On nem elégedett a panaszara adott véalaszunkkal, panaszaval bizonyos
orszagokban alternativ vitarendezési szervezetekhez is fordulhat.

Magyarorszagon panaszaval megkeresheti a megyei kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békélteto testiileteket, (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek).

Az Egyesilt Kirdlysagban a The Retail Ombudsmanhoz fordulhat (kapcsolat:
www.theretailombudsman.org.uk, email: aviation@theretailombudsman.org.uk, tel: 44 (0)
203 540 8063).

Az alternativ vitarendezési szervezetek fuggetlen és részrehajlas-mentes vitarendezési
lehetdséget nyujtanak az utasoknak ingyenesen. Tovabbi informaciot a Honlapon talalhat.
Panaszat szintén benyujthatja az Eurdépai Online Vitarendezési platformon a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (ODR) honlapon. Tovabbi informaci6 az ODR-r6l a
Honlapon talalhaté.

AZ ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG MEGVALASZTASA

AMENNYIBEN AZ EGYEZMENY VAGY A VONATKOZO JOG KOTELEZO

RENDELKEZESEI MASKEPPEN NEM RENDELIK:

a) JELEN UZLETSZABALYZATRA, VALAMINT MINDENNEMU
FUVAROZASRA VONATKOZOAN, AMELYET A TARSASAG AZ UTAS FELE
(AZ UTASNAK ES/VAGY POGGYASZANAK A SZALLITASARA
VONATKOZOAN) ELVALLALT, MAGYARORSZAG TORVENYEI AZ
IRANYADOK.

b) AZ ILYEN FUVAROZASSAL KAPCSOLATOS, VAGY ABBOL EREDO
MINDEN JOGVITA, AMELY AZ UTAS ES A TARSASAG KOzOTT
BARMILYEN MODON KELETKEZIK, A MAGYAR BIROSAGOK NEM
KIZAROLAGOS JOGHATOSAGA ALA TARTOZIK. A ,NEM KIZAROLAGOS
JOGHATOSAG” AZT JELENTI, HOGY AZ UTAS MAGYARORSZAGON
KiVULI BIROSAGOKON IS JOGOSULT KERESETET INDITANI
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