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1. DEFINITII SI INTERPRETARE

1.1. Definitiile si regulile de interpretare din acest Articol se aplicd pentru aceste Conditii generale de

tra

nsport:

SERVICIILE SUPLIMENTARE: 1inseamnd orice produse si servicii achizitionate de
Dumneavoastrd in legiturad cu transportul aerian si care sunt furnizate, oferite sau vandute de
furnizori terti, de exemplu, pentru inchirieri de masini si caziri la hotel. In anumite cazuri,
Serviciile suplimentare pot constitui un Pachet.



TAXA DE ADMINISTRARE PENTRU CESIUNE: taxa pe care trebuie sa o platiti per

pasager, per zbor, daca va cesionati reclamatia, aga cum este prevazut in articolele 14.7.8 si 17.4.9,
si care are valoarea specificata pe Site-ul web la momentul incheierii Contractului.

PUNCT DE ESCALA STABILIT: un punct de aterizare indicat ca atare in Itinerar si in baza noastra
de date, care nu este considerat un Punct de plecare sau un Punct de destinatie.

BAGAJ: inseamna bunurile Dumneavoastra acceptate pentru transport care va insotesc in timpul
calatoriei sub forma de Bagaje de cald, Bagaje de méana sau Bunuri personale.

ETICHETA DE IDENTIFICARE A BAGAJULUIL un document eliberat doar in scopul
identificarii Bagajelor Dumneavoastra de cala si atasat de acestea dupa inregistrare.

ETICHETA DE RECUPERARE A BAGAJULUI: un document eliberat doar pentru identificarea
Bagajelor Dumneavoastra de cala, atasat la Permisul de imbarcare.

PERMIS DE TMBARCARE: un document (i) eliberat la punctul de prezentare pentru check-in, in
baza codului de rezervare a biletului sau a Itinerarului Dumneavoastrd si a Documentelor de
calatorie valabile; ori (ii) imprimat sau descarcat de Dumneavoastra sau afisat pe dispozitivul
Dumneavoastrda mobil, in cazul in care utilizati aplicatia Wizz Air pentru dispozitive mobile
(Passbook sau o alta aplicatie cu o functie similara) dupa finalizarea procedurii de check-in online
sau pe dispozitive mobile, care va permite accesul la bordul avionului.

CENTRUL TELEFONIC: un serviciu pentru clienti asigurat prin telefon, ale carui numere de
telefon actuale pot fi gasite pe Site-ul web.

TAXA DE ANULARE: taxa pe care trebuie si o platiti dacd anulati o rezervare, asa cum este
prevazut in articolul 6.5.1 si care are valoarea specificata pe Site-ul web la momentul incheierii
Contractului.

CONTRACT DE CHARTER: contractul pentru transportul in regim charter ncheiat in
conformitate cu prezentele Conditii generale de transport.

BAGAJE DE CALA: bagajele Dumneavoastra preluate de Noi pentru a fi transportate si pentru care
am emis o Etichetd de identificare a Bagajului si o Etichetd de recuperare a Bagajului in momentul
preluarii.

INTERVAL DE PREZENTARE PENTRU CHECK-IN: limita de timp prevazuta in prezentele

Conditii generale de transport pand la care trebuie sd finalizati formalitdtile de check-in si sa primiti
Permisul de Tmbarcare.

COD CIVIL: Legea V din Ungaria din 2013 din Codul Civil

CODUL DE PROCEDURA CIVILA: Legea CXXX din Ungaria din 2016 despre Codul de
Procedura Civila

CONDITII CONTRACTUALE: instructiunile cuprinse in Itinerarul Dumneavoastra, in prezentele
Conditii generale de transport si in Politica de confidentialitate.

ZBORURI DE LEGATURA: doui sau mai multe segmente de zbor Wizz Air spre aceeasi
destinatie, cuprinse in aceeasi rezervare.



CONTRACT (DE TRANSPORT AERIAN): contractul de transport aerian al Pasagerilor si al
Bagajelor, incheiat intre Dumneavoastra si Wizz Air conform Conditiilor contractuale, in baza
caruia Noi va asiguram transportul, atat al Dumneavoastra, cat si al Bagajelor Dumneavoastra, de
la Punctul de plecare si pana la Punctul de destinatie. Contractul este reprezentat de Itinerar si de
Eticheta de identificare a Bagajului.

CONVENTIE: Conventia de la Montreal pentru unificarea anumitor reguli referitoare la transportul
aerian international, semnatd la Montreal la data de 28 mai 1999, cu modificarile si completarile
ulterioare.

TARI CUPRINSE IN ITINERARUL DE ZBOR: tirile in care sunt situate Punctul de plecare,
Punctul de destinatie sau Punctul de escald stabilit.

ECHIPAJ: personalul autorizat care isi indeplineste atributiile la bordul aeronavei, precum pilotii,
insotitorii de zbor, personalul tehnic si de securitate.

ZILE: zilele calendaristice, cuprinzand toate cele sapte zile ale sdptamanii, cu mentiunea ca, in cazul
notificarilor, ziua in care s-a transmis notificarea nu se ia in considerare in cadrul termenului limita.

ZEE: Zona Economica Europeand, incluzand statele membre.
UE: Uniunea Europeana, incluzand statele membre.

BAGAJE SUPLIMENTARE CE POT FI ADUSE LA BORD (TROLLER): Bagajele
Dumneavoastra, altele decat Bagajele de cald si Bagajele de méand in conformitate cu prezentele
Conditii generale de transport, carora li se aplica Taxe pentru servicii si care sunt transportate la
bord pe intreaga durata a zborului.

CIRCUMSTANTE EXTRAORDINARE: cauze si/sau circumstante independente de controlul
rezonabil Wizz Air, care nu ar fi putut fi evitate nici in conditiile aplicarii tuturor masurilor
corespunzatoare de sigurantd, incluzand printre altele, dar fard a se limita la: catastrofe naturale;
instabilitate politicd; conditii meteorologice incompatibile cu operarea zborului in cauza; riscuri de
securitate, greve; probleme neprevazute de siguranta a zborului si decizii privind controlul traficului
aerian legate de o anumita aeronava Intr-o anumita zi, care duc la intarzieri de lunga durata sau la
anularea unuia sau mai multor zboruri realizate de aeronava respectiva.

PRET: pretul biletului de transport aerian de la Punctul de plecare pana la Punctul de destinatie.
Pretul include taxele si cheltuielile (inclusiv taxele de aeroport si taxele guvernamentale), un Bagaj
de ména si suma minima disponibila a Taxelor pentru Alte servicii, care sunt obligatorii pentru
rezervare.

TAXE PENTRU ALTE SERVICII/TAXE SERVICII: taxele aplicabile pentru diverse servicii
privind transportul aerian, asa cum este mentionat pe Site-ul nostru web, exceptdnd Taxa de
rezervare a locului, Taxa de anulare, taxa pentru Wizz Discount Club si taxa pentru Serviciile
suplimentare.

CONDITII GENERALE DE TRANSPORT: prevederile aplicabile transportului aerian de
Pasageri si Bagaje operat de Wizz Air in conformitate cu prezentele Conditii generale de transport.

LEGEA APLICABILA: legislatia Ungariei in vigoare la momentul respectiv.

HOTARARE GUVERNAMENTALA/HOTARARE: Hotirarea Guvernului Maghiar nr. 25/1999.
(I1.12.) privind conditiile de transport aerian al pasagerilor, cu modificarile ulterioare.



BAGAJ DE MANA (GEANTA): Bagajele Dumneavoastri, altele decat Bagajele de cald in
conformitate cu prezentele Conditii generale de transport, incluse in Tarif, care rimén in posesia
Dumneavoastra pe intreaga durata a zborului.

IATA: International Air Transport Association (Asociatia Internationala de Transport Aerian).

BEBELUS: un copil de pana la doi ani, dar care sa nu aibd mai putin de doud saptamani la data
calatoriei.

ITINERAR: (i) documentul emis pentru Pasageri in urma platii integrale a Pretului total catre Wizz
Air sau (ii) in cazul in care Pasagerul a adus modificari rezervarii, documentul emis pentru Pasager,
care atesta acceptarea acestor modificari de catre de Wizz Air. Itinerarul contine numele Pasagerului
si detaliile zborului, precum Punctul de plecare, Punctul de destinatie si Punctul de escala stabilit,
daca este cazul, ora de plecare si ora de sosire si face trimiteri la Conditiile contractuale si la alte
informatii importante. In cazul rezervarilor ficute prin intermediul Centrului nostru telefonic, veti
primi un cod de rezervare, iar Itinerarul va fi transmis prin fax, prin e-mail sau prin posta, in
conformitate cu prezentele Conditii generale de transport.

CUPON DE RASPUNDERE LIMITATA: documentul care stipuleazi raspunderea Noastra limitati
pentru Bagajele de cald deteriorate in orice fel sau care nu respectd conditiile referitoare la
dimensiuni sau la starea corespunzatoare sau care contin obiecte fragile acceptate de Noi pentru
transport si care a fost eliberat in momentul preluarii Bagajului respectiv. Cuponul precizeaza
deficientele si caracteristicile mentionate mai sus.

TAXA PENTRU ZBOR PIERDUT: inseamni taxa pe care trebuie si o plititi, in anumite situatii,
asa cum este descris in Articolul 9.16, daca ati pierdut un zbor si doriti sa fiti transferat(a) la un alt
zbor operat de Noi. Valoarea taxei este stabilita pe Site-ul web.

PACHET/PACHET TURISTIC: inseamna pachet in conformitate cu articolul 2 § 6) din Hotararea
privind Pachetele turistice, cu exceptia articolului 13, cazuri in care compania Wizz Air este
considerati organizatorul sau vénzitorul pachetului. In cazul in care combinarea Serviciilor
suplimentare selectate constituie un Pachet, Wizz Air vd va instiinta in timpul rezervarii.

HOTARAREA PRIVIND PACHETELE TURISTICE: Hotirirea Guvernului Maghiar nr.
472/2017. (X11.28) despre regulile privind contractele pentru serviciile de calatorie si in special
contractele pentru pachetul turistic si aranjamentele de calatorie asociate.

PASAGER, DUMNEAVOASTRA, AL/A/AVALE DUMNEAVOASTRA sau
DUMNEAVOASTRA PERSONAL: persoana desemnati ca atare in Itinerarul parcurs sau care va
fi parcurs Tntr-o aeronava cu acordul nostru.

PASAGER CU MOBILITATE REDUSA SAU CARE NECESITA ASISTENTA SPECIALA:
inseamna orice pasager a cérui mobilitate este redusa din cauza unei incapacitati fizice (senzoriale

.....

momentul efectudrii calatoriei si a carui situatie necesitd o atentie speciald.

BUNURI PERSONALE: inseamnd bunurile mentionate la alineatul 14.1.4 din prezentele Conditii
generale de transport, pe care le puteti aduce gratuit la bord, pe langa Bagajul neinregistrat.

PUNCT DE PLECARE: aeroportul indicat in Itinerar si in baza Noastra de date ca punctul de
incepere a transportului aerian.



PUNCT DE DESTINATIE: aeroportul de destinatie al transportului aerian mentionat in Itinerar si
in baza Noastra de date.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE: politica afisata pe Site-ul nostru web, care reglementeaza
manipularea datelor cu caracter personal furnizate de catre Dumneavoastra sau de catre Persoana
care face rezervarea catre Wizz Air.

REGULAMENTUL 261: Regulamentul (EC) nr. 261/2004 emis de Parlamentul si Consiliul
European, cu modificarile si completarile ulterioare.

PERSOANA CARE FACE REZERVAREA inseamnd persoana care are cel putin 18 ani, cu
capacitati legale complete sau o entitate juridica ce actioneaza in calitate de agent al Pasagerului si
care face rezervarea pentru si in nume propriu si/sau pentru si in numele altor Pasageri din cadrul
aceleiagi rezerviri si care se angajeaza sa respecte obligatiile prevazute in Clauzele 6.1.4 — 6.1.7.
Persoana care efectueaza rezervarea include, de asemenea, orice persoana fizica sau firma care
achitad Pretul total, asa cum este mentionat in Itinerarul unui Pasager si al agentiilor de voiaj.

PROGRAM DE ZBOR: orele de sosire si de plecare ale zborurilor individuale stabilite de Wizz Air
si publicate pe Site-ul web.

SDR (DST): Special Drawing Right (Dreptul Special de Tragere), asa cum este definit de Fondul
Monetar International. (Valoarea actuald a acestei unitati monetare este disponibila pe site-ul web
FMI — www.imf.org — precum si pe paginile financiare ale ziarelor importante.)

TAXA DE REZERVARE A LOCULUI: taxa aplicabild pentru Dumneavoastrd, asa cum este
stabilitd pe Site-ul web, la momentul incheierii Contractului, in cazul in care Wizz Air isi exercita
dreptul de anulare a rezervarii, in conformitate cu prezentele Conditii generale de transport; sau in
cazul in care Dumneavoastra anulati rezervarea in conformitate cu prevederile clauzei 6.5.2.

FURNIZOR DE SERVICII: inseamna un furnizor tert care ofera, furnizeaza, pune la dispozitie sau
vinde Servicii suplimentare, inclusiv daca acestea sunt furnizate in numele sau in legatura cu orice
alta terta parte.

TARIFE: normele si conditiile disponibile pe Site-ul web privind Pretul total si conditiile, taxele si
costurile aferente diferitelor servicii oferite de noi; si alte reglementdri Wizz Air. Informatii
suplimentare cu privire la Tarifele noastre pot fi gasite pe Site-ul nostru web accesand linkul
https://wizzair.com/ro-ro/informatii-si-servicii/preturi-reduceri/toate-tarifele-serviciilor#/.

PRET TOTAL: pretul aplicabil pentru toate serviciile prestate citre Dumneavoastra de Wizz Air,
care include Pretul pentru transportul aerian si Taxele pentru Alte servicii sau taxele pentru orice
alte servicii achizitionate pe Site-ul web.

DOCUMENTE DE CALATORIE: documentele solicitate de Tirile cuprinse in Itinerarul de zbor
pentru trecerea frontierei, tranzitarea si/sau sederea pe teritoriul acestora.

BAGAJE DE MANA: Bagajele Dumneavoastri, altele decat Bagajele de cald in conformitate cu
prezentele Conditii generale de transport, care sunt transportate la bord pe intreaga durata a zborului.

SITE WEB: wizzair.com

NOI, AL NOSTRU/A NOASTRA/AI NOSTRI/ALE NOASTRE, NOI INSINE, NOUA, Wizz Air:
se referd la Wizz Air Hungary Ltd., precum si la angajatii, salariatii si reprezentantii sai.



1.2. Antetele si titlurile din Articol au doar scop informativ si nu afecteaza interpretarea acestor Conditii
generale de transport.

1.3. Orice prevedere prezentatd prin cuvintele ,,inclusiv”, ,,include”, ,,in special” sau orice alta expresie se
va considera informativa si nu va limita sensul cuvintelor care preced acesti termeni.

2. APLICABILITATE
2.1. Prevederi generale

2.1.1. Prevederile prezentelor Conditii generale de transport fac parte integranta din Contractul 1n vigoare
la data emiterii Itinerarului si se aplica in cazul in care Wizz Air este indicat ca transportator
in Itinerarul Dumneavoastra.

2.1.2. Pe langé prevederile prezentelor Conditii generale de transport, se aplica si Conditiile generale privind
pachetele turistice daca ati achizitionat un Pachet turistic de la Noi.

2.1.3. Pe langa prezentele Conditii generale de transport aplicabile, fiecare Furnizor de servicii va formula
propriile conditii aplicabile, care vor guverna produsele acestuia. Chiar dacd Serviciile
suplimentare achizitionate constituie un Pachet turistic, fiecare serviciu si produs are propriile
conditii aplicabile care 1l guverneaza. Asigurati-vd cd ati parcurs atat prezentele Conditii
generale de transport, toate informatiile si notificarile asociate, cat si conditiile aplicabile
oricaror Servicii suplimentare furnizate de Furnizorul de servicii relevant inainte de a finaliza
tranzactia cu Noi sau cu Furnizorul de servicii (respectiv).

2.2. Transport in regim charter

2.2.1. In cazul in care transportul este efectuat in baza unui Contract de charter, prezentele Conditii
generale de transport se aplica doar Tn masura sau cu modificarile prevazute 1n biletul charter sau
in reglementarile referitoare la cursele charter mentionate in Articolul 19.

2.3. Inconsistentdi juridicd

In cazul in care oricare dintre prezentele Conditii generale de transport contravine prevederilor
obligatorii ale oricarei legi aplicabile, legea aplicabild este valabila. Celelalte prevederi din
prezentele Conditii generale de transport raman, cu toate acestea, valabile.

2.4. Conditiile generale de transport au prioritate fata de politicile Wizz Air

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in cadrul prezentelor Conditii generale de transport,
n eventualitatea unor neconcordante intre prevederile cuprinse in Conditiile generale de transport
si alte politici referitoare la anumite aspecte, prevederile cuprinse in Conditiile generale de
transport vor avea prioritate.

2.5. Conditiile aferente Serviciilor suplimentare care nu constituie un Pachet turistic

in cazul in care achizitionati Servicii suplimentare pe parcursul rezervarii sau in cazul in care
addugati Servicii suplimentare care nu constituie un Pachet turistic la rezervarea Dumneavoastra
dupa finalizarea acesteia, atunci contractul pentru orice Servicii suplimentare este incheiat intre
Dumneavoastrad si Furnizorul de servicii respectiv, iar Noi nu ne asumam raspunderea fatd de
Dumneavoastra in ceea ce priveste furnizarea Serviciilor suplimentare respective. Pretul pentru
orice Servicii suplimentare este oferit de Furnizorul de servicii relevant. In cazul in care acceptati
orice cotatie, iar plata este efectuatd prin intermediul Site-ului web, atunci prin acceptarea cotatiei
de cdtre Dumneavoastra ne autorizati sa efectudm plata integrala a costurilor cétre Furnizorul de
servicii relevant in numele Dumneavoastra (daci se aplica). In unele cazuri, taxa pentru Serviciile
suplimentare trebuie platita direct de Dumneavoastrd Furnizorului de servicii.

3. TARIFE SI SERVICII SUPLIMENTARE

3.1. Ne rezervam dreptul de a modifica Tarifele practicate. La cerere, puteti primi detalii referitoare la
Tarifele practicate de la Centrul nostru telefonic.
3.2. Angajatii, salariatii si reprezentantii Nostri au obligatia sa respecte Tarifele practicate.

3.3. Tarifele in vigoare la momentul achizitiei serviciului se vor aplica pentru acea achizitie.



3.4. IN CAZUL IN CARE FACETI O REZERVARE SI/SAU ACHIZITIONATI ORICARE DINTRE
SERVICIILE OFERITE IN LEGATURA CU TRANSPORTUL AERIAN, ASA CUM ESTE
STIPULAT PE SITE-UL WEB, DE LA AGENTUL DE EMITERE A BILETELOR DIN
CADRUL AEROPORTULUI, ESTE POSIBIL SA PLATITI O TAXA SUPLIMENTARA
AGENTULUI NOSTRU, PELANGA TAXELE PENTRU SERVICIUL RESPECTIV.
INFORMATIILE DESPRE TAXELE SUPLIMENTARE PERCEPUTE DE AGENTUL NOSTRU
SUNT DISPONIBILE LA AGENTUL DIN CADRUL AEROPORTULUI.

4. PROGRAM DE ZBOR

ORELE DE PLECARE SI DE SOSIRE AFISATE IN PROGRAMUL NOSTRU DE ZBOR SAU iN ALTA
PARTE NU SUNT GARANTATE SI NU FAC PARTE DIN CONTRACTUL DUMNEAVOASTRA DE
TRANSPORT SEMNAT CU NOIL NE REZERVAM DREPTUL DE A LE MODIFICA. ACESTE
MODIFICARI SE SUPUN INTOTDEAUNA Articolului 15.

5. CONTRACT DE TRANSPORT AERIAN
5.1. Incheierea Contractului de transport aerian si continutul acestuia

Contractul de transport este incheiat dupa plata Pretului total si dupa emiterea Itinerarului de catre Noi (in
conformitate cu prevederea nr. 5 a Hotararii). Conditiile contractuale se aplicd Contractului de transport
aerian incheiat Intre Dumneavoastra si Noi.

5.2. Itinerar

5.2.1. Itinerarul (in cazul transportului de Bagaje, al Etichetei de identificare a Bagajului) certifica incheierea
Contractului de transport aerian intre Dumneavoastra si noi, fara emiterea unui bilet separat.

5.2.2. Vom transporta doar persoanele (respectiv Pasagerii) mentionati in Itinerar. in cazul in care nu va
aflati in posesia Itinerarului in momentul prezentarii pentru check-in, aveti obligatia sa furnizati
codul Dumneavoastrd de rezervare. In momentul prezentarii pentru check-in aveti obligatia sa
prezentati Documentele de célatorie valabile.

5.2.3. In cazul in care aduceti modificari rezervarii, dupa cum este permis in aceste Conditii generale de
transport, vom emite un Itinerar nou, ca urmare a acceptirii modificarilor Dumneavoastra. In astfel
de cazuri, noul Itinerar emis va face parte din Contractul de transport incepand cu data emiterii.

5.2.4. Puteti sa solicitati inlocuirea (retrimiterea) Itinerarului sau a codului de rezervare sunand la Centrul
nostru telefonic. Este posibil ca Wizz Air sa aplice o taxd pentru acest serviciu.

6. REZERVAREA SI OCUPAREA LOCURILOR
6.1. Rezervarea

6.1.1. Puteti sa faceti o rezervare prin intermediul Site-ului web, aplicatiei mobile Wizz Air sau al Centrului
telefonic sau la biroul de vanzari din cadrul aeroportului (daca se aplica).

6.1.2. Rezervarile sunt definitive doar in baza achitarii Pretului total in momentul in care s-a facut rezervarea,
cu exceptia cazului in care in prezentul document se prevede altfel.

6.1.3. Aveti obligatia sa ne furnizati datele corespunzatoare de contact la care puteti fi contactati in orice
moment (numarul de telefon/numarul de telefon mobil si adresa de e-mail). Este responsabilitatea
Dumneavoastrd si va asigurati cd adresa de e-mail indicatd este corectd si ca aveti acces si
va verificati In mod regulat adresa de e-mail furnizatd. Este responsabilitatea Dumneavoastra sa va
asigurati ca numerele de telefon furnizate sunt corecte, impreund cu prefixul de tara si cu prefixul
local si ca puteti fi contactat in permanenta la cel putin unul dintre numerele de telefon indicate in
rezervare. Wizz Air nu 1si asuma raspunderea pentru daunele care decurg din faptul cd nu ati
respectat cerintele mentionate mai sus.

6.1.4. In cazul in care Persoana care face rezervarea nu este un Pasager sau face si o rezervare pentru a insoti
Pasageri, atunci se considera ca Persoana care face rezervarea acceptd prezentele Conditii generale
de transport in numele Pasagerilor sau Pasagerilor Insotitori indicati in rezervare.

6.1.5. In plus, Tn cazul in care Persoana care face rezervarea nu este un Pasager, iar detaliile de contact ale
acesteia sunt indicate in rezervarea Dumneavoastrd, sunteti de acord ca Persoana care face
rezervarea:



@) va fi rdspunzdtoare pentru primirea §i retransmiterea oriciror comunicari/oricarei
corespondente (inclusiv modificari, amendamente si anuldri) din partea Noastra sau a Furnizorilor
Nostri de servicii in legatura cu rezervarea catre toti Pasagerii indicati in rezervare; si

(b) va informa Pasagerii in legatura cu orice notificari care afecteaza rezervarea, transmise de
Wizz Air Persoanei care face rezervarea.

Tn plus, confirmati ca, in cazul in care nu ne transmiteti instructiuni contrare, vom presupune ci
Persoana care face rezervarea detine acordul fiecdrui Pasager de a primi orice suma rambursata si,
daca se aplica, cheltuieli incidentale sau compensatii datorate si platibile In baza rezervarii.

6.1.6. Prin acceptarea prezentelor Conditii generale de transport, se considera cd Persoana care face
rezervarea accepta si este de acord ca orice date cu caracter personal furnizate noua in scopurile
mentionate in Politica de confidentialitate si, prin furnizarea detaliilor de contact ale acestora in
calitate de Persoand care face rezervarea si/sau prin conferirea autorititii Persoanei care face
rezervarea de a actiona in numele Dumneavoastra, va exprimati acordul privind utilizarea detaliilor
de contact de catre Noi in intreaga corespondenta ulterioara intre Persoana care face rezervarea si
Noi sau Furnizorul nostru de servicii. Asigurati-va ca detaliile de contact ale Persoanei care face
rezervarea ne sunt furnizate cu acordul Persoanei care face rezervarea si ca acestea sunt corecte si
informati-ne imediat n cazul modificarii detaliilor respective.

6.1.7. Atunci cand o rezervare este efectuata de catre o parte tertd (inclusiv sistemele de rezervare), partea
tertd (de exemplu, agentul de turism) va avea calitate de Persoana care rezerva. Persoana care face
rezervarea este obligatd sa va furnizeze toate informatiilor relevante pentru rezervare (incluzand,
dar fara a se limita la, elementele Pretului total si sumele respective).

6.1.8. Dumneavoastra trebuie sa ne furnizati numele complet, asa cum apare pe Documentul de calatorie
care va fi utilizat pentru calitorie. In caz contrar, la momentul rezervarii sau in termen de 2 ore de
la efectuarea rezervarii prin intermediul Centrului nostru telefonic, pentru corectarea numelui
Pasagerului vi se va percepe o taxa pentru schimbarea numelui, valoarea acesteia fiind disponibila
pe Site-ul web sau prin intermediul Centrului nostru telefonic.

6.2. Conditii de rezervare

6.2.1. Tn cazul Tn care aveti nevoie de asistentd speciala (inclusiv, dar fird a se limita la, transportarea unui
caine insotitor recunoscut), aveti obligatia de a ne informa in legitura cu starea Dumneavoastra de
handicap fizic sau de mobilitate redusa, cu tipul de mobilitate sau cu alt mijloc ajutator pe care doriti
sd 1l transportati sau de care aveti nevoie sau orice modificari relevante, cu 48 de ore Tnainte de ora
de plecare programata a zborului Dumneavoastra, apeland Centrul telefonic la unul dintre numerele
de telefon dedicate sau utilizand adresa de e-mail dedicata. Pentru a obtine numarul de telefon sau
adresa de e-mail, accesati Site-ul web.

6.2.2. DEOARECE NU AVEM COMPETENTA SA VA VERIFICAM STAREA DE SANATATE, IN
CAZUL IN CARE SUFERITI DE O BOALA GRAVA SAU CONTAGIOASA SAU VA AFLATI
INTR-O SITUATIE CARE NECESITA INGRIJIRE MEDICALA, ESTE OBLIGATIA
DUMNEAVOASTRA SA SOLICITATI SFATUL MEDICULUI SI SA AFLATI DACA
DEPLASAREA CU AVIONUL IN CONDITII DE SIGURANTA ESTE RECOMANDABILA
SAU NU. IN CONFORMITATE CU PREVEDERILE PREZENTELOR CONDITII GENERALE
DE TRANSPORT, NU NE ASUMAM RASPUNDEREA PENTRU ACCIDENTELE SUFERITE
DE DUMNEAVOASTRA, PENTRU DETERIORAREA STARII DE SANATATE SAU PENTRU
DECESUL DUMNEAVOASTRA SURVENIT IN TIMPUL ZBORULUI, CAUZATE DE
FAPTUL CA NU ATI SOLICITAT SAU NU ATI URMAT SFATUL MEDICULUIL

6.2.3. Ne rezervam dreptul de a solicita un certificat medical detaliat, care sa precizeze starea sanatatii
Dumneavoastra si daca deplasarea Dumneavoastrd cu avionul este recomandabild sau nu, care sa
contind aprobarea medicala explicitd a transportului Dumneavoastra aerian, pentru oricare din
cazurile mentionate la paragraful 6.2.1 si in orice situatie cand avem motive rezonabile de indoiala
ca puteti zbura in conditii de sigurantd, fard a necesita asistentd medicald deosebita pe parcursul
zborului. In cazul in care este necesar, putem solicita escorta medicald sau asistentd calificata.
Certificatul medical trebuie s fie eliberat cu 6 zile inainte de data zborului.

6.2.4. In cazul nerespectarii conditiilor precizate in Articolele 6.2.1, 6.2.2 si 6.2.3 sau in cazul in care nu
vom putea sa va oferim conditiile mentionate in certificatul medical, la bordul aeronavelor pe care



le operam conform Programului de zbor, vd vom anula rezervarea si transportul si va vom returna
contravaloarea Pretului dupa deducerea Taxei pentru Alte servicii si a Taxei pentru rezervarea
locului.

6.2.5. In cazul in care intentionati si transportati Bagaje speciale sau articole cu regim de transport
conditionat, trebuie sd comunicati acest lucru in mod corespunzitor Centrului nostru telefonic
(consultati Articolul 14.4). Pentru mai multe informatii, accesati Site-ul nostru web.

6.3. Ocuparea locurilor

6.3.1. Wizz Air utilizeaza un sistem de alocare a locurilor. Cand faceti check-in (fie online, fie prin aplicatia
mobila sau la aeroport), vi se rezerva un loc gratuit.

6.3.2. Daca preferati un alt loc, in functie de disponibilitate, puteti selecta un loc, platind taxa aplicabila
a) atunci cand faceti o rezervare sau
b) daca ati facut rezervarea online sau prin intermediul aplicatiei Wizz Air pentru
dispozitive mobile; sau c) la aeroport, cu pana la 3 ore inainte de Ora programata a plecarii.
Retineti ca, dupa ce faceti check-in, aveti posibilitatea sa alegeti un loc mai bun decét cel preselectat
doar dintr-un anumit numar de locuri, pozitionate in randurile din fata sau la iesirile de deasupra
aripilor.

6.3.3. In scopul acestor Conditii generale de transport, taxa care trebuie platita pentru selectarea locurilor
este considerata Taxa pentru Alte servicii.

6.3.4. Schimbarea locului selectat

6.3.4.1. Dupa imbarcare, din motive operationale sau de securitate, vi se poate solicita sa schimbati locul
alocat. In acest caz, urmati instructiunile insotitorilor de zbor in aceastd privinta. in cazul in care
trebuie sa va schimbam locul selectat, aveti dreptul la o rambursare a taxei pe care ati platit-o pentru
locul selectat.

6.3.5. In cazul in care aveti nevoie de asistenta speciald cu privire la imbarcare si ocuparea locului, consultati
Articolul 6.2.1. Daca in timpul rezervarii ati indicat faptul ca aveti un grad redus de mobilitate,
puteti selecta check-inul online, dar nu va puteti imprima Permisul de Tmbarcare. Daca ati selectat
check-inul online, contactati Centrul telefonic pentru alocarea locurilor, apeland numarul de telefon
local dedicat solicitarilor de asistentd speciala sau trimiteti intrebarea Dumneavoastra la adresa de
e-mail dedicata solicitarilor de asistentd speciala (pentru lista cu numere de telefon si adresa de e-
mail dedicata, accesati Site-ul nostru web). Dupa o astfel de alocare a unui loc, va puteti imprima
Permisul de imbarcare. Daca ati ales optiunea de check-in online si ati efectuat check-inul, dar nu
ati contactat Centrul telefonic pentru a vi se aloca locul, trebuie s va prezentati la biroul de check-
in de la aeroport unde vi se va aloca un loc, iar Permisul de Tmbarcare va fi imprimat gratuit
(consultati Articolul 9).

6.3.6. Exceptii privind ocuparea locurilor

6.3.6.1. Din motive de securitate, anumite locuri nu sunt corespunzatoare pentru toti pasagerii. Acestea sunt
localizate in primul rand din fata al aeronavei, la iesirile de deasupra aripilor si in ultimul rand. De
exemplu, in cazul in care calatoriti cu un copil, nu puteti selecta locuri in primul rand si la iesirile
de deasupra aripilor.

6.3.7. Anularea sau modificarea rezervarilor de catre Pasager

6.3.7.1. Daca doriti sa aduceti modificari rezervarii, dupa cum prevede Articolul 6.4 sau si va anulati
rezervarea, dupd cum prevede Articolul 6.5, taxele pe care le-ati platit pentru locurile alocate nu vor
fi rambursate si se aplica Articolele 6.4 sau 6.5 (respectiv).

6.3.8. Modificari efectuate de Wizz Air

6.3.8.1. In cazul in care (i) Wizz Air modifici ruta sau orele/datele programate de zbor din Itinerarul

Dumneavoastra in
conformitate cu Articolul 15.1; sau (ii) zborul Dumneavoastra este anulat de catre Wizz Air sau a
intarziat timp de mai mult de 5 ore si ati achizitionat un loc pentru rezervarea respectiva; din cauza
acestui eveniment, puteti selecta: a) anularea rezervarii —taxa pe care ati platit-o pentru locul selectat
va va f1 rambursata;

b) schimbarea rutei zborului Dumneavoastra — vom transfera locul selectat in zborul cu rezervarea
modificata sau va vom aloca un alt loc. In cel din urma caz, intreaga suma platitd pentru
locul selectat va va fi disponibild pentru selectarea si achizitionarea unui loc in zborul cu
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rezervarea modificatd, in locul celui care v-a fost preatribuit pentru zborul cu ruta
modificatd; sau va vom restitui suma platita pentru locul selectat, la cererea
Dumneavoastra. In cel din urma caz, contactati Centrul telefonic.

6.4. Modificarea rezervirii de cdtre Pasager

6.4.1. Rezervarea conform Itinerarului nu poate fi transferatd sau modificata altfel decat este mentionat in

prevederile de mai jos.

6.4.2. In cazul in care doriti si modificati ora de zbor sau ruta mentionati conform Itinerarului, aveti
posibilitatea sa efectuati modificarile dorite pe Site-ul nostru web sau prin intermediul Centrului
telefonic, cu cel putin 3 ore Tnainte de ora programaté pentru plecare pe primul sector din rezervare.
In cazul in care rezervarea Dumneavoastri include mai mult de un sector, nu aveti posibilitatea sa
modificati ruta dupa inceperea primului sector. Daca ati rezervat un zbor de intoarcere, schimbarea
rutei trebuie efectuata pentru ambele sectoare (de exemplu, daca Punctul de plecare sau Punctul de
destinatie se schimba pentru unul dintre sectoare, trebuie schimbat si pentru celalalt sector).

6.4.3. Aveti obligatia sa platiti o taxd de modificare a zborului si diferenta intre Pretul initial si Pretul nou
(inclusiv orice modificari ale costurilor, cheltuielilor si Taxelor pentru alte servicii), cu exceptia
situatiei in care am convenit altfel asupra acestui aspect. In cazul in care Pretul total nou este mai
mic decat cel initial, nu aveti dreptul la rambursare, cu exceptia sumei minime a taxelor si a
cheltuielilor.

6.4.4. In cazul in care doriti si modificati numele unui Pasager, aveti posibilitatea sa efectuati modificarile
dorite pe Site-ul nostru web sau prin intermediul Centrului telefonic, cu minimum 3 ore Tnhainte de
ora programata pentru plecare pe primul sector din rezervare. Vi se poate solicita sa platiti o taxa
pentru schimbarea numelui. Accesati Site-ul nostru web sau sunati la Centrul telefonic pentru
detalii. Modificarea numelui este permisa doar pe segmentele de zbor cuprinse 1n aceeasi rezervare,
asa cum este mentionat in Itinerar.

6.4.5. In cazul in care modificati rezervarea, dupa cum este descris mai sus, vom emite un Itinerar nou cu
modificarile pe care le-ati efectuat, iar de la emiterea acestui nou Itinerar, acest Itinerar modificat
va face parte din Contractul de transport.

6.5. Anularea rezervarii de cdtre Pasager

6.5.1. Aveti dreptul sa anulati rezervarea cu cel putin paisprezece (14) zile Tnainte de ora programata pentru
plecarea zborului. Veti avea dreptul la rambursarea Pretului total al biletului dupa ce s-a retinut Taxa
de anulare.

6.5.2. In cazul in care anulati rezervarea cu paisprezece (14) zile inainte de data programata pentru plecarea
zborului, vi se va rambursa Pretul total al biletului din care se deduce Taxa pentru Alte servicii si
Taxa de rezervare a locului.

6.5.3. Tn caz de deces al unei rude apropiate (mama, tatd, bunic, copil, nepot, sor, frate, sotie, sot, partener
de viatd) survenit cu maximum o lund inainte de ora de plecare programatd in rezervarea
Dumneavoastra, in baza unei cereri prezentate in termen de 1 lund de la data decesului mentionat
mai sus, vd vom anula rezervarea si vd vom rambursa Pretul total pentru respectiva parte a calatoriei
care nu a fost utilizatd, cu conditia prezentarii actului de deces sau a unei copii a acestuia in termen
de 7 zile de la formularea cererii.

6.5.4. Tn cazul in care Wizz Air modifica ruta sau orele programate de zbor din Itinerarul Dumneavoastra,
in conformitate cu Articolul 15.1, omite Punctul de escala stabilit sau adaugd un nou punct de escala,
puteti sa anulati Contractul si veti avea dreptul la rambursarea Pretului total.

7. PRETUL TOTAL, PRETUL, COSTURILE, CHELTUIELILE SI TAXELE PENTRU ALTE
SERVICII

7.1. Pretul total, Pretul

7.1.1. Cu exceptia cazurilor in care Wizz Air a specificat altfel, Pretul total include Pretul, costurile,
cheltuielile, taxele pentru Alte servicii, precum si taxele pentru Serviciile suplimentare, daca este
cazul. Informatiile despre elementele Pretului total si sumele aferente va vor fi oferite pe durata
procesului de rezervare pe Site-ul web sau de catre Centrul nostru telefonic, in functie de modul in
care afi facut rezervarea.
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7.1.2. Cu exceptia prevederilor exprese contrare, Pretul contine doar contravaloarea transportului de la
Punctul de plecare pana la Punctul de destinatie, precum si taxele si cheltuielile aferente. Pretul nu
include contravaloarea serviciilor de transport terestru intre terminalele aeroportului sau ntre
terminalele aeroportului si oras si Taxele pentru Alte servicii solicitate de Dumneavoastra.

7.1.3. Pretul este calculat in conformitate cu sumele in vigoare la data rezervarii pentru cursa indicata pe
Site-ul web. Pretul nu va fi influentat de modificarea acestor sume intervenita intre data rezervarii
si data de incepere a calatoriei (cu exceptia prevederilor Articolelor 6.4. si 7.2.2).

7.1.4. Ne rezervam dreptul de a introduce preturi promotionale intre data efectudrii rezervarii si data
calatoriei. Introducerea preturilor promotionale nu va acorda dreptul de a solicita diferenta dintre
Pretul total platit de Dumneavoastrad pentru rezervare si Pretul total promotional.

7.2. Costurile, cheltuielile si taxele pentru Alte servicii

7.2.1. In general, Pretul include costurile, cheltuielile si taxele impuse de guverne, de alte autorititi sau de
operatorii aeroportuari pentru Wizz Air, care sunt in vigoare in momentul emiterii Itinerarului si
suma minimd a Taxelor obligatorii pentru Alte servicii, care sunt necesare pentru efectuarea
rezervarii potrivit nivelului in vigoare la data rezervarii si achizitionarii. Taxa de aeroport bazata pe
pasager inclusa in Pret reflecta serviciile furnizate catre Dumneavoastra de operatorul acroportului
si acopera gestionarea pasagerilor si a bagajelor pe teritoriul aeroportului, inclusiv, dar fara a se
limita la, check-inul bagajelor si al pasagerilor, verificarile de securitate ale pasagerilor, verificarea
de securitate a bagajelor, controlul pasapoartelor si imbarcarea. Orice taxe sau costuri percepute de
catre un operator aeroportuar, chiar daca se bazeaza pe numarul de pasageri, nu sunt rambursabile.

7.2.2. Ne rezervam dreptul sa solicitam si, prin acceptarea prezentelor Conditii generale de transport, sunteti
de acord sa achitati orice costuri, cheltuieli sau taxe Noi sau majorate (inclusiv Taxele pentru Alte
servicii) relevante pentru cédlatoria Dumneavoastra, impuse de guverne, de alte autoritdti sau de
operatorii aeroportuari Intre data emiterii Itinerarului si data céldtoriei Dumneavoastra, cu efect
retroactiv, dupa caz. In cazul in care nu achitati aceste sume, putem sa va refuzim accesul la bord
n conformitate cu Articolul 12. In cazul in care Pretul total este semnificativ mai mare, ca rezultat
al unor taxe madrite sau noi, taxe impuse de guverne, alte autoritati sau operatorii aeroporturilor,
aveti dreptul de a anula rezervarea si de a primi o rambursare a Pretului total.

7.2.3. Unele servicii pot fi achizitionate de catre Dumneavoastra dupa efectuarea rezervarii, insd In toate
situatiile, inainte de inceperea calatoriei, pe Site-ul web sau — conform Articolului 3.4 — la aeroport,
in functie de tipul de serviciu achizitionat. Orice taxe pentru Alte servicii, cum ar fi selectarea
locurilor, se pot schimba dupd momentul rezervarii. Taxele pentru Alte servicii reprezintad Taxa
pentru Alte servicii aplicabila la data achizitionarii si sunt disponibile pe Site-ul nostru web sau la
Centrul telefonic.

7.3. Moneda de plati a Pretului

7.3.1. Pretul, costurile, cheltuielile si Taxele pentru Alte servicii vor fi stabilite In moneda Punctului de
plecare, cu exceptia cazurilor in care am indicat, la data sau Tnainte de data efectuarii platii, o alta
cazul in care doriti s efectuati plata intr-o moneda diferita. Factura este emisa in moneda
Punctului de plecare.

7.3.2. Preturile indicate intr-o anumitd moneda pe Site-ul nostru web sunt valabile doar in cazul in care
moneda respectivi este moneda Punctului de plecare, asa cum a fost definit de Noi. In cazul in care
doriti sa efectuati plata intr-o alta moneda, pretul va fi convertit de Noi.

7.4. Plata

7.4.1. Generalititi

7.4.1.1. Pretul total poate fi achitat iIn momentul rezervarii cu un card de debit sau de credit sau prin alte
mijloace de plata, conform informatiilor publicate de Noi pe Site-ul web (de exemplu, vouchere
Wizz Gift) sau prin transfer bancar Tn cazul curselor cu decolare din anumite tari (consultati
Articolul 7.4.3). In situatii exceptionale — de care veti fi notificat in momentul rezervirii — aveti
obligatia sa achitati costurile si cheltuielile separat, la cerere (unele aeroporturi pot solicita
efectuarea platii taxelor de aeroport la aeroport).
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7.4.1.2. Sunteti responsabil pentru plata Pretului total, chiar si In cazul efectuarii platii de catre un tert. La
libera Noastra alegere, cardul de debit sau de credit utilizat pentru plata sau plata prin transfer
bancar si/sau detaliile de rezervare pot fi considerate de Noi drept indicand un risc ridicat de
frauda. In acest
caz, va vom contacta pe Dumneavoastrd la numerele de telefon indicate in rezervare pentru a
verifica rezervarea si detaliile platii. In cazul in care nu reusim sa va contactim la numerele de
telefon respective sau in cazul in care nu puteti verifica datele platii sau ale rezervarii, ne rezervam
dreptul de a va anula rezervarea si de a va rambursa Pretul total.

7.4.1.3. Prin acceptarea Conditiilor generale de transport, va exprimati acordul in mod expres ca Noi sa va
eliberdm o factura electronica cu privire la Pretul total si ca factura sa fie transmisa exclusiv in
format electronic la adresa de e-mail furnizata de Dumneavoastra la momentul rezervarii.

7.4.1.4. Facturile electronice sunt emise in conformitate cu reglementarile legale din Ungaria (in special
clauza 167 din Legea Contabilitatii nr. C din 2000).

7.4.1.5. In plus, puteti sa solicitati un exemplar tiparit pe hartie al facturii Dumneavoastri electronice de la
Centrul telefonic, in schimbul unei taxe a carei valoare este disponibild pe Site-ul web sau prin
Centrul telefonic. Acest exemplar fizic al facturii va va fi trimis prin posta la adresa furnizata de
Dumneavoastra Centrului telefonic. Puteti sa solicitati o factura modificata, care si contind alte
detalii de facturare decat cele oferite iIn momentul rezervarii, pentru care este posibil sa vi se
perceapa o taxa.

7.4.1.6. Plata Pretului total se va efectua in moneda in care s-a stabilit Pretul, daca nu se stabileste altfel.

7.4.1.7. DACA PLATITI CU CARD DE DEBIT SAU CREDIT, PLATA VA FI EFECTUATA PRINTR-
UN SISTEM INTERNATIONAL PENTRU PROCESAREA PLATILOR CU CARDURI DE
DEBIT SAU CREDIT. ESTE POSIBIL SA OBSERVATI CA SUMA RETRASA DE PE
CARDUL DE CREDIT SAU DE DEBIT ESTE DIFERITA (SIPOATE FI MAI MARE DECAT)
PRETUL FINAL CUPRINS IN CONFIRMAREA REZERVARII, DIN CAUZA
DIFERENTELOR DE SCHIMB VALUTAR DIN CADRUL SISTEMULUI INTERNATIONAL
DE PROCESARE A PLATILOR CU CARDUL.

7.4.2. Efectuarea platii in cazul rezervarii online. Veti achita Pretul total cu un card bancar adecvat pentru
plata pe internet atunci cand efectuati rezervarea online sau prin transfer bancar (daca este posibil
pentru rezervarea respectiva) in perioada de timp stabilita pe Site-ul web.

7.4.3. Efectuarea plitii in cazul rezervarii prin intermediul Centrului telefonic. in cazul in care faceti o
rezervare prin intermediul Centrului telefonic, trebuie sid comunicati datele de pe cardul
Dumneavoastra bancar agentului Centrului telefonic care va opera plata. Plata Pretului total se va
efectua in momentul rezervirii. In anumite cazuri, puteti si platiti prin transfer bancar, iar detaliile
acestuia sunt disponibile pe Site-ul Nostru web si la Centrul telefonic (consultati Articolul 7.4.4). O
taxa suplimentara se aplica rezervarilor efectuate prin intermediul Centrului telefonic, iar detaliile
acesteia sunt disponibile pe Site-ul web sau la Centrul telefonic.

7.4.4. Efectuarea platii prin transfer bancar

7.4.4.1. Plata Pretului total prin transfer bancar este disponibild in cazul curselor cu decolare din anumite
tari. Pentru detalii, consultati Site-ul nostru web.

7.4.4.2. Sunteti responsabil(d) pentru orice costuri sau cheltuieli impuse in legatura cu efectuarea platii prin
transfer bancar. Suma pe care o transferati si pe care Noi o primim trebuie sd acopere integral
valoarea exacta a Pretului total si trebuie sa fie primita de Noi in intervalul stabilit pe Site-ul nostru
web. Tn cazul in care nu primim valoarea totald a Pretului total in intervalul specificat, rezervarea
Dumneavoastra nu va fi valabila si va fi stearsa.

7.4.4.3. n cazul platii prin transfer bancar, perioada de timp pentru efectuarea rezervirilor este limitata.

7.4.5. Tn cazul in care nu primiti confirmarea rezervirii in termen de 5 zile de la data efectudrii acesteia la
adresa de e-mail furnizatd in momentul rezervarii, trebuie sa contactati Centrul telefonic pentru a
verifica validitatea rezervarii Dumneavoastra.

7.4.6. Tn cazul in care Wizz Air nu specifici altceva, numarul de rezerviri asociate cu un Cont WIZZ, ce pot
fi platite n acelasi timp prin transfer bancar, este limitat.

7.4.7. Vom returna orice plati neidentificate in contul bancar din care provin. Toate costurile asociate cu
acest transfer bancar de returnare vor fi suportate de Dumneavoastra.
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8. PROTECTIA DATELOR

8.1. Actionam conform legilor privind protectia datelor in vigoare in ceea ce priveste datele Dumneavoastra
personale. Politica Noastrd de confidentialitate este disponibila pe Site-ul nostru web sau, la
solicitarea Dumneavoastra, vi se pot oferi informatii detaliate prin intermediul Centrului telefonic.

8.2. Prin acceptarea prezentelor Conditii generale de transport si prin incheierea Contractului, acceptati si
Politica de confidentialitate.

9. CHECK-INUL SI iMBARCAREA

9.1. In cazul in care, din orice motiv, nu puteti calitori sau nu va prezentati la check-in sau la poarta de
imbarcare la timp, vd vom refuza accesul la bord (conform Articolului 9.16), vd vom anula
rezervarea si la cererea Dumneavoastra, va vom returna contravaloarea Pretului total din care se
deduce contravaloarea Taxelor pentru Alte servicii si Taxa pentru rezervarea locului. Va
recomandam sa achizitionati asigurarea in caz de anulare.

9.2. Tn momentul check-inului, aveti obligatia si faceti dovada identitatii Dumneavoastra, si prezentati codul
rezervarii si Documentele de célatorie valabile, agsa cum este prevazut in Articolul 11 privind check-
inul. In caz contrar, v vom refuza accesul Dumneavoastri la bord, va vom anula rezervarea siva
vom returna contravaloarea Pretului total din care se deduc contravaloarea Taxelor pentru Alte
servicii si Taxa pentru rezervarea locului.

9.3. Tn anumite aeroporturi, este posibil ca In momentul check-inului si se realizeze o fotografie
a Pasagerului din motive de securitate, iar Dumneavoastra veti fi de acord cu acest lucru.

9.4. Tn cazul In care Itinerarul Dumneavoastra este eliberat pentru doud sau mai multe segmente de zbor
catre o directie, In momentul sosirii la fiecare aeroport de transfer aveti obligatia sé parasiti aecronava
si sd intrati in tara respectiva (prin efectuarea controlului pasapoartelor, a controlului vamal si a
controlului de securitate), sa va ridicati Bagajul de cala si sa va prezentati la check-in pentru zborul
urmator, conform procedurilor si normelor stabilite in prezentele Conditiile generale de transport.

9.5. Check-inul la aeroport incepe cu 2 ore si se incheie, in mod normal, cu 40 de minute inainte de ora
decolarii, in conformitate cu Programul de zbor al aeroportului din Punctul de plecare. Pe anumite
aeroporturi, pe care le puteti afla de pe Site-ul nostru web sau la Centrul telefonic, check-inul se
incheie cu 60 de minute inainte de ora plecarii, potrivit Programului de zbor.

9.6. Serviciul de check-in online sau prin intermediul aplicatiei mobile Wizz Air este disponibil pe anumite
rute. Tn cazul n care serviciul de check-in online este disponibil, in momentul efectudrii rezervarii
trebuie sa alegeti intre check-in online sau check-in la acroport. in cazul in care selectati check-inul
la aeroport, vom aplica un comision de manipulare, care va fi platit in momentul efectuarii
rezervarii. In cazul in care, in momentul efectudrii rezervirii, ati selectat check-inul online, iar
ulterior ati hotarat sa efectuati check-inul la aeroport, va trebui sa achitati un comision de manipulare
care va fi platit la aeroport. Valoarea comisioanelor de manipulare la aeroport este disponibilad pe
Site-ul web sau la Centrul telefonic.

9.7. Daca ati ales sa folositi check-inul online pentru zborul Dumneavoastra, puteti sa efectuati check-inul
online cu 48 de ore si cu pana la 3 ore inainte de ora de decolare programata a zborului, exceptie
facand situatiile cand Noi am céazut de acord in mod expres asupra acestui lucru. Check-inul online
este disponibil pe site-ul web sau 1n aplicatia mobila Wizz Air.

9.8. Daca ati efectuat check-in online pe Site-ul web, trebuie sa imprimati sau sa descarcati Permisul de
imbarcare cu maximum 2 ore inainte de ora de plecare, conform Programului de zbor. Daca ati
efectuat check-in prin intermediul aplicatiei mobile Wizz Air, trebuie sa descarcati Permisul de
imbarcare mobil in Passbook sau in altd aplicatie cu functionalitati similare de pe dispozitivul
Dumneavoastra mobil cu maximum 2 ore inainte de ora de plecare, conform Programului de zbor.
In ambele situatii, trebuie sa prezentati Permisul de imbarcare imprimat sau descarcat, impreuni cu
Documentele de calatorie valabile utilizate in timpul procesului de check-in online, la controlul de
securitate din aeroport si la poarta de Imbarcare.

9.9. Daca ati efectuat check-in online sau prin intermediul aplicatiei Wizz Air si aveti Bagaj de cala, trebuie
sd va prezentati cu Bagajul la biroul de predare a bagajelor cu minimum 40 de minute inainte de
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Ora de plecare programati, dacd nu se stipuleaza altfel. In unele acroporturi, biroul de check-in
functioneaza si ca punct de predare a bagajului.

9.10. Daca nu ati descarcat Permisul de imbarcare mobil sau nu I-ati imprimat (in cazul check-inului online)
sau daca nu puteti sa il prezentati la poarta de imbarcare din orice motiv, trebuie sa efectuati check-
in la aeroport contra unei taxe de check-in la aeroport.

9.11. Trebuie sa va prezentati la poarta de imbarcare pregétit pentru Imbarcare cu minimum 30 de minute
inainte de Ora de plecare programati. In cazul in care la poarta de imbarcare nu puteti prezenta
Permisul de imbarcare mobil si/sau aceleasi Documente de calétorie utilizate in timpul procedurii
de check-in, vi se poate refuza imbarcarea.

9.12. In cazul in care ati efectuat deja formalititile de check-in online sau prin intermediul aplicatiei
mobile Wizz Air:

Q) numele, data zborului, ora zborului si ruta pot fi modificate cu maximum 4 ore 1nainte de ora
programata de plecare (dacd este cazul, aceste modificri presupun plata oricdror taxe de
modificare, asa cum sunt detaliate pe Site-ul nostru web sau sunt disponibile la Centrul
telefonic);

(i) pot fi addugate servicii suplimentare online sau prin intermediul aplicatiei mobile Wizz Air,
pentru care se plateste taxa de servicii corespunzatoare, cu maximum 3 ore Tnainte de Ora de
plecare programati. In cazul in care acestea sunt adiugate la aeroport, se va achita taxa de
servicii pentru achizitionarea la aeroport. Informatii cu privire la serviciile disponibile pentru
achizitie dupa check-in, precum si taxele corespunzatoare acestora, sunt disponibile pe Site-ul
web, la Centrul telefonic sau la agentia de voiaj.

(ili)  in cazul in care ati addugat servicii suplimentare dupa ce ati efectuat formalitatile de check-in
online sau prin intermediul aplicatiei mobile, trebuie sd imprimati din nou Permisul de
imbarcare sau sa descarcati din nou Permisul de imbarcare mobil (respectiv), care contine
serviciile suplimentare si sa 1l prezentati impreuna cu Documentele Dumneavoastra de célatorie
valabile la controlul de securitate de la aeroport si la poarta de imbarcare.

9.13. Copiii cu varsta sub 14 ani trebuie (a) sa fie Inregistrati (online sau prin intermediul
aplicatiei mobile) si (b) sa fie Insotiti in orice situatie de catre un Pasager cu varsta de peste
16 ani. In anumite tiri, reglementirile referitoare la cilitoria minorilor pot fi mai stricte
decat cele mentionate mai sus, caz in care se vor aplica reglementarile respective.

9.14. Faraaincalca prevederile Articolului 9.7, in cazul in care ati efectuat formalitatile de check-
in online sau prin intermediul aplicatiei pentru mobil, insd nu sunteti cetatean al SEE/UE,
trebuie sa va prezentati la biroul de check-in cu cel putin 40 de minute Tnainte de ora de
plecare indicatd in Programul de zbor cu Documentele de cilatorie pentru a vi se verifica
Permisul de imbarcare. Tn cazul in care nu prezentati un Permis de imbarcare verificat la
poarta de Tmbarcare, este posibil sa vi se refuze transportul.

9.15. Atunci cand calatoriti catre anumite Puncte de destinatie, pentru a respecta reglementarile
de securitate locald, va trebui sd furnizati informatii privind Documentele de calatorie
online prin intermediul Site-ului nostru web cu minimum 4 ore Tnainte de ora de plecare
programati a zborului, in conformitate cu Programul de zbor. In cazul nerespectirii celor
de mai sus, este posibil sa vi se refuze transportul.

9.16.  Zboruri pierdute

9.16.1. in cazul in care ati pierdut un zbor, aveti posibilitatea si va transferati la urmatorul nostru zbor
disponibil spre Punctul de destinatie, in urmatoarele conditii:

() sd va aflati la Punctul de plecare si sé solicitati acest transfer de la agentul de emitere a biletelor
din cadrul aeroportului in termen de 30 de minute dupé ora de plecare programata a zborului
Dumneavoastra initial, in conformitate cu Programul de zbor; si,

(i) in cazul in care ati efectuat formalitatile de check-in pe Site-ul web sau prin intermediul
aplicatiei mobile Wizz Air,

- ati depasit termenul limita pentru check-in
pentru Bagaj in cazul in care aveti un Bagaj de
cald sau
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- ati depasit ora de imbarcare de la poartd; sau

(ili) ~ Tn cazul in care ati optat pentru check-in la aeroport, v-ati prezentat la Punctul de plecare, dar
ati depasit termenul limitd pentru check-in; si

(iv) ati achitat Taxa pentru Zbor pierdut la aeroport la agentul nostru de emitere a biletelor.

9.16.2. in cazul in care transferati zborul initial, dupa cum este descris in prezentul Articol 9.16 si
ati optat pentru check-in la aeroport pentru zborul pentru care ati efectuat din nou
rezervarea, vi se va incasa o taxd nerambursabila de gestionare, ce se va plati In momentul
reefectudrii rezervarii, pe langa Taxa pentru Zbor pierdut.

9.16.3. In cazul in care ati optat pentru check-in la aeroport, ati efectuat formalitatile de check-in
la timp, dar ati depasit perioada de Imbarcare la poarta, trebuie sa efectuati o rezervare noua.

Tn aceste cazuri, nu este permisa efectuarea unei noi rezerviri, conform prezentului Articol
9.16.

9.16.4. In cazul in care efectuati o noua rezervare pentru zborul Dumneavoastra, in conformitate
cu prezentul Articol 9.16, atunci Articolul 9.1 nu se aplica, iar Pretul total al zborului
Dumneavoastra initial nu va fi rambursat.

10. CONTROLUL VAMAL SI CONTROLUL DE SECURITATE

10.1. Aveti obligatia de a efectua toate formalitatile de imigrare sau de securitate si control vamal necesare
pentru zborul Dumneavoastra. in cazul nerespectirii acestor prevederi, vi se va refuza transportul,
rezervarea Dumneavoastrd va fi anulatd si, la cererea Dumneavoastrd, vi se va returna
contravaloarea Pretului total din care se vor deduce Taxele pentru Alte servicii si Taxa pentru
rezervarea locului.

10.2. Aveti obligatia sa va supuneti controalelor de securitate efectuate de catre autoritatile guvernamentale
sau din cadrul aeroportului aflat pe teritoriul Tarilor cuprinse in Itinerar, de catre operatorii
aeroportuari si de catre transportator.

10.3. in cazul in care legislatia Tarilor cuprinse in Itinerar prevede acest lucru, trebuie sa fiti prezent(d) in
momentul verificarii Bagajelor de catre autoritatile vamale sau de catre alte autoritati.

10.4. In masura permisa de lege, nu ne asumam raspunderea pentru eventualele daune produse in urma
controalelor prevazute in prezentul Articol 10 si/sau in urma refuzului Dumneavoastra de a va
supune Bagajele sau propria persoand unor astfel de controale.

11. DOCUMENTE DE CALATORIE

11.1. Aveti obligatia sa aveti cu Dumneavoastrd documentele necesare pentru intrare, iesire, documentele
medicale sau alte documente solicitate de Tarile cuprinse In Itinerar si sd respectati normele si
regulamentele relevante aplicate in Téarile cuprinse in Itinerarul de zbor. Documentele de cilatorie
utilizate la controlul vamal si la imbarcare trebuie sa fie aceleasi cu cele pe care le-ati utilizat pentru
check-in. Wizz Air nu isi asuma raspunderea pentru existenta, proprietatea asupra si valabilitatea
Documentelor Dumneavoastra de cilatorie. In cazul nerespectarii acestor conditii sau in cazul in
care Documentele Dumneavoastrd de caldtorie sunt necorespunzitoare sau incomplete, nu ne
asumam raspunderea pentru eventualele daune rezultate.

11.2. n cazul in care pentru intrarea intr-o tara pe teritoriul cireia se afla acroportul de transfer este necesara
o vizi valabila, aveti obligatia s detineti o astfel de vizi in momentul sosirii. In cazul nerespectarii
acestei cerinte, nu ne asumam raspunderea pentru eventualele daune rezultate.

11.3. In cazul in care suntem obligati si platim amenzi si penalitati sau sa suportiam orice cheltuieli
rezultate din nerespectarea de catre Dumneavoastrd a conditiilor prevazute in Articolele 11.1-11.2,
aveti obligatia sa ne restituiti contravaloarea acestor costuri, la solicitarea Noastra. De asemenea,
aveti obligatia sa suportati cheltuielile de transport din tara care va refuza intrarea. Nu va vom
rambursa partea din Pret aferenta transportului catre tara care va refuza intrarea pe teritoriu.

11.4. Cu exceptia prevederilor Codului Civil din Ungaria, nu ne asumam raspunderea pentru refuzul
transportului Dumneavoastra in cazurile n care avem motive Intemeiate sa consideram ca legea si
reglementérile aplicabile nu permit transportul Dumneavoastra.
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12. REFUZUL TRANSPORTULUI

12.1.

—xT o oe

17

Pe langa circumstantele definite in alte articole din prezentele Conditii generale de transport, ne
rezervam dreptul de a refuza transportul, atdt al Dumneavoastra, cat si al Bagajelor Dumneavoastra,
n cazul in care:

Avem motive Intemeiate sd consideram ca refuzul transportului Dumneavoastra este necesar din
motive de securitate (de exemplu, daca sunteti in stare de ebrietate);

. Avem motive intemeiate sa consideram ca prezenta Dumneavoastra la bord ar putea pune in pericol

viata, sdndtatea, integritatea fizica si confortul Dumneavoastra si/sau al celorlalte persoane aflate la
bord;

Avem motive Intemeiate sa consideram ca varsta sau starea Dumneavoastra fizica sau psihica ar putea
pune in pericol persoana Dumneavoastra si/sau celelalte persoane aflate la bord si/sau bunurile
acestora;

Starea Dumneavoastra fizica, Tmbracamintea sau comportamentul Dumneavoastrd inspaimanta,
dezgusta sau scandalizeaza persoanele aflate la bord;

Ati incélcat codul de conduita pe durata unui zbor anterior si avem motive intemeiate s consideram
ca veti repeta acest comportament;

V-am informat in prealabil in legatura cu faptul ca prezenta Dumneavoastra la bordul curselor operate
de catre Noi este respinsa pentru totdeauna,;

De asemenea, rezervarea Dumneavoastra a fost refuzata;

Ati refuzat sa indepliniti formalitatile de imigrare si/sau vamale;

Ati refuzat sa va supuneti pe Dumneavoastra sau Bagajul Dumneavoastra controlului de securitate;
Nu ati achitat Pretul, costurile, cheltuielile sau Taxele pentru Alte servicii;

Ne datorati sume de bani in legatura cu un zbor;

Avem motive Intemeiate sa considerdm ca respingerea transportului Dumneavoastrd este necesara
pentru respectarea normelor si reglementarilor aplicate de oricare din Térile cuprinse in Itinerarul de
zbor,

. Nu detineti un Permis de imbarcare valabil sau Documente de caldtorie valabile (inclusiv distrugerea

acestor documente in timpul zborului) sau in cazul in care nu puteti prezenta la Tmbarcare
Documentele de calatorie utilizate pentru procedura de check-in online sau in cazul in care nu sunteti
cetatean al SEE/UE si ati utilizat serviciul de check-in online, Tnsd nu ati prezentat un

Permis de imbarcare stampilat la biroul de check-in;

Nu indepliniti sau avem motive intemeiate sa consideram ca nu indepliniti conditiile de intrare 1n tarile
pe teritoriul carora se afla Punctul de escala stabilit sau Punctul de destinatie (incluzand neindeplinirea
obligatiei de a furniza, pe Site-ul nostru web, informatiile referitoare la Documentele Dumneavoastra
de calatorie cu cel putin 4 ore Tnainte de ora stabilitd de plecare a zborului pentru célatoriile catre
destinatii in care furnizarea de astfel de informatii este obligatorie);

Tncercati sa intrati pe teritoriul unei tiri pentru care aveti doar drept de tranzit;

Refuzati sa predati Documentele de célatorie reprezentantilor Nostri sau autoritatilor competente — n
schimbul unui confirmari de primire — la cerere;

Nu puteti sd demonstrati ca sunteti persoana al carei nume figureaza in rezervare; in special daca
numele de pe rezervare nu este identic cu numele de pe Documentul de calatorie pe care il prezentati
la aeroport.

Nu ne-ati comunicat nevoile Dumneavoastrd speciale sau intentia Dumneavoastra de a transporta un
Bagaj special sau un articol cu regim de transport conditionat;

Aveti nevoie de asistentd speciald pe care nu o putem asigura sau care presupune costuri
disproportionat de mari.

12.2  n cazul in care comportamentul Dumneavoastri ne oferd motive intemeiate de suspiciune
ca ati comis o contraventie sau o infractiune sau in cazul in care fumati la bord, vom initia
procedurile legale in fata autorititilor competente. De asemenea, ne rezervam dreptul de a
refuza transportul viitor, atat al Dumneavoastra, cat si al Bagajelor Dumneavoastra si de a
va anula rezervdrile.

12.3  In cazul in care, la libera Noastri alegere, va refuzim transportul sau va anulim rezervarea
in baza prevederilor prezentului Articol sau a Articolelor 13.3.4 sau 13.3.6, la cererea



Dumneavoastrad inregistratd la Centrul telefonic, vd vom returna contravaloarea Pretului
total din care se deduc Taxele pentru Alte servicii si Taxa pentru rezervarea locului. Nu ne
asumam raspunderea pentru pierderile sau pentru daunele suportate ca urmare a respingerii
transportului Dumneavoastra.

12.4  In anumite tari, reglementarile referitoare la refuzul transportului pot fi mai stricte decat
cele mentionate mai sus, caz in care se vor aplica reglementarile respective.

13. NORME SPECIALE APLICABILE TRANSPORTULUI AERIAN DE PASAGERI
13.1. Transportul Pasagerilor cu nevoi speciale

13.1.1. In cazul in care aveti nevoi speciale, aveti obligatia s ne informati in acest sens (consultati Articolul

6.2).

13.1.2. La bordul aceleiasi aeronave pot fi transportati maximum 28 de Pasageri cu dizabilitati sau cu
invaliditate sau Pasageri cu mobilitate redusd, din care maximum 10 Pasageri care necesita
transportul Tn scaun cu rotile din punctul de check-in pana la locul din cabina.

13.1.3. Femeile insircinate nu pot calitori cu zborurile Noastre dupi cea de-a 34-a sdptaimana de sarcin. In
cazul unei sarcini cu gemeni, limita de timp relevanta este cea de-a 32-a saptamana de sarcina.
Femeile care au depasit cea de-a 28-a saptdmand de sarcind pot célatori cu Noi doar cu conditia
furnizarii unui certificat medical care confirma ca sunt apte pentru céldtoria cu avionul. Ne asumam
raspunderea doar in conformitate cu prezentele Conditii generale de transport pentru eventualele
probleme de sanatate cu care S-ar putea confrunta o femeie Insdrcinatd si/sau copilul nendscut al
acesteia pe durata sau in urma calatoriei cu avionul. Certificatul medical trebuie sa fie eliberat cu 6
zile Tnainte de data zborului.

13.1.4. Pasagerii transportati pe targd nu sunt acceptati la bord.

13.1.5. Concentratoarele portabile de oxigen care nu contin gaz comprimat sau oxigen lichid pot fi aduse la
bord, cu conditia ca natura echipamentelor sa fie dovedita. Astfel de aparate furnizeaza o presiune
pozitiva continud a aerului si contin un dispozitiv de ventilare care pulverizeaza aer in nari pentru a
mentine cdile respiratorii deschise, dar nu contin oxigen. Aceste dispozitive sunt excluse din Politica
Noastra privind Bagajele de mana si pot fi aduse la bord ca obiecte suplimentare. Tn cazul in care
transportati astfel de dispozitive la bord, contactati Centrul telefonic cu minimum 48 ore Tnainte de
Ora programata a zborului. Pentru informatii suplimentare, vizitati Site-ul nostru web.

13.1.6. Dispozitivele de asistare a respiratiei care contin gaz comprimat sau oxigen lichid nu pot fi aduse la

bord.

13.1.7. Nu acceptam pasagerii care calatoresc cu propriile echipamente de oxigen, dar furnizdm oxigen
medicinal acelor pasageri care au solicitat asistenta speciala de acest tip in timpul zborului.

In cazul in care aveti nevoie de astfel de asistentd, contactati Centrul telefonic cu minimum 48 ore
inainte de Ora programata a zborului pentru a va programa serviciile. Pentru mai multe informatii,
accesati Site-ul nostru web sau contactati Centrul telefonic.

13.2. Transportul bebelusilor si al persoanelor sub 14 ani

13.2.1. Bebelusii cu varsta sub 2 ani pot calatori in bratele parintilor. Un adult poate célatori insotit de un
singur Bebelus. La bordul aceleiasi aeronave pot fi transportati maximum 15 Bebelusi din motive
de securitate. Taxele aplicate pentru transportul Bebelusilor sunt disponibile pe Site-ul nostru web
sau la Centrul telefonic.

13.2.2. In cazul in care rezervati un bilet de calatorie dus-intors, iar Bebelusul implineste doi ani inainte de
data mentionatd pe biletul de intors, este necesard o rezervare separatd pentru célatoria de intors,
deoarece copilul respectiv nu mai este considerat Bebelus.

13.2.3. Copiii sub 14 ani vor fi insotiti de o persoana cu varsta minima de 16 ani. Nu acceptam persoane sub
14 ani neinsotite. O persoand cu varsta de peste 16 ani poate Tnsoti un numar maximum de 10
persoane sub 14 ani. In anumite tari, reglementirile referitoare la cilatoria minorilor pot fi mai
stricte decat cele mentionate mai sus, caz in care se vor aplica reglementérile respective.

13.2.4. Nu transportdm copiii care nu au mplinit varsta de 14 zile pana la data calatoriei.
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13.3. Conduita la bord

13.3.1. Trebuie sa respectati in permanentd instructiunile Echipajului de la bordul aeronavei pe parcursul

transportului aerian.

13.3.2. Din motive de sigurantd, la bordul aeronavei poate fi interzisd sau restrictionata folosirea
echipamentelor electronice, incluzind, dar fara limitare, telefoanele mobile, laptopurile,
echipamentele de inregistrare portabile, aparatele de radioreceptie portabile, CD playerele, jocurile
electronice sau dispozitivele de emisie-receptie, jucdriile cu telecomanda si statiile walkie-talkie.
Utilizarea dispozitivelor auditive si de stimulare cardiacd este permisd, in timp ce celelalte
dispozitive electronice pot fi utilizate doar Tn modul avion.

13.3.3. Din motive de sigurantd, este permis doar consumul bauturilor alcoolice cumparate la bordul

aeronavei.

13.3.4. Tn cazul in care

a) din motive intemeiate, Echipajul considerd ca prin comportamentul Dumneavoastra puneti in

pericol securitatea sau siguranta aeronavei sau a persoanelor de la bordul aeronavei sau a bunurilor
acestora;

b) agresati membrii Echipajului verbal sau fizic sau ii impiedicati sd-si desfasoare activitatea;

C) nu respectati instructiunile Echipajului (inclusiv avertismentele referitoare la consumul de alcool si

de droguri, la fumat si la utilizarea echipamentelor electronice);

d) provocati disconfort sau neplaceri, vatamari sau leziuni persoanelor aflate la bordul aeronavei,
avem dreptul sa luam toate masurile necesare, inclusiv cele coercitive, considerate necesare pentru a preveni
sau pentru a opri acest comportament, iar Dumneavoastra va trebui sa ne despagubiti pentru toate daunele
sau costurile suportate ca urmare a acestui comportament. Ne rezervam dreptul de a depune plangere in fata
instantei si de a refuza orice transport viitor al Dumneavoastra si al Bagajelor Dumneavoastra si de a va
anula rezervarile.

13.3.5. Toate celelalte aspecte legate de actele comise la bord se supun prevederilor Conventiei de la Tokyo
cu privire la infractiuni si la anumite alte acte comise la bordul aeronavelor, semnata la data de 14
septembrie 1963 si notificatd prin Regulamentul nr. 24 din 1971 si altor legi aplicabile.

13.3.6. La bordul acronavelor Noastre este interzis fumatul de orice fel, inclusiv tigarile electronice. Orice
incercare de a fuma atrage dupa sine instituirea unor consecinte penale severe impotriva
Dumneavoastri si, de asemenea, vi se va imputa plata daunelor provocate. Tn plus, in aceste cazuri
ne rezervam dreptul de a refuza transportul viitor, atdt al Dumneavoastra, cat si al Bagajelor
Dumneavoastra si de a va anula rezervarile.

13.4. Serviciile de catering si Alte servicii

13.4.1. Pe durata zborurilor Noastre oferim spre vanzare bauturi si gustari usoare.

13.4.2. In cazul in care o calatorie este efectuatd de mai multi transportatori, ne asumam raspunderea
(conform prezentelor Conditii generale de transport) doar pentru segmentul de transport operat de
Noi.

14. BAGAJ
14.1. Tipuri de Bagaje, Bagaje transportate gratuit

14.1.1. Din motive de sanatate si de sigurantd, un singur Bagaj de cald nu poate avea o greutate mai mare
de 32 de kilograme. Dimensiunea maxima a unui Bagaj de cala este: 149,9 x 119,4 x 171,5 cm. Ne
rezervam dreptul de a limita numirul de Bagaje de cala pentru fiecare pasager. In cazul in care exista
restrictii in vigoare, acestea sunt disponibile pe Site-ul Nostru web sau apeland Centrul telefonic.
Vom refuza transportul Bagajelor de cald care depdsesc limitele stabilite in prezentul Articol 14.1.

14.1.2. VOM APLICA O TAXA DE MANIPULARE PENTRU FIECARE BAGAJ DE CALA.
VALOAREA TAXEI DE MANIPULARE ESTE DISPONIBILA PE SITE-UL WEB SAU
APELAND CENTRUL TELEFONIC. DACA GREUTATEA TOTALA A BAGAJULUI DE
CALA DEPASESTE LIMITA ACCEPTATA PE CARE ATI SELECTAT-O, VETI PLATI O
TAXA SUPLIMENTARA PENTRU FIECARE KILOGRAM EXCEDENTAR, LA PRETUL
EXISTENT IN ZIUA CALATORIEI. VALOAREA ACESTEI TAXE ESTE DISPONIBILA PE
SITE-UL WEB SAU APELAND CENTRUL TELEFONIC. VOM REFUZA TRANSPORTUL
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BAGAJULUI DE CALA DACA NU S-A EFECTUAT PLATA CORESPUNZATOARE PENTRU
MANIPULARE SI/SAU BAGAJ EXCEDENTAR.

14.1.3. PENTRU FIECARE PASAGER, AVETI DREPTUL SA LUATI CU DUMNEAVOASTRA UN
SINGUR BAGAJ DE MANA, CU DIMENSIUNI CARE NU VOR DEPASI URMATOARELE
LIMITE: DIMENSIUNEA BAGAJULUI DE MANA NU TREBUIE SA DEPASEASCA 40 x 30
x 20 CM (MANERELE SI ROTILE SUNT EXCLUSE (DAR SE ACCEPTA MAXIMUM 5 CM
IN PLUS PENTRU ROTI)). Dimensiunile specificate in prezentul articol 14.1.3 includ buzunarele
laterale.

14.1.4. Unele servicii optionale oferite de Wizz Air va permit sa transportati la bord un Bagaj suplimentar
care nu depaseste dimensiunea de 55 x 40 x 23 c¢m si greutatea maxima de 10 kg (manerele si rotile
sunt excluse, nsa se accepta maximum 5 cm in plus pentru roti), pe 1anga Bagajul de mana. .

14.1.5. DACA DIMENSIUNEA SI/SAU GREUTATEA BAGAJULUI NEINREGISTRAT DEPASESTE
LIMITELE DE MAI SUS, TRANSPORTUL ACESTUI BAGAJ SUPRADIMENSIONAT/CU
GREUTATE SUPLIMENTARA SE VA FACE NUMAI DACA ACHITATI TAXA PENTRU
BAGAJ EXCEDENTAR (TAXA PENTRU BAGAJE SUPRADIMENSIONATE/CU
GREUTATE SUPLIMENTARA) LA POARTA DE IMBARCARE, SPECIFICATA PE SITE-UL
NOSTRU WEB. NE REZERVAM DREPTUL DE A TRANSPORTA ORICE BAGAJ DE MANA
CU DIMENSIUNI/GREUTATE EXCEDENTARA IN CALA AERONAVEL Din cauza limitei de
spatiu din avion, dimensiunea maxima a oricarui Bagaj neinregistrat transportat in cabind nu poate
depési 55 x 40 x 23 cm, iar limita maxima de greutate este de 10 kg (manerele si rotile sunt excluse,
insa se acceptd maximum 5 cm in plus pentru roti). Daca este necesar din cauza unor motive
operationale si/sau de siguranta, ne rezervam dreptul de a transporta gratuit in cala aeronavei orice
Bagaj neinregistrat care respecta limitele de dimensiune si greutate mentionate mai sus. Aceasta
prevedere nu se aplica in cazul Bunurilor personale, in conformitate cu 14.1.6.

14.1.6. In afara de Bagajul neinregistrat, mai puteti lua la bord urmatoarele Bunuri personale de dimensiuni
mici fara a achita o taxa separata:

0 jachetd sau o patura;

un telefon mobil,

materiale de lecturd in timpul zborului;

n cazul copiilor care nu au implinit doi ani: hrana pentru durata zborului;

articole duty free cumparate din sala pentru plecari, dupa trecerea de controlul de securitate;

o pereche de carje pentru persoanele cu dizabilitati fizice;

scaun de masind cu spatele la directia de mers pentru bebelusi cu varsta mai mica de doi

ani, echipat cu centurd de sigurantd interioara, dacd bebelusul calatoreste pe un scaun

separat, iar scaunul de masina este prevazut cu un dispozitiv de blocare care permite fixarea
cu ajutorul centurii de siguranta a pasagerului.

14.1.7. Unele aeroporturi pot aplica si alte restrictii legate de Bagajul neinregistrat si de Bunurile personale,
iar acestea pot fi mai stricte decat cele mentionate mai sus. In astfel de cazuri, regulile aplicate de
aeroport au prioritate.

14.1.8. Pe anumite aeroporturi, taxa relevanta poate fi achitatd exclusiv cu un card de credit sau de debit.
Pentru o listd a acestor aeroporturi, consultati Site-ul nostru web sau apelati Centrul telefonic. Va
vom informa in legituri cu lista actualizati a acestor aeroporturi pe Site-ul web. Tn cazul in care nu
actualizadm lista cu aceste aeroporturi pe Site-ul web, vom fi raspunzétori pentru orice daune directe
rezultate dintr-o astfel de omisiune, asa cum este stabilit in prezentele Conditii generale de transport
si 1n legislatia aplicabila.

14.1.9. IN CAZUL IN CARE NU ACHITATI TAXA APLICABILA PENTRU BAGAJUL DE CALA,
AVEM DREPTUL SA REFUZAM TRANSPORTUL BAGAJULUI DUMNEAVOASTRA. PRIN
PREZENTA, EXCLUDEM ORICE RASPUNDERE PENTRU DAUNELE REZULTATE DIN
ACEST REFUZ.

14.1.10. Bagajul neinregistrat si celelalte articole aduse la bord vor fi depozitate de dumneavoastra astfel
incat sd nu blocheze culoarele de trecere si iesirile de urgentd, In conformitate cu instructiunile
Echipajului.

14.1.11. Landourile si scaunele cu rotile vor fi inregistrate impreuna cu celelalte Bagaje si vor fi transportate
gratuit, daca utilizatorul echipamentelor calatoreste la bordul aeronavei.

@m0 o0ow
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14.2. Acceptarea Bagajelor

14.2.1. Dupa acceptarea Bagajelor Dumneavoastra la bord ca Bagaj de cala, vom emite o Etichetd de
identificare a Bagajului si o Etichetd de recuperare pentru fiecare Bagaj de cala.
14.2.2. Bagajele de cala vor fi transportate In aceeasi aeronava in care caldtoriti si Dumneavoastra.

14.3. Articole excluse de la transport

14.3.1. URMATOARELE ARTICOLE SUNT EXCLUSE DE LA TRANSPORT (ACESTEA NU SUNT

ACCEPTATE NICI IN BAGAJELE DE CALA, NICI IN BAGAJELE NEINREGISTRATE $I

NICI NU POT FI LUATE CU DUMNEAVOASTRA DREPT BUNURI PERSONALE):

a. armele si explozibilii, inclusiv armele de vanatoare sau pentru tir sportiv, asa cum sunt definite
prin legile oricaruia dintre Térile cuprinse in Itinerarul de zbor;
orice articole sau substante cu aspect de arma sau de explozibil;

c. substantele inflamabile (exceptand: bauturile alcoolice, fixativul de par, parfumul, apa de
colonie); d. materialele radioactive;

e. gazul condensat (exceptand: CO2 folosit pentru migcarea unui membru artificial, recipientul cu
gaz inflamabil folosit pentru umflarea automata a vestei de salvare);

f. substantele otravitoare sau infectioase;
substantele corozive (exceptdnd: mercurul din termometre, din barometre, din bateria scaunului
cu rotile);

h. servietele cu sistem de securitate si servietele tip diplomat, cu dispozitive de alarma incorporate
care contin baterii cu litiu sau materiale pirotehnice;

i. articolele si materialele care pun in pericol siguranta aeronavei sau viata, sanatatea si
integritatea corporala sau bunurile pasagerilor aflati la bord,

j. orice articole sau materiale interzise de normele si reglementarile Tarilor cuprinse in Itinerarul
de zbor;

k. orice articol care, din cauza greutdtii, dimensiunilor sau caracteristicilor sale nu este adecvat
pentru transport; |. ramasitele pamantesti;

M. orice articole specificate in Instructiunile tehnice privind transportul in sigurantd al bunurilor
periculoase pe calea aerului emise de Autoritatea Aviaticd Civila Internationald (ICAO) si in
Reglementarile privind bunurile periculoase emise de Asociatia Internationala de Transport
Aerian (IATA) cu alte restrictii suplimentare. Pentru detalii cu privire la aceste restrictii,
accesati Site-ul web.

IN CAZUL IN CARE INCERCATI SA LUATI CU DUMNEAVOASTRA UNUL DINTRE
MATERIALELE SAU ARTICOLELE DE MAI SUS, ESTE POSIBIL SA REFUZAM TRANSPORTUL
BAGAJULUI DUMNEAVOASTRA SI/SAU AL DUMNEAVOASTRA.

14.3.2. IN CAZUL IN CARE BAGAJUL DUMNEAVOASTRA DE CALA CONTINE
ORICARE DIN URMATOARELE ARTICOLE: a. numerar, valori mobiliare;
b. Dbijuterii, metale pretioase, pietre pretioase si semipretioase;
C. calculatoare, aparate foto, camere video, telefoanele mobile si alte echipamente tehnice sau
electronice, Impreuna cu accesoriile acestora;
documente oficiale, de serviciu sau personale;
documente de calatorie sau alte documente de identitate;
chei;
lichide;
medicamente;
articole perisabile;
obiecte artistice si de arta;
articolele enumerate la paragraful 14.3.1.
NU NE ASUMAM RASPUNDEREA PENTRU EVENTUALA INTARZIERE, PIERDERE SAU
DETERIORARE A ACESTOR ARTICOLE.
Unele aeroporturi aplici si alte politici privind restrictiile. In astfel de cazuri, regulile aplicate de aeroport
au prioritate.
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14.3.3. Bagajele Dumneavoastrd neinregistrate sau Bunurile personale nu vor contine arme vechi, sabii,
cutite, foarfece, lame, tacamuri, sdgeti, carlige, seringi sau alte obiecte ascutite si orice articole care,
n opinia Noastra, ar putea fi folosite ca arme.

14.3.4. Bagajele Dumneavoastra neinregistrate sau Bunurile personale pot contine doar articole care nu sunt
excluse de la transport si doar in cantitatea sau ambalajul prevazute de legile si de reglementarile de
siguranta in vigoare la momentul respectiv.

14.4. Articole cu regim de transport conditionat

14.4.1. In cazul in care intentionati si transportati unul dintre articolele indicate mai jos, aveti obligatia sa
ne informati cu privire la intentia dumneavoastrd iIn momentul rezervarii:

a. articole fragile;

b. materiale cu caracter dezagreabil;

c. scaunele cu rotile care functioneaza cu baterii uscate (doar ca Bagaj de cald);

d. alte articole speciale care includ, dar nu se limiteaza la, echipamentele de schi, snowboard,
golf, scufundari si surf, accesorii pentru pescuit si trofee, bicicletele, prajinile pentru
sarituri, instrumentele muzicale etc.

Aveti obligatia sa ne informati despre intentia Dumneavoastra de a transporta oricare dintre aceste articole
prin intermediul Centrului telefonic. Puteti sa transportati astfel de articole doar cu acordul nostru.

14.4.2. In cazul in care intentionati si transportati oricare dintre articolele mentionate in Articolul 14.4.1,
paragrafele a, b si d, aveti obligatia sa achitati o taxa conform Tarifelor. Pentru detalii, consultati
Site-ul nostru web sau sunati la Centrul telefonic.

14.4.3. In cazul in care Dumneavoastra nu declarati si nu obtineti acordul Nostru in legitura cu transportul
articolelor mentionate in Articolul 14.4.1, avem dreptul sa refuzam transportul acestora si/sau nu ne
asumam raspunderea pentru nicio Tntarziere sau deteriorare a acestor articole.

14.4.4. Nu ne asumam raspunderea pentru deteriorarea obiectelor fragile ca urmare a transportului. Bagajul
care contine obiecte fragile poate fi transportat drept Bagaj de cala doar cu o Eticheta de raspundere
limitata.

14.4.5. Aveti obligatia sd platiti o taxd pentru transportul oricaror echipamente sportive, instrumente
muzicale si alte cateva obiecte al céror transport poate necesitd aprobare, in conformitate cu
conditiile si restrictiile noastre.

14.5. Animalele

14.5.1. Nu transportam animale vii la bordul curselor noastre, cu exceptia cainilor insotitori recunoscuti (sau
cainii insotitori specificati in Hotdrarea SZMM 27/2009 din Ungaria), pe anumite rute, in
conformitate cu Regulamentul 1107/2006/CE.

14.5.2. In cazul in care trebuie sa calatoriti cu un caine nsotitor recunoscut, sunteti responsabil(3) pentru
detinerea documentelor prevazute in reglementarile Tarilor cuprinse in Itinerarul de zbor si pentru
respectarea conditiilor acestor reglementari, cu conditia ca Dumneavoastrd sa ne fi informat in
legatura cu intentia de transport in conformitate cu sectiunea 6.2.1. Transportdm céini insotitori
recunoscuti in mod gratuit. Pentru mai multe informatii, accesati Site-ul nostru web.

14.6. Dreptul de a refuza transportul Bagajelor Dumneavoastrdi

14.6.1. Pe langa prevederile Articolului 14.1, vom refuza transportul articolelor excluse de la transport in
conformitate cu prezentele Conditii generale de transport si al articolelor cu regim de transport
conditionat al cdror transport nu a fost declarat sau nu a fost acceptat de cétre Noi 1n prealabil
conform Articolului 6.2.5.

14.6.2. Avem dreptul sa refuzam transportul oricaror articole sau materiale pe care le consideram improprii
pentru transport, din cauza dimensiunii, formei, greutatii, continutului, caracterului, ambalajului sau
din motive de siguranta si securitate sau pentru asigurarea confortului celorlalti pasageri.

14.7. Dreptul de perchezitie a Bagajului

14.7.1. Din motive de sigurantd si securitate, este posibil sd va solicitim sd ne permiteti sa efectudm
0 perchezitie a hainelor sau a Bagajelor. In cazul in care nu sunteti prezent(a) sau nu sunteti disponibil(ad),
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Bagajele Dumneavoastra pot fi perchezitionate in absenta Dumneavoastra, cu scopul de a stabili daca
Bagajele contin oricare dintre articolele sau materialele indicate in Articolele 14.3 sau 14.4. in cazul in care
nu dati curs acestei cereri, avem dreptul sd refuzam transportul Dumneavoastrd si/sau al Bagajelor
Dumneavoastra. In cazul in care procedura de perchezitie conduce la deteriorarea Bagajelor Dumneavoastra,
nu vom fi responsabili pentru aceste deteriordri, in masura permisad de prevederile legale relevante. 14.8.
Predarea si ridicarea Bagajelor de cali

Hotardrile nr. 18 si 19

14.8.1. La aeroport, Bagajul nu va este predat personal, ci prin intermediul terminalelor de predare
a Bagajelor. Este responsabilitatea Dumneavoastra sa va ridicati Bagajele de la aceste terminale. Nu
ne asumam raspunderea pentru Bagaj dupa ce acesta a fost predat. Ne rezervam dreptul de a verifica
Eticheta de identificare a Bagajului si Eticheta de recuperare a Bagajului in orice moment. Bagajele
nerevendicate aflate Tn custodia Noastra vor fi inmanate doar persoanei care prezinta Eticheta de
recuperare a Bagajului corespunzatoare Etichetei de identificare a Bagajului.

14.8.2. Conform Articolului 14.2., aveti obligatia sa va ridicati Bagajele de cala imediat ce acestea sunt puse
la dispozitia Dumneavoastri. in cazul in care nu va ridicati Bagajul sau Bunurile personale, vi le
vom pastra timp de 60 de zile si vom aplica o taxa de depozitare. Dupa aceasta perioada, vom vinde
sau distruge Bagajul si Bunurile Dumneavoastra personale. In cazul in care va putem identifica in
baza Bagajului sau a Bunurilor personale, va vom informa la adresa de contact furnizata 1n legatura
cu intentia de a evacua articolele neridicate, iar dupd ce am evacuat Bagaje, nu vom mai fi
raspunzatori in niciun fel fatd de Dumneavoastrd cu privire la daunele rezultate.

15. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE CATRE WIZZ AIR
15.1. Modificarea Contractului de citre Wizz Air

15.1.1. Inainte de a va accepta rezervarea, v vom informa cu privire la programul de zbor valabil la data
respectivd gi care este indicat si in Itinerarul Dumneavoastrd. Dupd emiterea Itinerarului
Dumneavoastra, este posibil sa fim nevoiti sd modificim programul de zbor, data sau ruta (inclusiv
Punctul de plecare sau Punctul de destinatie). Va vom contacta pentru a va informa despre orice
modificare prin e-mail sau prin telefon, la adresa de e-mail sau la numarul de telefon furnizate in
momentul rezervarii. in cazul modificarii programului de zbor, datei sau a rutei, dacd acceptati
schimbdrile sub orice forma, Contractul incheiat intre Dumneavoastrd si Noi este considerat
modificat in consecinta.
in cazul in care nu Dumneavoastrd sunteti titularul adresei de e-mail sau al numarului de telefon
indicat iTn momentul rezervarii, aveti responsabilitatea de obtine detalii despre modificarile
notificate de la titularul adresei de e-mail sau de la utilizatorul numarului de telefon mentionat in
rezervarea Dumneavoastra.

15.1.2. Cu exceptia oricaror prevederi contrare exprese din Conventie sau Regulamentul 261, daca dupa
efectuarea rezervarii, dar inainte de Ora de plecare programata a zborului, va anuldm zborul sau
modificam in mod semnificativ ora de plecare programata si modificarea sau noul zbor oferit nu
sunt acceptabile pentru Dumneavoastra, iar noi nu va putem rezerva un zbor alternativ acceptabil,
la contactarea Centrului telefonic puteti alege intre urmatoarele optiuni:

a) Va efectuam o noud rezervare pentru un nou zbor operat de Noi pe aceeasi rutd sau — daca este
necesar — pe o rutd comparabild, cu 14 zile inainte sau cu 30 de zile dupa data programata de plecare
a zborului intarziat/anulat, cu conditia sa existe locuri disponibile; sau

b) puteti anula rezervarea si puteti solicita o rambursare sub forma de credit in ,,Contul Dumneavoastra
de client” pentru zborul anulat si pentru sectorul de intoarcere, daca este cazul; sau

c) Puteti anula rezervarea si puteti solicita o rambursare integrald a Tarifului total platit pentru zborul
anulat, iar daca este cazul, pentru sectorul de intoarcere (inclusiv taxele si costurile).
Daca doriti sa va modificati optiunea, puteti face acest lucru in conformitate cu regulile generale si
prin plata taxelor aferente.
Retineti ca pentru Serviciile suplimentare, in cazul anularii, se aplica politicile privind anularea si
rambursarea ale furnizorului terta parte.
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15.2. Zboruri de legituri

15.2.1. Nu operam Zboruri de legaturd. Va asumati riscul in cazul pierderii oricarui alt zbor de cétre
Dumneavoastra sau de Bagajele Dumneavoastra.

15.3. Transport alternativ

15.3.1. Este posibil sa realizam transportul prin mijloace alternative transport diferite de transportul aerian,
in cazul in care rezervati din nou sau modificati ruta.

15.3.2. In cazul in care ati fost de acord cu o metodi de transport alternativ, in mod expres sau implicit,
Contractul se va respecta prin efectuarea transportului alternativ si nu avem nicio alta raspundere
fatd de Dumneavoastrd. Nu aveti dreptul la rambursarea Tarifului total sau a unei parti din acesta
si/sau la nicio compensatie.

15.4. Devierea curselor

15.4.1. Tn cazul in care nu putem decola de la Punctul de plecare sau nu putem ateriza la Punctul de destinatie
sau la Punctul de escald stabilit, iar aeronava este deviatd catre un alt aeroport (denumita in
continuare ,,deviere”), cu exceptia cazului in care continud calatoria spre Punctul de destinatie, va
vom asigura transportul pana la Punctul de destinatie, prin serviciile proprii sau prin orice alt mijloc
de transport. In astfel de situatii, contractul va fi respectat, iar Noi nu mai avem nicio alti
responsabilitate fatd de Dumneavoastra.

15.5. Exercitarea drepturilor Dumneavoastri

15.5.1. In cazul in care nu respectim prezentul Articol, aveti dreptul si depuneti o reclamatie la Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorului sau la inspectoratele locale ale acesteia.

15.6. Dreptul la informare

15.6.1. In cazul in care vi se refuza imbarcarea sau vi se anuleazi zborul, vd vom furniza (la aeroport)
0 comunicare scrisd in care sunt indicate regulile de despagubire si de asistentd. De asemenea, va
vom furniza informatii similare in cazul unei Intarzieri de cel putin doud ore. Datele de contact ale
autoritatii nationale desemnate la care se face referire n Regulamentul 261 vor fi puse, de asemenea,
la dispozitia Dumneavoastra.

15.7. Circumstante extraordinare, forti majord

15.7.1. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in precedentele paragrafe ale Articolului 15, nu ne
asumam raspunderea pentru nicio modificare a Contractului cauzatd de Circumstante extraordinare
sau de cazuri de fortd majord. in misura permisa de legile relevante si de prezentele Conditii
generale de transport, nu ne asumam raspunderea pentru nicio pagubd sau pierdere cauzatd de
Circumstante extraordinare sau cazuri de forta majora.

15.8. Aplicabilitate

15.8.1. Articolele 15.1.2 si 15.6 din prezentele Conditii generale de transport nu se aplica in cazul In care
calatoriti gratuit sau in cazul in care beneficiati de un pret redus care nu este disponibil in mod direct sau
indirect publicului.

16. RAMBURSAREA SI DREPTUL LA ASISTENTA
16.1. Rambursarea

16.1.1. Cu exceptia cazurilor in care se prevede in mod explicit in prezentele Conditii generale de transport,
toate Preturile, costurile, cheltuielile Noastre si Taxele pentru Alte servicii nu sunt rambursabile.

16.1.2. Fara a aduce prejudicii Articolului 16.1.1 de mai sus, este posibil sa fie disponibild o categorie de
bilete rambursabile pentru transport aerian cétre/dinspre anumite destinatii. Daca sunt disponibile,
aceste bilete nu pot fi rezervate prin intermediul Site-ului web si pot fi achizitionate doar de la
Centrul telefonic.

16.1.3. Daca aveti dreptul la orice rambursare, conform prezentelor Conditii generale de transport sau
Regulamentului 261 si dacd nu avem alte instructiuni din partea Dumneavoastra, vd vom plati
rambursarea exclusiv Dumneavoastra. Rambursarile efectuate catre o persoana care se prezintd
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drept Persoana care face rezervarea prin utilizarea rezervarii relevante (inclusiv codul de rezervare)
sau a oricarui alt document furnizat de Noi referitor la transport si in legaturd cu care nu avem
motive sd consideram ca nu este Persoana care face rezervarea, vor fi considerate restituiri sau
despagubiri corespunzitoare si ne vor elibera de raspundere si de orice solicitari viitoare de restituiri
din partea Persoanei care face rezervarea sau din partea oricarui Pasager.

16.1.4. In general, sumele restituite sunt achitate in moneda utilizata pentru plata transportului. In cazul in

care nu este posibil, plata se va efectua in Euro.

16.2. Dreptul la asistenta

16.2.1. Daca aveti dreptul la asistentd, conform Regulamentului 261, va vom oferi gratuit:

a)
b)

c)

mese si bauturi racoritoare direct proportionale cu timpul de asteptare pe perioada intarzierii;
asigurarea cazarii la hotel sau rambursarea costurilor pentru cazare la hotel in cazul in care

- este necesara o sedere pentru una sau mai multe nopti sau

- este necesara o sedere suplimentara fata de cea prevazuta de Dumneavoastra la Punctul de plecare;
asigurarea transportului sau rambursarea costurilor de transport dintre aeroport si locul de cazare
specificat in Articolul 16.2.1, paragraful b (hotel sau altele).

Veti avea dreptul sa solicitati doar serviciile mentionate in Articolul 16.2.1, paragraful a, pe timpul
perioadei de asteptare cauzate de intarziere.

Va vom rambursa costurile pentru asistenta specificate in Articolul 16.2.1, paragrafele b si c, in limita
unei sume rezonabile, in baza chitantelor prezentate de Dumneavoastra.

16.2.2. In plus, vd oferim dreptul la doua apeluri telefonice gratuite si la mesaje prin telex, fax sau
e-mail sau la rambursarea costurilor verificate suportate pentru serviciile de comunicatie.

16.2.3. Nu vom oferi serviciile mentionate in Articolul 16.2.1, in cazul in care acest lucru ar
conduce la intéarzieri suplimentare ale zborului.

17. RASPUNDERE
17.1. Generalitati

17.1.1. Limitele Noastre de raspundere sunt stabilite prin prezentele Conditii generale de transport.
17.1.2. DACA SE APLICA, RASPUNDEREA WIZZ AIR PENTRU ORICE DAUNE VA FI LIMITATA,

DUPA CUM ESTE DESCRIS IN CONVENTIE SI IN ACESTE CONDITII GENERALE DE
TRANSPORT. NOI VOM FI RASPUNZATORI DOAR PENTRU DAUNELE DOVEDITE IN
MOD CORESPUNZATOR, IAR RASPUNDEREA NOASTRA NU VA DEPASI VALOAREA
DAUNELOR DOVEDITE.

17.1.3. n cazul in care dovedim ci dauna a fost provocati sau favorizati de neglijenti sau de alta actiune

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.
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gresitd sau omisiune a persoanei care reclama despdgubirile sau a persoanei de la care deriva
drepturile acesteia, vom fi exonerati, total sau partial, de raspundere fatd de reclamant, in masura in
care o astfel de neglijenta sau de actiune gresitd sau omisiune a provocat dauna sau a favorizat
provocarea acesteia. Atunci cand despagubirile sunt solicitate de o altd persoana decat Pasagerul,
din cauza decesului sau vatamarii suferite de Dumneavoastra, vom fi exonerati, total sau partial, de
raspundere, in masura in care se dovedeste ca dauna a fost provocata sau favorizatd de neglijenta
Dumneavoastra sau de orice altd actiune gresita sau omisiune. Prezenta prevedere se aplica tuturor
prevederilor aplicabile referitoare la raspunderea Noastra fatd de Dumneavoastra.

Conform celor de mai sus, nu ne asumam raspunderea pentru eventualele daune produse de
Dumneavoastra sau de Bagajele Dumneavoastra. Dumneavoastra sunteti responsabil pentru aceste
daune produse altor persoane sau bunurilor altor persoane (inclusiv bunurilor Noastre).

Contractul de transport, prezentele Conditii generale de transport si excluderile si limitele de
raspundere prevazute se aplica angajatilor, salariatilor si agentilor Nostri In aceeasi masurd in care
se aplicd si pentru Noi. Suma totald recuperabild de la Noi si de la aceste persoane nu va depasi
limita maximd a raspunderii Noastre, dupd cum se stabileste in prezentele Conditii generale de
transport.

NU NE ASUMAM RASPUNDEREA PENTRU PIERDERILE DE PROFIT SAU PENTRU
DAUNELE INDIRECTE SAU DE CONSECINTA, DECAT DACA PREVEDERILE DIN



CONVENTIE SAU CELE OBLIGATORII ALE LEGILOR APLICABILE STIPULEAZA
CONTRARIUL.

17.2. Raspundere pentru Bagaje

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

Ne asumam raspunderea pentru daune suferite in cazul deteriorarii, distrugerii, pierderii sau
intarzierii Bagajelor de cala, cu conditia ca evenimentul care a condus la deteriorare, distrugere,
pierdere sau intarziere sa fi avut loc la bordul aeronavei sau in intervalul de timp in care Bagajele
de cala s-au aflat in custodia Wizz Air.

Ne asumam raspunderea pentru eventualele daune suferite ca urmare a transportului intarziat al
Bagajelor, exceptand situatiile cand noi, angajatii, salariatii si agentii Nostri au luat toate masurile
rezonabile de evitare a daunelor sau in cazul in care demonstram ca ne-am aflat in imposibilitatea
de a lua aceste masuri.

Nu ne asumam raspunderea pentru daune In masura in care daunele au fost cauzate de un defect,
0 calitate sau o abatere inerenti a Bagajelor. in cazul Bagajelor de man, inclusiv obiecte personale,
ne asumam raspunderea doar daca dauna a rezultat din vina Noastra sau cea a angajatilor sau
salariatilor Nostri.

Nu ne asumam raspunderea pentru deteriorarea, pierderea, distrugerea sau intarzierea articolelor
excluse de la transport si a oricaror Bagaje acceptate pentru transport in baza unei Etichete de
raspundere limitatd, nici pentru articolele cu regim de transport conditionat despre care nu am fost
informati la momentul rezervarii sau care nu au fost acceptate in prealabil de Noi pentru transport.
Nu ne asumam raspunderea pentru daunele minore produse pe suprafata exterioara a Bagajelor
Dumneavoastra (precum zgarieturi, pete, urme, lovituri etc.) rezultate in urma uzurii normale.

In ceea ce priveste deteriorarea Bagajelor (incluzind Bagajele de cali, Bagajele de méana si Bunurile
personale), raspunderea Noastra se limiteazd la suma de 1131 SDR pentru fiecare Pasager, cu
exceptia cazului in care Pasagerul a facut catre noi, in momentul predarii Bagajelor de cala, o
declaratie speciala privind interesul in livrarea la destinatie si a platit o suma suplimentara, daca a
fost necesar. In acest caz, vom fi raspunzitori pentru plata unei sume care nu va depasi suma
declarata, cu exceptia cazului in care dovedim ca suma este mai mare decét interesul real al
Pasagerului in livrarea la destinatie.

Sunteti responsabil sd va asigurati cd nu lasati niciun articol la bordul aeronavei in momentul
debarcarii. In cazul in care ati lsat un articol la bordul aeronavei, vd recomandim si contactati
departamentul de obiecte pierdute din cadrul aeroportului.

17.3. Raspundere in caz de deces, vitimare corporala si intdrziere a Pasagerului in urma unui accident

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.
a)
b)

17.35.
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In eventualitatea unui accident, raspunderea Noastrd in caz de deces sau de vatimare corporald a
Pasagerilor este supusd limitdrilor prevazute in prezentele Conditii generale de transport.
Raspunderea Noastra strictd este de pand la 113.100 SDR, cu exceptia cazurilor prevdzute in
Articolul 17.1.3.

in cazul despagubirilor care depasesc aceasti sumd in caz de deces sau de vitimare corporali a
Pasagerilor, putem fi exonerati de raspundere daca dovedim cad (i) daunele suferite nu sunt o
consecinta a unei actiuni gresite, a unei omisiuni, a unui act voit sau a neglijentei Noastre sau a
salariatilor si functionarilor Nostri sau ca (ii) aceste daune sunt cauzate in exclusivitate de actiuni
gresite, omisiuni, acte voite sau neglijentd a unui tert.

Vom plati in avans sumele necesare cu scopul de asistentd dupd cum poate fi necesar pentru
acoperirea nevoilor economice imediate, In mod proportional cu pierderile materiale suferite n
termen de maximum 15 zile de la data stabilirii prima facie a identitatii persoanei fizice cu drept de
despagubire. In caz de deces, suma plitita va fi de minimum 16.000 SDR pentru fiecare Pasager.
Plata in avans nu constituie un act de recunoastere a raspunderii si poate fi dedusd din orice
intelegere ulterioara.

Suma 1n avans nu se restituie decat in cazul in care putem demonstra ulterior ca:

daunele au fost provocate sau favorizate de culpa Pasagerului vatamat sau decedat;

persoana care a primit avansul nu avea dreptul sa primeascd despagubirile sau c¢d dauna a fost
provocata de persoana respectiva.

In cazul daunelor provocate de intarzierea transportului Pasagerilor, rispunderea Noastra fati de
fiecare Pasager este limitata la 4.694 SDR.



17.4. Revendicdri de compensatii conform Regulamentului 261

17.4.1. Fara a incilca orice prevedere contrard din aceste Conditii generale de transport, acest Articol se va

aplica pentru procesul nostru de gestionare a revendicarilor de compensatii, conform
Regulamentului 261.

17.4.2. Un pasager ne poate trimite 0 revendicare de compensatie, conform Regulamentului 261, numai daca

17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

Dumneavoastra si pasagerul sunteti in aceeasi rezervare pentru care se solicitd compensarea. Este
posibil sa solicitam dovezi concrete ca pasagerul este autorizat de catre Dumneavoastra sa trimitd o
revendicare in numele Dumneavoastra.

REVENDICAREA DE COMPENSATIE, CONFORM REGULAMENTULUI 261, TREBUIE
TRIMISA IN MOD DIRECT COMPANIEI WIZZ AIR PRIN INTERMEDIUL SITE-ULUI WEB.
Va vom raspunde direct Dumneavoastra la revendicare intr-un interval de 30 de zile.

PENTRU A VA PROTEJA PE DUMNEAVOASTRA SI PENTRU A VA PROTEJA
DREPTURILE, IN SITUATIILE IN CARE PASAGERUL SAU PERSOANA CARE A FACUT
REZERVAREA NU A RESPECTAT CLAUZA 1743, WIZZ AIR VA PROCESA
REVENDICARILE TRIMISE DE O PARTE TERTA NUMAI DACA IN ACESTEA SUNT
INCLUSE

DETALIILE DE CONTACT SI DE PLATA ALE PASAGERULUI, ASTFEL INCAT WIZZ AIR
SA POATA EFECTUA PLATA DIRECT CATRE PASAGER.

Tn afara cazurilor specificate In Articolul 17.4.2 de mai sus, NU VOM PROCESA NICIO

REVENDICARE DE

COMPENSATIE TRIMISA DE O PARTE TERTA DECAT IN SITUATIA IN CARE ACEASTA
ESTE INSOTITA DE DOCUMENTATIE CORESPUNZATOARE SI CONCRETA, CARE SA
DEMONSTREZE CA PARTEA TERTA ARE PERMISIUNEA DE A ACTIONA iN NUMELE
DUMNEAVOASTRA, IN FORMA UNUI DOCUMENT PRIVAT CU FORTA PROBANTA
DEPLINA, CONFORM

ARTICOLULUI 325. § DIN CODUL DE PROCEDURA CIVILA.

17.4.6. Pentru a evita orice neclaritate, nicio prevedere din prezentul Articol 17.4 nu va limiteaza dreptul si

nu va interzice apelarea la consultanti juridici inainte de a ne trimite orice revendicare.

17.4.7. PRIN ACCEPTAREA PREZENTELOR CONDITII GENERALE DE TRANSPORT, SUNTETI

DE ACORD IN MOD EXPRES CA PLATA ORICAREI COMPENSATII VA FI EFECTUATA
CATRE CARDUL UTILIZAT PENTRU A EFECTUA REZERVAREA SAU CATRE CONTUL
BANCAR AL UNUI PASAGER DIN REZERVARE. WIZZ AIR POATE SOLICITA DOVEZI
CA PASAGERUL IN CAUZA DETINE CONTUL BANCAR RESPECTIV.

17.4.8. DACA VA CESIONATI REVENDICAREA, COMPANIA WIZZ AIR NU VA FI OBLIGATA SA
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EFECTUEZE PLATI CATRE CESIONAR PANA CAND SI DACA NU SUNT INDEPLINITE
URMATOARELE CONDITII:

A) WIZZ AIR PRIMESTE O NOTIFICARE SCRISA CU PRIVIRE LA CESIUNE, PRIN
CARE SE IDENTIFICA REVENDICAREA CESIONATA (INDICAND CEL PUTIN
NUMARUL REZERVARII, BAZA REVENDICARII SI DATA LIMITA).
NOTIFICAREA TREBUIE FIE SA FIE SEMNATA DE CATRE CEDENT, FIE SE VA
ATASA ACTUL DE CESIUNE (COPIE LEGALIZATA SAU CONFORM CU
ORIGINALUL); SI

B) WIZZ AIR PRIMESTE O HOTARARE SCRISA DE ACTIUNE, DUPA CUM ESTE
PREVAZUT IN ARTICOLUL 6:198 DIN CODUL CIVIL. CU EXCEPTIA CAZULUI IN
CARE CESIUNEA A FOST TRIMISA DE CATRE CEDENT SAU ACTUL DE
CESIUNE A FOST DEJA FURNIZAT COMPANIEI WIZZ AIR. HOTARAREA DE
ACTIUNE TREBUIE SEMNATA FIE DE CATRE CEDENT, FIE SE ATASEAZA
ACTUL DE CESIUNE.

IN SCOPUL PREZENTULUI ARTICOL 17.4.8, O NOTIFICARE SCRISA/HOTARARE DE
ACTIUNE INSEAMNA O NOTIFICARE FACUTA IN FORMA UNUI DOCUMENT PRIVAT
CU FORTA PROBANTA DEPLINA, CONFORM ARTICOLULUI 325. § DIN CODUL DE
PROCEDURA CIVILA.



17.4.9. PENTRU A ACOPERI COSTURILE COMPANIEI WIZZ AIR IN LEGATURA CU CESIUNEA,
WIZZ AIR IMPUNE O TAXA DE ADMINISTRARE A CESIUNII PENTRU FIECARE
REVENDICARE CESIONATA SI PENTRU FIECARE PASAGER, A CAREI VALOARE ESTE
PUBLICATA IN MOD REGULAT PE SITE-UL WEB. CEDENTUL SI CESIONARUL iSI
ASUMA RASPUNDEREA IN COMUN SI IN MOD SEPARAT PENTRU PLATA TAXEI DE
CESIUNE SI A CHELTUIELILOR SUPLIMENTARE
CARE DECURG DIN CESIONARE, TN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 6:200 § DIN
CODUL CIVIL. WIZZ AIR POATE DEDUCE TAXA DE CESIUNE DIN ORICE SUMA
PLATIBILA PENTRU DUMNEAVOASTRA SAU PENTRU CESIONAR.

17.4.10. O compensatie trimisa catre un pasager care actioneaza in numele Dumneavoastra va fi considerata
compensatie corespunzitoare si ne va absolvi de raspundere si de orice revendicare suplimentara
din partea Dumneavoastra fata de plata compensatiei.

18. NOTIFICAREA OPORTUNA A RECLAMATIILOR, PRESCRIPTIA ACTIUNILOR
18.1. Daune privind Bagajele

18.1.1. Acceptarea Bagajelor fard formularea unei reclamatii si fara completarea unui Raport PIR este o
dovada prima facie a faptului cd Bagajele au fost predate In buna stare si in conformitate cu
prevederile Contractului de transport.

18.1.2. In cazul in care Bagajul Dumneavoastri nu soseste simultan cu cursa in care calitoriti, aveti obligatia
sa raportati imediat acest lucru si sd completati un raport PIR Tnainte de a iesi din zona de tranzit.
In cazul in care nu respectati aceasti prevedere, vom fi exonerati de raspundere.

18.1.3. Tn cazul in care Bagajele Dumneavoastra de cala sunt deteriorate sau au fost sustrase articole din
acestea, aveti obligatia sd raportati imediat acest lucru si sd completati un raport PIR Tnainte de a
iesi din zona de tranzit. In cazul in care este imposibil si constatati deteriorarea Bagajelor sau furtul
din acestea in momentul primirii Bagajelor de cala, aveti obligatia sd raportati acest lucru ulterior
la aeroport, in termen de 7 zile de la data primirii.

18.1.4. In cazul in care Bagajele Dumneavoastrd de cald nu sosesc odatd cu cursa in care calatoriti si le
primiti deteriorate sau cu lipsuri, aveti obligatia sa intocmiti un raport scris privind deteriorarile si
lipsurile constatate Tn termen de 21 de zile de la data predarii Bagajelor. In cazul in care confirmam
pierderea Bagajelor Dumneavoastra de cald sau daca Bagajele Dumneavoastra de cald nu au sosit
pana la expirarea a 21 de zile de la data la care ar fi trebuit sd soseascd, va puteti exercita drepturile
aferente.

18.1.5. in cazul in care Bagajul Dumneavoastrd de mana sau Bunurile personale sunt deteriorate, aveti
dreptul si raportati acest lucru la bordul aeronavei. In cazul in care nu respectati aceasta prevedere,
vom fi exonerati de raspundere.

18.1.6. In cazul in care, in timpul transportului aerian asigurat de noi, Bagajul Dumneavoastra este deteriorat,
il veti repara si ne veti trimite chitantele pentru costul reparatiei. Dacd Bagajul Dumneavoastra nu
mai poate fi reparat, veti obtine o confirmare scrisd de la atelierul de reparatii, in care si se
mentioneze marca si valoarea Bagajului.

18.1.7. Solicitdrile de platd ne vor fi trimise in scris in fiecare caz, Insotite de raportul PIR si de toate
documentele care demonstreaza solicitarea Dumneavoastra, in termen de o luna de la sosirea la
Punctul de destinatie.

18.1.8. In cazul in care nu se depune nicio solicitare de plati in intervalele de timp mentionate mai sus,

suntem exonerati de orice raspundere.

18.2. Reclamatii

18.2.1. Reclamatiile asociate cu transportul aerian al Bagajelor (altele decat reclamatiile privind Bagajele)
trebuie efectuate in scris cat mai curand posibil, dupa aterizarea zborului in legétura cu care doriti
sd Tnaintati plangerea, dar nu mai tarziu de doud luni dupd descoperirea circumstantelor care au
generat aceastd plangere. Dumneavoastra sunteti rdspunzator pentru orice pierdere sau dauna
rezultata din intarzierea depunerii reclamatiei. Vom evalua reclamatia conform Conditiilor generale
de transport in vigoare la data Contractului.
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18.3. Limitarea actiunilor

18.3.1. DREPTUL DUMNEAVOASTRA DE A FACE REVENDICARI DE ORICE NATURA
(INCLUSIV REVENDICARI DE COMPENSATIE, CONFORM REGULAMENTULUI 261) VA
FI ANULAT IN CAZUL IN CARE NICIO MASURA NU ESTE LUATA iIN TERMEN DE 2 ANI
DE LA DATA SOSIRII LA DESTINATIE, DE LA DATA LA CARE ERA ASTEPTATA CURSA
SAU DE LA DATA LA CARE S-A INTRERUPT CALATORIA.

19. REGULAMENT PRIVIND CURSELE CHARTER

Hotardrea nr. 3. (3)

19.1. In ceea ce priveste cursele charter, prevederile prezentelor Conditii generale de transport se aplica

avand n vedere urmatoarele diferente:

19.1.1. Urmatoarele conditii se aplica pentru transportul charter asigurat de Noi:

a) conditiile contractuale si celelalte prevederi indicate in Itinerarul Dumneavoastra si in legatura cu
care veti fi informat verbal in cazul rezervarilor efectuate prin intermediul Centrului telefonic;

b) prezentele Conditii generale de transport;

c) prevederile Conventiei;

d) legea aplicabila;

e) Contractul de charter.

19.1.2. Agentia de voiaj care organizeaza zborul charter are responsabilitatea de a va informa 1n legétura cu
conditiile de transport aplicabile in cazul Dumneavoastrd. Agentia de voiaj raspunde de toate
daunele suportate ca urmare a nerespectarii obligatiei sale de a va informa in mod corespunzator.

19.1.3. Rezervarea Dumneavoastrd va fi efectuatd de citre agentia de voiaj care va va furniza codul de

rezervare.

19.1.4. Modificarea rutei nu este permisa. Normele referitoare la modificarea orelor, la transferabilitatea si
la anularea rezervarii (inclusiv in caz de deces al unei rude apropiate) sunt stabilite de cétre agentia
de voiaj in conformitate cu Contractul de charter incheiat cu Noi.

19.1.5. In momentul rezervirii, aveti obligatia sa informati agentia de voiaj cu privire la dizabilitatea fizica,
mobilitatea redusa, bolile grave sau contagioase de care suferiti, precum si in legatura cu orice alta
situatie care necesit asistentd medicald. In cazul in care ati depasit cea de-a 28-a saptimana de
sarcind la data zborului de plecare sau de sosire, trebuie sa informati agentia de voiaj Tn acest sens
la data rezervarii si trebuie sa prezentati un certificat medical. Agentia Dumneavoastra de voiaj are
obligatia s furnizeze toate informatiile prezentate, odata cu certificatul Dumneavoastrd medical. in
cazul nerespectarii acestor obligatii de catre agentia de voiaj, aceasta poartd in exclusivitate
raspunderea pentru toate daunele suportate ca urmare a refuzului accesului Dumneavoastra la bord.

19.1.6. In cazul in care intentionati si transportati Bagaje speciale sau articole cu regim de transport
conditionat, trebuie sd comunicati acest lucru agentiei de voiaj. Agentia de turism are obligatia sa
ne prezinte solicitarea Dumneavoastra (consultati Articolul 14.4). In cazul nerespectarii acestor
obligatii de catre agentia de voiaj, aceasta poarta n exclusivitate raspunderea pentru toate daunele
suportate din cauza neinformarii Noastre.

19.1.7. Articolele 6.3 si 7 din prezentele Conditii generale de transport nu se aplica transportului charter.

19.1.8. Cererile si reclamatiile (inclusiv cele referitoare la bagaje si cele formulate in urma modificarilor
programului de zbor, a Intarzierii, a anularii sau a devierii curselor) trebuie depuse in scris la agentia
Dumneavoastra de voiaj. Se aplica toate termenele prevazute in Articolul 18.

19.1.9. Agentia de voiaj care organizeaza cursele charter raspunde de toate cheltuielile suportate din motive
independente de vointa Noastra.

19.1.10. Agentia de voiaj care organizeaza cursele charter raspunde de toate cheltuielile suportate ca urmare
a suprarezervarii locurilor.

19.1.11. In cazul in care aveti dreptul la restituiri, vom achita aceste sume agentiei Dumneavoastra de voiaj
si, prin urmare, solicitarea Dumneavoastra trebuie sa fie transmisa in scris acesteia.
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20. REMEDIERE ALTERNATIVA A DISPUTELOR

20.1. In cazul in care nu sunteti multumit de raspunsul nostru la reclamatia Dumneavoastra, puteti trimite
reclamatia catre un organism de remediere alternativa a disputelor.
In Ungaria, puteti trimite reclamatia citre organismele de conciliere stabilite de camerele de comert si
industrie locale (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek). Tn Regatul Unit, organismul
competent este The Retail Ombudsman (detalii de contact: www.theretailombudsman.org.uk, e-mail:
aviation@theretailombudsman.org.uk, tel.: 44 (0) 203 540 8063).
Organismele de remediere alternativa a disputelor oferd gratuit pasagerilor posibilitatea de remediere
independenta si impartiala a disputelor. Pentru informatii suplimentare, vizitati Site-ul nostru web.
20.2. De asemenea, puteti trimite reclamatia prin intermediul platformei online de remediere a disputelor
oferita de Consiliul European, la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (ODR). Consultati detaliile
despre ODR pe Site-ul web.

21. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIE

21.1. CU EXCEPTIA ORICAROR PREVEDERI CONTRARE EXPRESE DIN CONVENTIE SAU A
ORICAROR PREVEDERI OBLIGATORII ALE ORICAREI LEGI APLICABILE:

a) PREZENTELE CONDITII GENERALE DE TRANSPORT SI TRANSPORTUL PE CARE IL
PUNEM LA DISPOZITIA DUMNEAVOASTRA (PENTRU DUMNEAVOASTRA SI/SAU
PENTRU
BAGAJELE DUMNEAVOASTRA) VOR FI GUVERNATE DE LEGILE DIN UNGARIA; SI

b) ORICE DISPUTA INTRE DUMNEAVOASTRA SI NOI APARUTA DIN SAU IN LEGATURA
CU TRANSPORTUL ASIGURAT DE NOI SE VA SUPUNE JURISDICTIEI NEEXCLUSIVE A
INSTANTELOR JUDECATORESTI DIN UNGARIA. ,JURISDICTIE NEEXCLUSIVA”
INSEAMNA CA AVETI DREPTUL SA FORMULATI O RECLAMATIE IMPOTRIVA
NOASTRA INTR-O JURISDICTIE DIN AFARA INSTANTELOR JUDECATORESTI DIN
UNGARIA.
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