TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE FACTURACION AUTOMATICA

Al adquirir el servicio de Facturacién automatica, admite y acepta que tanto Usted como los Pasajeros
que figuran en su Reserva deben cumplir estos Términos y condiciones.

1. INTERPRETACION

1.1. Los términos y las expresiones que se definen en las Condiciones Generales de Transporte de Wizz
Air tendran el mismo significado cuando se utilizan en estos Términos y condiciones, a menos que se
definan mas adelante o si el contexto requiere otra definicion.

1.2. Las definiciones de las Condiciones Generales de Transporte son aquellas que establece Wizz Air
Hungary Ltd y/o Wizz Air UK Ltd, dependiendo del vuelo para el que se adquiera el servicio de
Facturacion automatica, tal y como aparecen en el Sitio web y que se modifican por la entidad de Wizz
Air correspondiente periddicamente.

1.3. USTED o la PERSONA QUE REALIZA LA RESERVA: adulto mayor de la edad de consentimiento y con
plena capacidad juridica o entidad juridica que actua como agente del Pasajero y que realiza la reserva
en su propio nombre y/o en el de los otros Pasajeros, y ademas asume las obligaciones que se
establecen en las cldusulas 6.1.4 - 6.1.7. de las Condiciones generales para el transporte. También se
define como "Persona que realiza la reserva" a las agencias de viaje y cualquier persona o compaiiia
gue nos abone el Precio total que se indica en el Itinerario de un Pasajero.

1.4. El servicio de Facturaciéon automadtica es aquel que proporcionamos de acuerdo con estos
Términos y condiciones y que permite tanto a Usted como a los Pasajeros que figuran en su reserva
realizar la facturacidon automatica abonando la tarifa correspondiente.

2. SERVICIO DE FACTURACION AUTOMATICA

2.1. El servicio de Facturacidn automatica se puede adquirir en el sitio Web o a través de la aplicacion
movil de Wizz Air durante la reserva de su vuelo. También puede afiadirse a una reserva existente 4
horas antes de la hora programada de la salida de su vuelo. Para que no quepa ninguna duda, la hora
de salida programada es aquella que Wizz Air le comunica en el momento de la reserva o
posteriormente, debido a cambios en el horario. Los retrasos no se pueden considerar cambios del
horario. Para que quede mas claro, la adquisicion del servicio de Facturacién automatica debe
completarse (es decir, el pago debe realizarse) 4 horas antes de la hora programada de la salida de su
vuelo.

2.2. La Facturacion automatica puede adquirirse de las siguientes formas:

- puede anadirse a la tarifa basica o a WIZZ GO durante la reserva de su vuelo, o bien incluirse en su
reserva existente; o también

- puede adquirirse como parte de WIZZ Plus (se incluye en WIZZ Plus). Tenga en cuenta que, en caso
de que WIZZ Plus se adquiera en un plazo de 4 horas previo a la hora programada de su vuelo, el
servicio de Facturacion automatica no se incluye en WIZZ Plus.

2.3. Si selecciona el servicio de Facturacion automatica, este se aplicara a todos los vuelos y a todos
los Pasajeros que figuran en la reserva, y el precio del servicio se calculara de acuerdo con el nimero
de Pasajeros y vuelos.



2.4. Tenga en cuenta que para poder realizar la Facturacién automatica correctamente, es necesario
proporcionar los siguientes datos:

- Los datos de su documentacidn y la de todos los pasajeros que le acompafen (excepto en los viajes
gue parten de un pais del espacio Schengen y su destino es otro pais del espacio Schengen);

- un numero de teléfono de contacto en el caso de los viajes que parten de un pais del espacio
Schengen y cuyo destino es otro pais del espacio Schengen;

2.5. Al adquirir el servicio de Facturacion automatica para Usted y para los Pasajeros que figuran en
su reserva (si los hubiera), el proceso de facturacion se realizard automaticamente 50 horas antes de
la hora programada del vuelo, siempre que haya proporcionado los datos necesarios (conforme a la
Clausula 2.4. de estos Términos y condiciones). Puede proporcionar los datos indicados en la Clausula
2.4. hasta 4 horas antes de la hora programada de salida del vuelo para poder realizar la facturacion
mediante el servicio de Facturacidon automatica (es decir, beneficiarse de este servicio).

2.6. Una vez que Usted y los Pasajeros que figuran en su reserva (si corresponde) hayan facturado,
recibiran las tarjetas de embarque de acuerdo con estas condiciones:

- en el caso de las reservas de un maximo de 10 personas, recibird las Tarjetas de embarque por correo
electrdénico en la direccion que haya proporcionado en la Cuenta Wizz;

- en el caso de las reservas de mas de 10 personas (Reservas de grupo) (mas informacién aqui:
https://wizzair.com/es-es/informacion-y-servicios/informacion-de-reserva/reservas-para-
grupos/terminos-y-condiciones ), las Tarjetas de embarque estaran disponibles en la Cuenta Wizz de
la Persona que realiza la reserva, desde donde podra descargarlas;

- en el caso de las reservas que realicen las Agencias de viajes, las Tarjetas de embarque de los
pasajeros estaran disponibles en y pueden descargarse desde la Cuenta WIZZ de la Agencia de viajes;

2.7. La Facturacidn automatica puede adquirirse solo para los vuelos en los que el aeropuerto de salida
permita y acepte la facturacion por Internet. Aqui encontrard una lista de aeropuertos en los que la
facturacion por Internet no esta disponible: https://wizzair.com/es-es/informacion-y-
servicios/informacion-de-reserva/facturacion-y-embarque#/

2.8. Si, después de adquirir el servicio de Facturacion automatica, ha adquirido otros servicios en su
reserva existente o se ha producido algun cambio relacionado con dicha reserva, recibira la nueva
Tarjeta de embarque (actualizada) automaticamente conforme a la Clausula 2.6. de estos Términos y
condiciones.

2.8.1. En el caso de que realice cambios en su reserva, recibird la nueva Tarjeta de embarque
conforme a la Clausula 2.6. de estos Términos y condiciones una vez que se efectle el cambio en su
reserva, si el nuevo aeropuerto de salida (el aeropuerto que ha seleccionado como el nuevo punto de

partida) acepta y permite la facturacion por Internet.
2.9. El servicio de Facturacién automatica esta sujeto a disponibilidad.

2.10. El servicio solo esta disponible para reservas que se realicen a través de wizzair.com o de la
aplicacién moévil de Wizz Air.

3. TARIFA DE FACTURACION AUTOMATICA

3.1. La Facturacién automatica estd sujeta a una tarifa por vuelo y por Pasajero en la reserva.
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3.2. Posibilidad de reembolso

3.1.1. La tarifa de Facturacion automatica es reembolsable en los siguientes casos:
- en el caso de que Wizz Air haya cancelado su vuelo;

- en el caso de que Usted cancele su reserva con mas de 14 dias de antelacién de la fecha de salida
programada del vuelo

- en los casos en los que la tarifa del vuelo sea reembolsable conforme a las Condiciones generales
para el transporte

3.1.2. En los casos que no se hayan indicado expresamente en la Cldusula 3.1.1. de estos Términos y
condiciones, la tarifa de Facturacién automatica no puede reembolsarse.

Para que no haya lugar a dudas,

- no se puede solicitar el reembolso de una tarifa de Facturacién automatica en el caso de que cancele
su reserva en los 14 dias previos a la salida programada del vuelo

- no se puede solicitar el reembolso de la tarifa de Facturacidon automatica en el caso de que realice la
facturacion manualmente para Usted y/o para los Pasajeros en su reserva.

- no se puede solicitar el reembolso de una tarifa de Facturacidn automatica en el caso de que los
datos que se indican en la Clausula 2.4. no se hayan proporcionado hasta 4 horas antes de la hora
programada de la salida del vuelo;

3.3. La tarifa de Facturacién automatica se determinara en la divisa de la tarifa o del paquete, es decir,
la divisa del lugar de salida, a menos que indiqguemos el uso de otra divisa antes o en el momento de
realizar el pago, o bien si elige pagar con una moneda distinta. La factura se emitira en la moneda del
lugar de salida.

3.4. Los precios que se indican en una determinada moneda en el sitio Web o en la aplicacién moévil
de WIZZ, solo seran validos si dicha moneda es la divisa del lugar de salida del vuelo seleccionado, tal
y como define Wizz Air. Si elige pagar con una moneda distinta, nosotros realizaremos la conversién
del precio a dicha moneda.

4. OTRAS CUESTIONES

5.1. Wizz Air se reserva el derecho de restringir la disponibilidad de la Facturacién automatica.

5.2. En lo que respecta a los datos personales que nos proporciond durante el proceso de Facturacion
automatica, actuamos conforme a las leyes de proteccidn de datos vigentes en relacién a los datos
personales proporcionados. Nuestro Aviso de privacidad esta disponible en nuestro sitio Web.

5.3. Amenos que se indique lo contrario en cualquier disposicidn obligatoria de la legislacion aplicable,
estos Términos y condiciones deben regirse por las leyes de Hungria. Cualquier disputa que surja entre
usted y nosotros relativa o derivada en modo alguno de dicho servicio, estard sometida a la jurisdicciéon
no exclusiva de los tribunales de Hungria. "Jurisdiccion no exclusiva" significa que usted puede
interponer una reclamacién contra nosotros en una jurisdiccidn que no pertenezca a los tribunales de
Hungria.
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