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1.

JEOUHUIINN U TOJIKYBAILE

1.1. JlepurnIIMUTE M MpaBUIaTa MITO CE TOJIKYBAaaT BO OBOj WICH BaxkaT BO oBre OMIITH YCIOBH Ha TIPEBO3:

JOIIOJIHUTEJIHU YCIIYTU ru o3HadyBa cuTe NPOU3BOAM U YCIYTH KOUILTO CTE TH KyIHJIE BO
BpCKa CO BO3IYIIEH IPEBO3 U I'M 00e30enyBaaT, HyJaT WIM MU3BPIIyBaaT N00aBYBauM O]l TPETa
CTpaHa, Kako Ha IpuUMep, U3HAjMyBambe aBTOMOOHIIM, XOTEJICKO CMECTyBame UTH. Bo oapenenu
Clly4au, JOIOJHUTEIHUTE YCIIYI'M MOXKE 1a COYMHYBAaT MAKeT.

AJIMUHUCTPATUBHA TAKCA 3A HABHAUYYBABE: takcara miro ce miaka no naTHUK
IO JIET aKO ro Ha3HauuTe Bamiero Oapame, Kako MITO € HaBeAeHO BO wieHoBUTe 14.7.8 u 17.4.9, Ha
M3HOCOT HaBeJleH Ha BeO-CTpaHUIIaTa BO BPEMETO Ha CKIyUyBamheTO Ha JIOTOBOPOT.

JOI'OBOPEHO MECTO HA CTOIIMPAIBE: Mecto 3a cieTyBame HaBEACHO KAaKO TaKBO BO
IDIAHOT 3a MMaTyBamke U HamaTa 6a3a 3a [oIaToIH, IIITO He Ce CMeTa 32 MECTO Ha Ioarame Wil MECTO
Ha JIeCTHHAIIH]a.

BAT'AX: ro o3HauyBa BammoT uMOT 1ITO HE € HCKITy4YeH oJ] IpeBo30T co Bac Ha Bamiero naryBame
KaKo MPOBEPeH 0araxk, HempoBepeH Oarak WK JIHYeH UMOT.

O3HAKA 3A UJAEHTUOUKAIIMIA HA BAT'AXK: pokyMeHT wu3gaZeH HUCKIYyYHBO 3a
nnerTudukanuja Ha Bammot mpoBepen Oarax u mocraBeH Ha Bammot npoBepeH Oarax.

O3HAKA 3A TOAUTABE BAT'AX: nokymeHT M3majieH MCKIYYMBO 3a HJCHTH(]HKaIMja Ha
BammoT npoBepeH Oarax u 3ajeneH Ha BaiaTta kapta 3a Blie3 BO aBUOHOT.

KAPTA 3A BJIET'YBAIE BO ABUOHOT: nokymeHT (i) u31aJicH Ha IIAITEPOT 3a IPHjaByBambe
Bp3 ocHOBa Ha Bamara mmdpa 3a pesepBanyja win BammoTr miaH Ha maTyBame U BaKEUKH
MATHUYKH JOKYMEHTH; WiH (ii) oTrieyareHa o Barma ctpaHa mim npukakana Ha BammoTt MoOwmieH
ypel aKko ja KOpUCTHTE aluIMKanujara 3a MoOWiIHH ypenu Ha Wizz Air (Passbook wmmm npyra
aruTMKaIuja co CIM4YHa (pyHKIMja) N0 MPHjaByBambeTO Ha MHTEPHET WM MPEeKy MOOWIIEH, IITO Ke
Bu 0BO3MOXH /12 BIie3eTe BO aBUOHOT.

HEHTAP 3A INOJJIPIIKA: ycnyru 3a KOPUCHMIIM MPEKY Teie(OH, a TEKOBHUTE TeJle(OHCKH
OpoeBH 3a Taa IIe]l MOXe JIa TH HajlleTe Ha BeO-CTpaHuIlaTa.

TAKCA 3A OTKAXYBAE: Takca mro tpeda aa ja miature Bue ako oTkaxere pesepsaliyja,
KaKo IITO € HaBeJICHO BO wieH 6.5.1 Bo BHCHHA Ha M3HOCOT HAaBE/ICH Ha BEO-CTpaHMIIATa BO BPEMETO
Ha CKITy4yBameTo Ha JoroBopor.

JOI'OBOP 3A YAPTEP: goroBop 3a mpeBo3 cO dapTep, CKIy4eH BO corjacHocT co Ommiture
YCIIOBH Ha MTPEBO3.

IMPOBEPEH BAT'AJK: Bamnor 0arax IIto ro rnpe3eMame 3a LEJIUTe Ha MPEBO3 U 33 KOj U3JaBame
O3HaKa 3a WJeHTH(UKAIMja Ha OaraKk ¥ 03HaKa 3a MOoJUTame 0arax BO MOMEHTOT Ha IIpe3eMambe.

KPAEH POK 3A [TPUJABYBAE: Bpemencku pok HazHaueH Bo ONMIITHTE YCIOBH HA TIPEBO3, 110
KOj MOpa Jia CTe T'Y 3aBpliuie GOopMaTHOCTUTE 3a MPHUjaByBamke M Ja CTE ja IMPUMHIIE KapTaTa 3a

BJIE3 BO aBUOHOT.

I'PAIAHCKH KOJIEKC: Yurapcku akt V. ox 2013 Ha I'pafaHCKHOT KOJEKC



KOJIEKC HA TPAI'AHCKA TTOCTAIIKA: Vurapcku akt CXXX. ox 2016 nHa Komexcor Ha
rpafaHcka IocTamnka

YCJIOBU HA JIOT'OBOP: ycrmoBu mto ce coapkat Bo Bammor ruraH Ha maTyBame, OnmruTe
ycJI0BU Ha TipeBo3 U [lonuTukara 3a IpUBaTHOCT.

ITOBP3AHU JIETOBU: nBa nimu moBeke CErMEHTH Ha jieT co Wizz Air 1o Hacoka, pe3epBHpaHu
CO WCTa pe3epBaryja.

JOI'OBOP (3A BO3AYIIEH ITPEBO3): moroBopoT 3a BO3AyIIIeH NPEeBO3 HA MMATHUIN U Oarax,
ckiaydeH Mmery Bac m Wizz Air cormacHo YcinoBuTe Ha JOTOBOpPOT, a Bp3 OCHOBa Ha Koj Be
npeBesyBame Bac u Bammor Oarak o mecToTo Ha Toarame 0 MECTOTO Ha JECTHHAIMja.
JloroBOpoT ce COCTOM OJ1 INIaHOT Ha MaTyBamke U O3HAKaTa 3a WACHTH(UKaLMja Ha 0araxor.

KOHBEHIMJA: KonBennujata Bo MoHTpeal 3a u3eAHaYyBamke Ha OJPEICHH paBUiIa BO BPCKa
CO Mel'yHapOJHHUOT IPEBO3 MO BO3AYIIEH MaT, MTO € NoTnuimada Bo MonTtpean Ha 28 maj 1999 u
OJIBpeMe HaBpeMe ce N3MEHYBa U JIOTIOTHYBA.

3EMJU 3ACETHATU CO ITIPEBO3OT: 3emjure BO KOHM ce JIOLIUPaHH MECTOTO Ha Ioarame,
MECTOTO Ha IeCTUHAIM]a ¥ CUTE JOTOBOPEHH MECTA Ha COIHPAILE.

EKHUITAX: oBnacTeH mepcoHall MTO cBojata paboTa ja BpIIM BO aBHOHOT, KaKo Ha Mp., MUIOTH,
CTjyapHecH, TeXHHYKU U 0e30€THOCCH CKHITax.

JEHOBMU: xaneHmapcky AEHOBH, BKIYYYB3jKH TH CHTE CEIyM JIeHa O] CeIMUIlATa, MpU IITO,
3a I[eJITa Ha U3BECTyBame, JACHOT KOra € MCIPaTeHO M3BECTYBAHETO HEMA Ja CE IIPECMETYBa BO
KpPajHUOT POK.

EEO: Epornicka ExonomMcka O011acT, 3a€JHO CO HEJ3UHUTE 3€MjH YWICHKHU.
EVY: EBponcka YHHja, 3a€HO CO HEj3UHUTE 3€MjH WICHKH.

BOHPE/IHM OKOJIHOCTU: nprurHM W/WITH OKOITHOCTH HAJIBOP OJ] pa3yMHa KOHTpoJia Ha Wizz
Air mro He MoXeJe Jja ce U30erHar IypH U ako ce Ipe3esie CUTE pa3yMHH MEPKH, Kako IITO Ce,
Mely Ipyroro, NPUPOJHH KaTacTpOo(H, MOJUTHYKA HECTAaOMIIHOCT, METEOPOJIOLIKH COCTOjOu
HECOOJIBETHH 3a JIETOT BO Mpaliame, 6e30eTHOCHU PU3HUIIH, IITPAjKOBH, HEOUCKYBAaHH HEJIOCTATOIN
Ha 0e30eIHOCTA Ha JICTOT U OJJTyKH ITOBP3aHM CO YIIPaByBamke Ha aBUOCOOOPaKajoT, IIITO, BO OJHOC
Ha OJpe/ieH aBHOH, Ha OJAPEACH JEH, NPEAN3BUKYBaaT JOJIr0 OAJIOXKYBambe WIH OTKaXyBame Ha
€/IcH WM TIOBEKE JIETOBH CO TOj aBHOH.aKO ro MpomymruTe Bamwmor ner m Ou cakane jga ce
npedpauTe Ha APYyT HAII JeT

HEHA: 1iena Ha BO3yIITHUOT ITPEBO3 OJ1 MECTOTO HA Ioarame JJ0 MECTOTO Ha JiecThHanyja. [{enara
ornaka TakCH U HAJOMECTONHM (BO KOM Craraar M aepoJPOMCKHUTE TaKCH U BIIQJIMHUTE TaKCH) U
JIOCTAITHUOT HajHU30K M3HOC HA TAKCH 32 JIPYT'H YCIYTH IIITO C€ HEM30EKHU MPU PE3CPBUPAHETO.

TAKCH 3A JIPYTU YCIYTU/TAKCHU 3A YCIIYTU: takcure mTo ce TuiakaaT 3a pasIniHA
YCIIyTH ITOBP3aHU CO BO3AYIIHHOT MPEBO3, KAKO LITO € HABEJCHO Ha BeO-CTPaHMIIATA, CO HCKITyYOK
Ha TakcaTa 3a 3allTHTa Ha CEJUILITe, TaKcaTa 3a OTKaXyBame, TakcaTta 3a Wizz Discount Club u
TaKcara LITO Ce IUIaKa 3a JIOMOJIHUTEIHHU YCIyTH.



OIILITH YCJIOBHU HA ITPEBO3: oapenbdure mTo BayKkaT 3a BO3AYIITHUOT IMPEBO3 HA TTATHUITH U
Oarax mro ro Bpmr Wizz Air, Kako ImTO € HaBe/leHO BO oBue OMIITH YCIIOBU HA MTPEBO3.

BJIAJIEJAUKO ITPABO: 3akoHuTE BO YHrapuja ITo 0JBpeMe HaBpeMe ce Ha CHJIa.

BJIAJIMH AEKPET/JEKPET: BnaguauoT nekpet Ha Yurapuja 25/1999. (11.12.) 3a nmpasunata 3a
BO3/yIICH MMPEBO3 HA MATHHUIIH, IIITO OJBPEME HABPEME CE U3MEHYBA.

IATA: Merynapoanara acoryjamnmja 3a aBUOTPAHCIIOPT.

MAJIO JJETE: nere Ha Bo3pacT mOA JABE TOAWHU, HO HE IMOX JIBE CEIMHUIIM HA JaTyMOT Ha
MaTyBambETO.

ITJIAH HA TIATYBAIE: (i) 1oOKyMEHTOT IITO MM ce U3/]aBa Ha MaTHUIMTE IO 1IeJIOCHATA yIlaTa
Ha BKymHarta 1eHa Ha npeo3 Ha Wizz Air wiu (ii) Bo ciy4aj Ha IPOMEHH BO pe3epBallfjata o[
CTpaHa Ha MATHHUKOT, JOKYMEHTOT IITO MY C€ M3/[aBa Ha MAaTHHUKOT Kako MpHpakame Ha TaKBHUTE
npomMenu ox1 crpana Ha Wizz Air. [TnaHoT Ha nmaTyBame ' COIPKHM MMETO Ha MATHUKOT U JICTAITUTE
Ha JICTOT, KaKo IITO CE€ MECTOTO Ha Toarame, MECTOTO Ha JECTHHAIN]a U JOTOBOPEHOTO MECTO Ha
CONHMpae, ako MOCTOH, BPEMETO Ha Moarame W MPHCTHIHYBalbe, a HaBelayBa M pedepeHiy 3a
VYcnoBure Ha IOTOBOPOT U IPYTH BaXKHU WHPOpPMa. AKO pe3epBHupare mpeky HamuoT Lientap
3a MOJJIPIIKA, K& JOOMEeTe U3BECTYBamkEe CO mudpara Ha pe3epBalyjara, a IIaHOT Ha MaTyBambe Ke
ro mobuete 1o (akc, e-momrra Wid MoITa, corsiacHo oBue OTINTH YCIOBH Ha MPEBO3.

O3HAKA 3A OI'PAHMYEHO W3JIABABGE: nokyMeHTOT INTO ja MporjiacyBa HamiaTa
OTpaHWYeHa OJTOBOPHOCT 3a MPOBEPEHHUOT Oarax, ITO Ha KOj OWMIIO HAYWH € OIITETeH WIIH € CO
HECOOJIBETHA F'OJIEMHHA MJIM COCTOj0a WIIM COAPKU KPLUTMBH MPEIMETH LITO CMe T pudaTuie 3a
MpeBO3 U IITO € W3AaJCH BO BPEMETO Ha mpe3eMame Ha Oaraxor. O3Hakara ru 3a0elexyBa
rOpEeHaBEeICHUTE HEJOCTATOLN U KapAKTEPUCTHKH.

TAKCA 3A [IPOITYUITEH JIET: Takca mito Tpeba ia ce IiaTi BO OJPEICHH ClIydau, Kako IITO
ce onmmryBa Bo wieH 9.16 ako ro npomymtute Bammor net u Ou cakaie aa ce npedpauTe Ha qpyr
Har neT. I3HOCOT Ha TakcaTa € HaBe/IeH Ha BeO-CTpaHHIaTa.

IMAKET/TIAKET ITATYBAIE: ce ontecyBa Ha makeT coryacHo wieH 2 § 6) o JIeKpeToT 3a makeT
nartyBama, Co UCKITy4oK Ha wieH 13, kora Wizz Air ce cmera 3a OpraHu3aTop WM [penpoiaBay Ha
MaKeToT. AKO KOMOMHAIHMjaTa 01 Mu30paHHUTe JOTIOJHUTEIIHH YCIyru counHyBa maker, Wizz Air ke
Be u3BecTr BO TEKOT Ha pe3ePBUPAHETO.

JEKPET 3A IMAKET ITATYBAA: YVarapckuot Brnagus aekper 472/2017. (X11.28) 3a npasuna
3a JIOTOBOPH 3a YCIYTH 3a MaTyBarkbe W KOHKPETHO, JIOTOBOPH 3a IAKET IaTyBama M ITOBP3aHH
apaH)XMaHH 3a MaTyBama.

INTATHUK, BUE, BAII nnu BAM: nuniero mMeHyBaHO Kako MAaTHUK BO TUIAHOT Ha MaTyBame KOe
ce IIpeBe3yBa WM Tpeda Ja ce [IPEeBe3e BO aBHOH CO HAllla COIJIACHOCT.

I[TATHUK CO HAMAJIEHA NIOABMXXHOCT WJIN ITATHUK HA KOJ MY TPEBA ITOCEBHA
I[TOMOIII: ce omHecyBa Ha CEKOj MATHHK YWja TOJBIKHOCT € HamaieHa mopamd (u3ndka
HECIocoOHOCT (CeTHIIHA MM JIOKOMOTOPHA), MEHTAJIHA OIPEYEHOCT, CTApOCT, OOJIECT WIIK HEKOja
Jpyra MpUYMHA 32 WHBAJMIHOCT KOT@a KOPHCTH MPEBO3 M UYHWjalITO cHUTyaluja Oapa moceOHO
BHUMaHHUE.



JIMYEH UMOT: ce omaecyBa Ha IMOTOT HaBeieH Bo cTaB 14.1.4 o oBue OMIITH yCIIOBH 32 TIPEBO3
IITO MOKe OECIIATHO Jia TO BHECETE BO aBUOHOT, 3a¢THO CO PAYHHOT Oarax.

MECTO HA TIOAT'ABE: aepogpoMoT Ha3Ha4YeH BO IUIAHOT Ha MaTyBame W BO HamaTa 06a3a Ha
MOJATOLM KaKO ITOYETHA TOYKA Ha BO3IYIIHUOT IIPEBO3.

MECTO HA JECTUHAILINJA: acpoapoMOT Ha JIeCTUHAIIMjaTa Ha BO3YITHHOT MPEBO3 Ha3HAUCH
BO TJIAHOT Ha MMaTyBamke W BO HamIara 6a3a Ha OJaTOIH.

[NOJIMTUKA 3A TIPUBATHOCT: monutuka Ha Hamiata BeO-CTpaHUIIA CO KOja CE peryimpa
MOCTAIYBAbETO CO JIMYHUTE MMOJaTonu o/ Baia cTpana win ox JuneTo Koe pesepupa Bo Wizz
Air.

PETYJIATHUBA 261: Perynarusa (EC) 6p. 261/2004 na EBponckuoT mapjiamMeHT U COBET, IITO
OJIBpeMe HaBpeMe ce U3MEHYBa MU JIOTIOTHYBA.

JIMIIE KOE PE3EPBUPA ce oxHecyBa Ha NOEOWHEIl Ha BO3pacT oA HajManky 18 romuHu co
MOJTHOMOIITBO 3a TPABHO 3acTalyBam-¢ WIH IPABHO JIMIIE KOE JIEjCTBYBa KakKO 3acTAalHUK 3a
MATHUKOT U Pe3epPBHUPa BO HErOBO/HEj3MHO UME W/HJIM BO MME Ha JAPYTU MATHUIM M KOE TH Ipe3eMa
00BpckuTe HaBeaeHu Bo Knaysymure 6.1.4 - 6.1.7. Jluniero koe pe3epuBpa Moxke Ja OUJIC U CEKOj
MOEMHEI[ WM KOMITaHHja IITO ja Ijiaka BKyITHATa I€Ha KakKo IITO € HaBEJICHO BO IUIAHOT Ha
naTyBambe Ha MATHUKOT U TYPUCTHYKHUTE areHIINH.

PACIIOPE/I: BpemeTo Ha noarame U BpeMEeTO Ha IPUCTUTHYBakhe Ha MTOEANHEYHNUTE JIETOBHU IITO
ce yrepaenu ox Wizz Air u o6jaBenn Ha BeO-CTpaHHUIIATA.

SDR: Crienjansau npasa Ha BJieUebhe, Kako ITo Ty AedruHrpa MeryHapoJHHOT MOHETapeH QOH/I.
(TexoBHaTa BpeIHOCT Ha OBaa BAIyTHA €IMHHUIIA MOXE JIa Ce Hajae Ha BeO-crpanuiara Ha IMF -
www.imf.org - 1 Ha pUHAHCHCKHUTE CTPAHUIM HA MOrOJIEMHUTE THEBHU BECHUIIN. )

TAKCA 3A 3AIITUTA HA CEJUIITE: Takcara mTo ce muaka ox Bamra crpaHa BO W3HOC
HaBeJeH Ha BeO-CTpaHHWIlaTa BO BPEMETO Ha CKIydyBameTo Ha JloroBopot, ako Wizz Air ro
HCKOPHUCTH CBOETO MPABO Jia ja oTKaxke Bammara pesepsaiinja Bo cormacHOCT co oBre ONIITH YCIOBH

Ha MPEBO3; WK TakK, ako Bue ja oTkakeTe pe3epmanyjara Kako IITO € HaBEJCHO BO Kiay3yJara
6.5.2.

JABATEJI HA YCJIYI'U: 3nauu naBaTen Ha YCIYTH Off TpETa CTpaHa IITO HyId, 00e30emyBa,
BPILU WJIU TIPETPOiaBa JOMOJHUTEHHU YCIYTH, TYPH U BO CIIy4aj aKo ce TIOBP3aHU WM CE BO UME
Ha JIPYT JaBaTesl Ha YCIIyTH O] TPETa CTpaHa.

TAPU®U: npaBuia u ycIoBH IOCTAITHUA Ha BeO-CTpaHHIIaTa BO OJHOC HA BKyITHATA I[IEHa Ha MMPEBO3
W YCIIOBUTE, TAKCHTE M HAJJOMECTOIMTE 33 PA3IMYHU YCIYTH IITO TH 00e30eayBaMe, Kako U Ipyru
perymnatuBu Ha Wizz Air. Jlononnurenny nHGoOpMamy 3a HammrTe Tapudu MoXe Ja HajueTe Ha
HamaTa BeO-CTpaHWIla, Ha ciefHata Bpcka: https://wizzair.com/en-gb/information-and-
services/prices-discounts/all-services-fees#/.

BKVYITHA IHEHA HA TTPEBO3: nenaTa mTo ce Iuiaka 3a cute yciayrd mrto Bu ru o0e30emysa
Wizz Air, mto ondaka 1ieHa Ha BO3/IYIICH IPEBO3 M TAKCH 3a IPYTH YCIYTH WA TAKCH 338 KaKBH
OWJI0 YCIIyTH IITO CTE TH KyIWIe Ha BeO-CTpaHHuLaTa.



ITATHMUYKHN JJOKYMEHTU: nokyMmeHTHTE IMTO TH Oapaar 3eMjUTE 3aCETHATH CO MPEBO30T 3a
NPEMHUHYBabe Ha TPAHUIIUTE, TPAH3UT H/UIIH TPECTOj BO OIpEeCHA APKaBa.

HETIPOBEPEH BAT'A’K/PAUEH BAT'AX: Bammot Barak, 1mto He € mpoBepeH 0arax coriacHo
oBue OMIITH YCIOBH Ha MPEBO3, IITO OCTaHyBa Kaj Bac 3a 11e10T0 BpeMe Ha MaTyBambeTo.

BEB-CTPAHMUIIA: wizzair.com

HUE, HAIIIE, HAM, Wizz Air. ce onnecysa na Wizz Air Hungary Ltd. u BpabGorenure,
YCIYKHUOT IEPCOHATI U arCHTUTC.

1.2.3arnaBjata ¥ HACJIOBUTE Ha YJICHOBHTE CIIy>KaT CaMO KaKO OJIECCHYBame W He TpeOa Ja BIUjaar Bp3
TOJIKYBameTO Ha oBHe OMIITH YCIOBH Ha TPEBO3.

1.3. Cute u3pas3u BoBelEHU CO 300pOBUTE ,,3a€/THO CO™, ,,omdaka‘, ,,0cO00CHO WK HEKOj CIIMUYEH U3pa3 ke
Ce TONKyBaaT KakKO WJIYCTPATUBHH W HEMa Jia TO OTPaHUYyBaaT 3HAYCHHETO Ha 300POBHUTE INTO CE
0jaByBaaT Mpe]] HUB.

2.
2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

MNPUMEHJINBOCT
Onuwmu 00pedou

Onpenbure Ha oBue OIIITH YCIOBH HAa TIPEBO3 COUYMHYBAAT Je 011 JJOrOBOPOT IITO BaXKH O]
JaTyMOT Ha U3/1aBamkbe Ha IUIAHOT Ha IaTyBame U ce OJHECYBaaT Ha JJoroBopoT, ako BO
IUIAaHOT Ha MaTyBamke Kako MPEBO3HKK ¢ HazHaueH Wizz Alir.

Bo ciryganTe kora cTe Kymnuiie makeT ImaTyBamba o1 Hac, OKpaj oapenoute Bo Ommurure
yCJIOBU Ha TPeB03, BakaT 1 OMIITHTE YCIOBH HA MAKET MaTyBamba.

Ocgen npuMennuBuTe OTIITH YCIOBH Ha MPEBO3, CEKOj JlaBaTen Ha ycIyru Ke MMa COIICTBEHU
NPUMEHJIMBH TIPaBHJIa M YCIIOBH IITO K€ BaKaT 32 HUBHUTE MPOU3BOAM. [lypH U Kora KyIeHHTE
JOTIOJTHUTEITHH YCIYTH COUNHYBAAT MTAKET MaTyBambe, CUTE YCIYTH U IIPOM3BOAN UMAAT 3aceOHH
Ba)KCUKH W MPUMEHIUBY NipaBuiia 1 ycnosu. [Ipen aa ja 3apmmre Bamara Tpancakimja co Hac
WK 1aBaTeJIoT Ha yCIyTruTe (COOABETHO), OTPIOKETE ce Aa ru npounTare ONIITUTE YCIIOBH Ha
npeBo3 M Ha Wizz Air M Ha JaBaTeNoOT Ha YCIyTUTE Of TpeTa CTpaHa, CHTE HOBP3aHH
WHPOPMAIIUN U M3BECTYBama, KAKO U MpaBUIaTa M YCIOBUTE HA CEKOja OJ] JOTOJIHHUTEIHUTE
yciyru 06e30e1eH 07 COOIBETHHOT /1aBaTel Ha YCIYTH.

Ilpeeo3 co uapmep

2.2.1. Axo npeBo30T ce Bpiu criopea dorosop 3a gaprep, OmmTuTe yCIoBH Ha ITPEBO3 K& BaXKaT camo

2.3.

2.4,

2.5.

JI0 OJpe/IeH CTENeH WM CO W3MEHUTE HAaBEJCHU BO OMIIETOT 3a yapTep WM peryjaTuBaTa 3a
yaprep Bo wieH 19.

Ilpasna nedocneonocm

Bo cnyuaj xora HuemHa oxapen6a Bo ONIITHTE YCIOBH Ha IMPEBO3 HE € BO COTIACHOCT CO
3aJJ0JDKUTETTHUTE OJIpe/iON O]l BaXKEUKHUOT 3aKOH, TOTAll Ke BaXKM BAXKEUKHOT 3aKOH. Bo cekoj
cityuaj, Apyrure oapeadu Bo OMIITUTE yCIOBU Ha IPEBO3 K& OCTAHAT Ba’KEUKH.

Onwmume ycnosu na npeeos umaam npeonocm nped nonumuxume na Wizg Air

OcBeH ako He € IOWHaKy HaBeJieHO Bo OIIITUTE YCIIOBU Ha MPEBO3, BO CIy4aj HA HEJIOCIETHOCT
Mery Onmrure yciaoBU Ha MPEBO3 U APYTUTE MOJUTHKU IITO TM MMaMe U BaKkaT 3a OAPEICHU
cutyanuu, ONITUTE YCIOBHU HA MPEBO3 CEKOTalll UMaaT IPEIHOCT.

Ycnoeu na oononnumennu yciyeu uwimo He couunyeaam naxkem namyearbe

AKO KynuTe JOTOJIHUTENHU YCIYTH BO TEKOT Ha PE3EPBHUPAKBETO WM JOJANETE TOMOIHUTEIHH
ycayru Bo Bamrara pesepBaiuja 1o 3aBpiiyBambeTo Ha Bamara pezepanyja, Toram JoroBopoT 3a



KaKBU OMJIO TOIOJHUTENHH YCIYTH € CKIIydeH Mely Bac 1 COOZBETHHOT J1aBaTes Ha yCIIyTH U HHUE
HeMa Jla mMaMe OOBpcka KoH Bac Bo Bpcka co 00e30emyBameTo Ha THE AOMOJHUTETHH YCIYTH.
Lenara 3a JOMOTHUTEIHUTE YCIYTH ja HYAW COOABETHHOT JlaBaren Ha ycmyru. Ako npudaTure,
CeKoja MOHyJAa W IUlakame ce BpLIM Hpeky BebO-cTpanuuara, mo mro Bamero npudakame Ha
MOHy/aTa HE OBJIACTYBA LENIOCHO Jia TM IUIATHME TpOIIOUuTe Kaj J[aBaTenoT Ha yCIyrd BO
npamame Bo Bame nme (ako e mpuMmeninBo). Bo Hekou ciydaum, TakcaTa 3a JlONOJIHUTETHH
yCIyrH ja miuakare Bue nqupexTHo Ha J[aBaTenoT Ha yciryTH.

3. TAPU®HU U JOMNMOJHUTEJHU YCJIYT'

3.1. I'o 3apprxyBame mpaBoTo Ha M3MeHH Bo Tapudute. Ha Gapame, ke Bu 06e36ennme nahopmariinm 3a
TapuduTe Bo Hamuot LleHrap 3a momapiika.

3.2. Hammre BpaboTeHH, YCIIy)KHHOT MEPCOHAN U areHTUTE CE TOJKHU J]a TY MOYUTYyBaat Tapudure.

3.3. Tapudure mWTO BaKaT BO MOMEHTOT Ha KYITyBambe OJ[pe/ICHa YCIIyra Ke BayKaT 3a T0a KyIyBambe.

3.4. AKO HAITPABUTE PE3EPBALIMJA W/NJIN KYIIMTE HEKOJA O/ YCIYTUTE BO BPCKA
CO BO3JVYIIEH ITPEBO3 KAKO IITO E HASHAYEHO HA BEB-CTPAHUIIATA, KAJ
ATEHTOT 3A BWJIETU HA AEPOJIPOMOT, MOXE KE TPEBA JIA IUJIATUTE
JOITOJIHUTEJIHA TAKCA KAJHAIINUOT ATEHT, KAKO JOAATOK HA COOABETHATA
TAKCA 3A YCIYTATA. MTHOOPMAIIMUTE 3A AOIIOJIHUTEJHUTE TAKCH ILTO I'
HAITIAKA HAILIMOT ATEHT CE JIOCTAITHU KAJ ATEHTOT HA AEPOJIPOMOT.

4. PACIIOPE]]

BPEMETO HA MOAI'ABE Y BPEMETO HA IIPUCTUTHYBAKE IITO CE ITIPUKAXXAHU BO
HAIIMOT PACIIOPEA M HA APYI'M MECTA HE CE 3AT'APAHTHUPAHU U HE CE JEJI O
BAIIIMOT JOI'OBOP 3A TIIPEBO3 CO HAC. TO 3AJPXKXYBAME IIPABOTO A TU
[MPOMEHYBAME. TAKBUTE ITPOMEHU CE CEKOT'AILI ITPEJIMET HA uinen 15.

5. JOT'OBOP 3A BO3AYHIEH ITPEBO3
5.1. Cxnyuyeame na /]oz060pom 3a 6030yuieH npeeo3 u He206AMA COOPIHCUHA

JloroBopoT 3a MpeBo3 € CKIIy4YeH M0 IUIaKamkeTO Ha BKyIHATa [IeHa Ha PEBO3 U U3aBaETO HA IUIAHOT Ha
naTyBame Of Haila ctpaHa (cornacHo §5 ox JlekpeToT). YcinoBuTe Ha 1OroBOpoT Baxar 3a JloroBopor 3a
BO3/yILIEH IIPeBO3 CKilyueH Mely Bac u Hac.

5.2.  IInan na namyeare

5.2.1. IlmaHoT Ha maryBame (BO CiIy4aj Ha MPEBO3 HA 0arax - O3HaKaTa 3a UASHTU(HUKAIHja Ha Oarax) ro
MOTBP/lyBa CKIy4yBamkeTo Ha JJoroBopoT 3a BO3.IylIeH MpeBo3 Mel'y Bac u Hac 1 HeMa a ce uzfajne
noceOeH Ouer.

5.2.2. Ke ru npese3yBame caMo JIMIATA (T.€. HATHUIUTE IITO CE HABE/ICHH BO IUIAHOT HA MaTyBame. AKO
HEMaTe IUIaH Ha MaTyBame Kora ce mpujaByBaTte, Tpeda Jia ja najaere mudparta Ha pe3epBalyjaTa.
[Ipu npujaByBameTo, Tpeda j1a MOKaKeTe BaKEUKN TaTHUYKU JIOKYMEHTH.

5.2.3. Ako HampaBuTe HEKaKBH IPOMEHH BO BalllaTa pe3epBaliija, IITo € J03BOJIEeHO BO ONIITUTE YCIIOBU
Ha NpeBo3, ke By m3manemMe HOB IUIaH Ha MaTyBame Kako Mpudakame Ha nmpoMmeHHuTe. Bo TakoB
clly4aj, HOBOM3/IQICHUOT TUIaH Ha TaTyBame ke Ouje nen o JJoroBopot 3a mpeBo3 07 MOMEHTOT
Ha U3JaBambe.

5.2.4. Moxe na nobapare 3aMeHa (IOBTOPHO UCHpakame) Ha BamuoT mian Ha naryBame win mmdpara
Ha pe3epBalinja co Toa MITO Ke ce jaBuTe Bo LleHTapoT 3a moupinka. Wizz Air moxe 1a Bu naruiatu
3a OBaa yciyra.

6. PE3EPBAIIMJA U PACIIOPE/I HA CEJIEILE
6.1. Peszepsuparne



6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.
6.2.1.

Moske ma pe3epBupare MpeKky BeO-cTpaHuIaTa, MOOMIHATA aluTHKaIija Ha Wizz Air Wi HalTuoT
IenTap 3a mojIpiIKa WK NaK, Ha MPOJAAXKHHUOT MIAJTEP HA aePOJAPOMOT (KO € IPUMEHIIHBO).
PesepBupamero HeMa Ja ce U3BpLIM O3 Milakame Ha BKYIIHATa LieHa Ha MPEBO3 BO MOMEHTOT Ha
pe3epBUpamke, OCBEH aKo HE € MOMHAKY HaBeIeHO TyKa.

[ToTpebHO ¢ ma HE 00e30eAuTe COONBETHH WH(OpPMAITMH 3a KOHTAKT Ha KOWINTO Ke Ommere
JIOCTAITHU BO CeKoe BpeMe (TenedoHcku Opoj/TenedoHckr Opoj Ha MOOWIICH | aJipeca Ha e-TIOIITa).
Baria oaroBopHoOCT € 1a MOTBpAUTE AeKa aapecaTa Ha e-IOLITa IITO Ke ja HaBeleTe € TOYHA, UMaTe
MIPUCTAII JIO Hea U PEIOBHO ja TpoBepyBaTe. Baiia oArTOBOPHOCT € J1a MOTPIKKTE JIeKa HABEICHUTE
TeneOHCKH OPOEBH C€ TOYHH, 3a€THO CO IMMOBHKYBAYKHOT OpOj Ha 3eMjara U objacTa W JeKa BO
CeKOe BpeMe CTe JIOCTalHu Ha Oapem eneH on TeiedoHckuTe OpoeBH HaBeleHHW Bo Bammara
pesepBanmja. Wizz Air HemMa 1na CHOCH OATOBOPHOCT 3a INTETH INTO IPOM3IIETyBaaT O
HEHCIIONHYBAakh¢ HAa TOPCHABEICHUTE 0apama.

AKO JHMIETO KOCWITO pe3epBUpa HE € MAaTHUK WM pe3epBUpa M 3a COMATHUIIM, TOTAll JHLETO
KOEILTO pe3epBHpa ce cMeTa Jeka ru npudaka oBue ONIITH YCIOBH Ha NPEBO3 BO MMETO Ha
MATHUIUTE WU COMIATHUIIMTE UMCHYBaHU BO pe3epBaldjaTa.

OcCBeH T0a, aKo JIUIETO KOE pe3epPBHpPa HE € MATHUK M HETOBUTE JICTANIN 32 KOHTAKT CE HABEJICHU BO
Bamara pesepBanuja, Bue ce cornacypare Jieka JTUIIETO KOE pe3epBUpa:

@) ke CHOCH  OJrOBOPDHOCT 3a  TNpHMame M  [pEHeCyBame  Ha  CEeKakBa
KOMYHHKAIIH]ja/ TOTHITYBamke (BKIYIyBajKH U IPOMEHH, H3MEHH U OTKa)KyBara) OJ1 HaC ¥ HAIITUTE
JlaBaTeNy Ha YCIIyTH BO BPCKa CO pe3epBallijaTa Ha CHTE MaTHULM HUMEHYBaHU BO pe3epBalujara, u
(b) Ke TY U3BECTH MATHUIUTE 334 CHTE W3BECTYBama IITO ke I'M ucrnpatu Wizz Air 10 TUIeTo
KO€ pe3epBupa, a BIIMjaaT Ha pe3epBaldjaTa.

Ilokpaj Toa, mpudakare nexa ako HE HU JNajeTe MMOWHAKBU YIATCTBA, K€ MPETHOCTaBHME JIeKa
JUIIETO KO€ Pe3epBHpa MMa COTJIACHOCT OJ CEKOj MAaTHUK 3a Ja MPUMH IMOBpaT Ha YyIUIaTEHH
Cpe/CTBa U KaJie IITO ¢ MPUMEHJINBO, HETUIAHUPAHH TPOIIOIH WITH HAJOMECT IIITO e JIOJKH U Tpeda
Jla ce MJIaTH 3a pe3epBaliyjara.

Co mpudakame Ha OMIITHTE YCIOBH Ha MTPEBO3, JIUIIETO KOE ja MIPaBH pe3epBalyjara ce CMeTa Jicka
v npudaka u ce coriiacysa Jeka CUTE JIMYHU TOJATONN HU OWIe JaJicHH 3a IeJIUTe HaBEeICHH BO
INonuTHkaTa 3a TPUBATHOCT M JIeKa CO 00€30eMyBameTO JIETATM 32 KOHTAKT KaKO JIMIE KOe
pe3epBUpa H/WIIH CO JABAKETO OBJIACTYBAE JI0 JIIETO KOE pe3epBHpa Jia JiejCTByBa Bo Baiiie nme,
Bue ce cornacyBate 1a r'ii KOpHCTUME OBHUE JIETANIM 32 KOHTAKT IPH CeTa KOMYHHKAIIWja BO UIHUHA,
Mery JIMIETO KOe Pe3epBUpa M HAC WM HAIIMOT JaBaTeN Ha ycuyrd. [lorprkeTe ce AeTaiuTe 3a
KOHTAaKT Ha JIMIIETO KOe pe3epBUpa Ja HU ce 00e30e/1aT co COrIACHOCT Ha JIMIIETO KOe pe3epBrpa u
yBepeTe ce JieKa ce TOUYHH U M3BECTETe HE BEJIHAII aKO JCTAINTE CE MPOMEHAT.

Kora pesepBupameTo ro BpIIM TpeTa cTpaHa (MITO TH ondaka ¥ CUCTEMHUTE 3a PEe3epPBUPAILE),
TperaTa cTpaHa (Ha np., TYPUCTHYKUOT areHT) ja Ipe3eMa yiorarta Ha JIMie Koe pesepBupa. Jlumero
KOE pe3epBupa uMa o0Bpcka na Bu ru 00e30enu cute nH(OpMAIIMK IITO ¢e pejieBaHTHH 3a BamaTta
pesepBanyja (3aeHO €O, HO HE M OTPAHMYCHO Ha JEJOBUTE Ha, BKYyITHATa I[eHa Ha TPEBO3 U
COOJIBETHHUTE M3HOCH).

On Bac ce Oapa aa Hu ro 00e30enuTe Bariero meino MMe Kako INTO € HaBeAeHO Bo Bamumor
MaTHAYKK JOKYMEHT IITO Ke Ce KOPHCTH IpH TaTyBamkeTo. AKO HE IO CTOPHTE Toa MpH
PE3EPBUPABLETO WITH BO POK OJT JIBa Yaca 10 Pe3ePBUPABETO MpeKy HAuoT [leHTap 3a moapiika,
ke Bu ce HamiaT Takca 3a MpoMeHa Ha MMe 3a MONpaBKaTa Ha UMETO Ha aTHUKOT. MHpopMaimu
3a BUCHHATA Ha TakcaTa ce JIOCTAIHU Ha BeO-cTpaHuIiara u Bo LleHTapoT 3a mojapiika.

IIImo e nompeono 3a pezepeuparse

Axo Bu e mortpebHa crenujaiHa MmoMomni (3aeIHO CO, HO HE W OTPaHWYEHO Ha, NPEBO3 Ha
cepTuUIUpaHo Kyde 3a moMoii), Tpeda aa Heé uHdopmupare 3a Bammor Gusuuku npodiaem win
OorpaHMYeHaTa MOJABM)KHOCT, KAKO U 3@ TUIIOT IIOMOIII 3a ITOJABMYKHOCT HJIM JIPYTO IITO OM cakase jaa
Hocute Wi Bu Tpeba, Kako U 3a cuTe IPOMEHH BO BPCKa €O TOa, 48 4yaca mpejl 3aKaKaHOTO BpeMe
3a JIETOT WK npeky HamuoT Llentap 3a mojypika Ha TenedoHCKUTEe OPOSBH 3a Taa HAMEHa WU
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IpeKy ajpecara Ha e-IOIITa 3a Taa HaMeHa. 3a TeleOHCKUTE OpOeBH M ajpecaTa Ha e-TIOINTa,
oJleTe Ha BeO-CTpaHHUIIaTa.

CO OI'JIEA HA TOA LITO HE CME BO MOXHOCT JA JA IIOTBPAUME COCTOJBATA
HA BAIIETO 3APABIJE, AKO UMATE CEPUO3HO UJIU 3APA3HO 3ABOJIYBABE WJIN
I[TAK 3ABOJIYBABE 3A KOE BU E IIOTPEBHA MEJUIIMHCKA HEI'A, BUE CTE
OAI'OBOPHU JA CE COBETYBATE CO MEAMLMHCKO JIMLE JAJIA E BE3BEJHO I10
BAIIETO 3APABJE JA TIATYBATE CO ABHOH. COI'JTACHO OJIPEJBUTE O[]
OINIITUTE VYCJIOBU HA TIPEBO3, HEMA JIA CHOCUME OAI'OBOPHOCT 3A
HECPEKHH CJIVYAM, BJIOIIYBAKE HA BAIIIATA 3JJPABCTBEHA COCTOJBA WJIN
BAIIIA CMPT BO TEKOT HA ITATYBAKBETO CO ABUOH LITO HACTAHAJIE [IOPAJIN
HECOBETYBAKE CO JIEKAP MJIN HEITIOYUTYBABE HA COBETUTE HA JIEKAPOT.
I'o 3ampxxyBaMe mpaBoTO 1a mobapaMe MeTUIMHCKA MOTBpAA 3a Bamata momoOHOCT fa marysare
CO aBHOH, IIITO COAPKU jJaCHO 0J00pYBame 01 MEIUIIMHCKO JIUIE 32 TIPEBO3 CO aBHOH, BO KOU OUIIO
O]l CITyyanTe HaBeIeHH BO cTaB 6.2.1 1 Bo cute ciryyan kora Wizz Air Moxe pa3yMHO Jla CE COMHEBA
JleKa TaATHUKOT MO>KE J1a TO 3aBPIITH JISTOT 0€30eMH0, 0e3 moTpeda o1 moceOHa METUITMHCKA TTOMOTIT
BO TEKOT Ha JIETOT. AKO € MoTpeOHO, MOXKe Ja modapaMe KBaTHU(pHUKyBaHO MEITUINHCKO JIUIE WU
HeTyBaTeNn Kako npuapyx6a. MenunuHckaTa IOTBpJa He cMee Ja Ouze moctapa of 6 JeHa mpen
JIaTyMOT Ha JIETOT.

AKO He TH HCTIOTHUTE OapamaTta HaBe/leH! BO wieHoBHTe 6.2.1, 6.2.2 1 6.2.3, wim Bo cirydaj 1a He
CMC€ BO MOXHOCT Ja I'M MCIIOJIJHUMEC YCJIIOBUTC HABCJIACHU BO Bamiara MCIUIMHCKA IMOTBpJAa BO
aBHOHOT CO KOJIITO yIpaByBaMe CIOpEe] paclopenoT, ke TH OoTKakeMme BamaTta pesepsaiuja
W MIPEBO30T U K€ BH IO BPATHME IUIATEHHOT U3HOC OTKAKO Ke T 010MeMe TaKCHUTE 3a IPYTH YCIyTU
W 32 3aIITHTa HA CETUILTETO.

AKo cakate Jja HOCUTE clielijajicH Oarax Wiv npeAMETH 3a yCcJIOBEH NpeBo3, Bue Tpeda cooaBeTHO
na ro uHdopmupare Hammor lleHtap 3a momorn (Buaere Bo wieH 14.4). 3a MOMOJHUTETHH
nH(pOpMAaINH, TTOCETETE ja HAIIaTa BeO-CTpaHuUIIA.

Pacnopeo na ceoeme

Wizz Air paboTu criope] cucteM Ha J1o/ieieHu ceauinTa. Kora ke ce npujaBute (WM Ha HHTEPHET

WM TIPEKy aluIMKalyjaTa 3a MOOWJIHM ypeIu WM Ha aepoapoMoT), ce u3bupa ceammre 3a Bac

OecruraTHo.

Axo umare noceOHa »kenba, BO 3aBHCHOCT OJ JIOCTAITHOCTA, MOXKE Ja M30epeTe CEAMIITe CO

TUIakame Ha BayKeyKaTa Takca

a) Kora pe3epBHpaTe WK

b) axo cre ja 3aBpuIie pe3epBaiyjaTa Ha HHTEPHET W IPEKyY aluIMKaljaTa 3a MOOMIIHH ypeIH
Ha Wizz Air Uiy mak,

C) Ha aepoapoOMOT

HajMHOTY 3 yaca Ipej 3aKa)XaHOTO BpeMe Ha Moarame.

Wmajre mpeaBuj Jeka OTKako Ke ce IMpHjaBuUTe, Beke W30paHOTO CEOUINTe K& MOXKE Ja TO

HaJrpaJiTe CaMo Ha OJPE/ICHH CEAWINTA BO MPEJAHUTE PEIOBH MM BO PEIOBHUTE CO M3JIE3HTE Kaj

KpHIIaTa.

3a HaMeHaTa Ha OBHE ONIITH YCIOBU Ha MPEBO3, TaKcaTa KOjallTo ce Miaka 3a u300p Ha ceauITe

ce CMeTa Kako Takca 3a APYrH yCIyTH.

[Ipomena Ha 30paHOTO CeAMIITE

IlITom ke BiIe3eTe BO aBUOHOT, MOPAJIX ONEPATUBHM WM 0e30eIHOCHH MPUYMHU 011 Bac Moxe ma

ce nobapa 1a ro npomenute Bamero noneneno cegumre. Bo Toj ciyuaj, Be 3amonyBame na ru

CJIEANTE yNaTcTBaTa Ha KaAOMHCKHOT €KUIaK BO BPCKa co Toa. AKO OHuze OTpeOHO a HalpaBuMe

M3MEHH Ha CEJIMIITETO 32 KOE CTe TUIATHJIe, TOorall K& UMaTe MpaBo Ha HAJIOMECT Ha U3HOCOT IITO

CTe TO IJIaTuiIe 3a U30PaHOTO CEAMILTE.

Axko Bu e motpebHa crieriujasHa MoMOII IIPH BIETYBambe BO aBUOHOT U CEHYBAmbE, IPETIeajTe ro

yiied 6.2.1. Ako npu pe3epBHpamETO CTE HaBelie OrpaHMYeHa MOJBMXKHOCT, MOXE Ja u3depere
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npyjaByBame Ha nHTEepHET. Cemak HeMa J1a MOJKe J1a ja ucreyaTuTe Bammara kaprta 3a BiIeTyBame
BO aBHOHOT. AKO cTe m30palie mpujaByBamke Ha HHTEPHET, KOHTAaKTUpajTe co HamuoT LlerTap 3a
MOJAPILIKA 32 PACHIOPEOT Ha CEANIITATA CO MOBUKYBAhE Ha JIOKATHHOT TeNeOHCKH OpOj HAMEHET
3a Oapamara 3a cIielfjajiHa [MOMOII WM CO HCIpakame Ha OapameTo Ha ajpecara Ha e-MouiTa
HaMeHeTa 3a Oapamara 3a CIHelrjaHa TIoMOoII (3a TeneoHCKUTe OpOeBU 1 HAMEHETaTa ajpeca Ha
e-molTa, oJieTe Ha HamaTa BeO-cTpanmua). [lo pacnopenyBameTo Ha cemuInTara, MOXeE JAa ja
orneuaTute Bamara kapTa 3a BieryBame BO aBUOHOT. AKO cTe n30pae IpHujaByBambe Ha MHTEPHET
W CTe ce MpHjaBuiie, HO He cTe KoHTaktupane co LleHtapor 3a mojupiika 3a na Bu monmenmar
CeINIITe, MOpa J1a I0jIeTe Ha MIANTepOT 3a IMpHjaByBamke Ha aepoApOMOT Kora ke Bu momemar
cequiiTe U ke Bu ja otnevarar kapTara 3a BIeryBambe BO aBHOHOT OECIIaTHO (BUIECTE BO WieH 9).
Hckmydony BO pactiope/ioT Ha CeJieHhe

Opn Ge30emHOCHH TIPUYWHHM, HEKOW O] CEIUINTaTa HE CE€ COOABETHU 3a CUTE MaTHUIH. Tue ce
CMECTEHHM BO NPEAHHOT pel Ha aBHOHOT, HA M3JIE3UTE Kaj KpuiaTa M BO MocieqHHOT pen. Ha
pUMep, aKo MaTyBaTe co JIeTe, He MOXe Jja 010epeTe CeaUILTa BO MIPEIHUOT PeJl UM BO PEIOT CO
M3TIE3NTE Kaj KpriiaTa.

OTKaXyBame WM MPOMECHU HA PE3ePBALMUTE OJ] CTPaHA HA MATHUKOT

AKO cakaTe J1a U3BPIIKMTE MPOMEHH BO pe3epBalljaTa Kako IITO € HaBeIeHO BO WieH 6.4 wiu mnak,
Jla ja OTKaXXeTe pe3epBalnjaTa Kako IITO € HaBeJeHO BO WieH 6.5, Hema na noOmere moBpaT Ha
IJIATEHUTE TaKCH 3a AOJeNyBambe CEANIITE, IPH IITO BaXKU WIEHOT 6.4 nin 6.5 (cooaBeTHO).
W3menu on crpana Ha Wizz Air

Bo cnyuaj kora (1) Wizz Air ja nmpoMeHyBa MapuipyTaTa Wid 3aKaKaHOTO BpeMe/IaTyM Ha JICTOT
Bo Bammot nnan Ha matyBame cornacHo wieH 15.1umm (ii) Wizz Air ro oTkaxysa BammoT et ninu
JIETOT AOIHHM TOBEKe o1 5 yaca, a Bue cTe Kymuiie ceuimTe BO BpcKa co pe3epBalujata, a nopaiu
TOa u3bupare

a) J1a ja OTKa)KeTe pe3epBalimjara, TakcaTa IITo CTe ja TUTaThIIe 3a JaJIeHOTO N30paHo CeUIITe
ke Bu Ouze BpateHa;
b) Ja TO TPEHAcouuTe JIETOT, WIM Ke Tro IpeHeceMe H30paHOTO CEeIUIITe Ha HOBUOT

pesepBupaH JeT Wi ke Bu nomenmme npyro cemumre. Bo BTOopHOT cityyaj, memocHaTta
BPEIHOCT Ha Takcara IITO CTE ja IUIaThIIe 3a N30paHoTo ceauiute ke Bu Ouze pocramHa 3a
na n3depere W KyNmuTe CEJUIITEe Ha HOBHOT PE3EPBHUPAH JIET, HAMECTO CEAUIITETO IITO
nperxoaHo Bu O6uio oxnampen monesieHO Ha MPEHACOYEHHOT JIeT WM NHak, Ha Bamre
Oapame, ke Bu ro BpaTHMe W3HOCOT IITO CTE€ TO IUIATWIE 3a M30paHOTO ceaumuTe. Bo
BTOPHOT CJIy4aj, KOHTAKTHPajTe cO HammoT LlenTap 3a mompiika.

Ilpomenu na pezepsayujama wimo 2u RPAgu NAMHUKOM

PesepBanujara, KakBa IITO € BO IJIAHOT Ha MaTyBamk€, HE CMEE J1a Ce MIPEHeCcyBa WM MEHYBa, OCBEH
KaKo IITO € MPEIBUICHO IO0ITY.

AKo0 cakaTe Jla TO MPOMEHUTE BPEMETO Ha JIETOBUTE WJIM MapIIpyTara IITO Ce Ha3HAYEHH BO
Bamwmor mnan Ha maTyBame, MOXE Jia TH HalpaBUTE MPOMEHHUTE MpPEKy BeO-CTpaHMIaTa WM
Hawmot LlenTap 3a moaapiika HajMHOTY 3 yaca IpeJl 3aKa>kaHOTO BpeMe Ha noarame. Ako Bamara
pesepBanyja omndaka NMoBeke O]l €JIeH CeKTOp, HeMaTe MpaBo Jia ja MPOMEHUTE MapIipyTara Io
MOYETOKOT Ha Bammor mpB cektop. AKO CTe pe3epBUpaje IOBpaTeH JIeT, NMpOMEHaTa Ha
MapuipytaTa Mopa JAa ce M3BpIIM M 3a JIBaTa CeKTopa (OJHOCHO, aKO MECTOTO Ha mHoarame MU
MECTOTO Ha JIECTHHAIIM]a Ce IIPOMEHH 3a €JIeH CEKTOP, MOpa COOJIBETHO /1a C€ IPOMEHH U 3a IPYTHOT
CEKTOD).

OcBeH ako ce JOroBOpHME IOMHAKYy, ke Tpeba Ja IUIaTUTe Takca 3a MpOMeHa Ha JIeT, Kako U
pasnukata Mel'y OpHIMHAJHaTa W HOBaTa LieHa Ha NpeBO3 (BKIy4yBajKH T'M CHUTE€ NMPOMEHH BO
JIAHOIIMTE, 1aBaYKUTE M TAKCHUTE 3a APYTH YCIYyTH). AKO HOBaTa BKYITHA [I€HA HAa MIPEBO3 € IIOHUCKA
O]l OpUTHHANTHATA, HE BU ciietyBa moBpaT Ha IJIATEHNUTE CPEJICTBA, OCBEH 32 M3HOCOT Ha MIOHUCKUTE
TaKCH U JaBaYKH.
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AXoO cakate J1a TO IPOMEHHTE UMETO Ha TIATHUKOT, IPOMEHHUTE MOpa Jia T'M HAIpaBUTE MPEKy BeO-
cTpaHMIaTa win HamuoT LleHTap 3a mojupuika HajMHOTY 3 yaca Ipej 3aKaKaHOTO BpeMe Ha
noarame Ha IPBUOT ceKTop o1 Bamara pesepBanuja. Moxe ke Tpeba Jia IuiaTUTE Takca 3a IpoMeHa
Ha umeto. [locerere ja BeO-cTpanmuaTa WM jaBeTe ce BO LleHTapoT 3a mojapiika 3a JETajH.
IIpomeHa Ha MMeETO ce J03BOJTyBa CaMO aKO CHUTE CEKTOPH C€ PEe3epBHPAHU BO HCTa pe3epBaliija
IITO CE MOTBP/yBa CO IUIAHOT Ha NaTyBambe.

Axo ja npomenuTe Barmiarta pesepBalnuja Kako IITO € HaBeIEHO Norope, ke Bu n3gageme HOB Tu1aH
Ha MaTyBambe CO MPOMEHUTE IITO CTE T HANIPABHUIIE M O] MOMEHTOT Ha M3/IaBarbe, HOBUOT U3MEHET
IUIaH Ha TaTyBamke ke Ouae aen o JloroBopot 3a mpeBos.

Omkasicysare na pezepeayujama 00 cCmpana Ha HAMHUKOM

Mosxe na ja oTKakeTe pesepBallrjara HajaolHa 10 YeTupruHaeceTTHoT (14) meH mpen 3akakaHOTO
BpeMe Ha Bammot set. Ke MMaTe mpaBo Ha MOBpAT Ha BKYIHATA IIeHA Ha IPEBO3OT, [0 00MBAKE
Ha TakcaTa 3a OTKaXKYyBambe.

AKO ja OTKaKeTe pe3epBalijata BO pok oJl yetnpuHaeceT (14) meHa mpex 3akakaHOTO BpeMe Ha
Bammor ner, ke Bu Oune BpareHa BKyIHaTa II€Ha Ha MPEBO30T, [0 OJOWBamkE HAa M3HOCOT 3a
TAKCUTE 3a IPYTH YCIYTH U 3a 3allITUTA Ha CEMIITE.

Bo ciyyaj Ha cMpT Ha 4YiIeH Ha ceMejcTBOTO (Majka, TaTko, Jeno, 0abda, AeTe, BHYK, cecTpa, Opart,
COTpyTa, COMpYT, BOHOpa4YeH MapTHep) IITO HAcTaHANa €CH Mecell Ipe 3aKaXaHOTO BpEeMe Ha
JaneH JeT Bo Barmrata pesepBaiija, ako MojJHEceTe O0apame BO POK Of €lcH Mecell O TAKBHOT
HaCTaH, Ke ja oTKakeMe Bamara pesepBanyja u ke Bu ja BparuMe BKynHaTa LieHa Ha PEBO30T 32
JIeTIOT OJ1 IATYBAETO IITO OCTaHANl HEMCKOPUCTEH, MO YCIIOB Jia IOCTaBUTE YMPEHHIIA WIIH KOTIHja
OJ1 YMPEHHIIA BO POK O] 7 JICHA O] MOJTHECYBAHETO HA OaparmbeTo.

Bo cnyuaj kora Wizz Air ja mpoMeHyBa MapIipyTaTa WK 3aKaKaHOTO BPeME Ha JICTOT BO IUIAHOT
Ha MaTyBame coriacHo wieH 15.1, ro u3ocTaByBa JOrOBOPEHOTO MECTO Ha COMMPAE WU J07aBa
HOBO MECTO Ha COMHpPAkE, MOXKE J1a TO OTKaxeTe JIoroBOpoT, MPH IITO UMATE MPAaBO Ha Bpakame
Ha BKYITHATA IICHA HA TIPEBO3OT.

BKYITHA LIEHA HA TIPEBO3, IEHA HA IPEBO3, JAHOLU, JABAYKHU U TAKCHU
3A JIPYTH YCJIYTH

7.1. BKynna yena na npeeo3, yeHa Ha npeeo3

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

BkynHara 1ieHa Ha IpeBO30T Iy ondaka 1eHara Ha IpeBo3, JaHOIUTE ¥ TAKCUTE 32 JIPYTH YCIyTH,
ocBeH ako Wizz Air jacHO ce u3jacHU MmouHaky. MHpopMaluu 3a AeI0BUTE HAa BKyITHATA IICHA Ha
MPEeBO3 ¥ HUBHHUTE COOJIBETHU U3HOCHU ke Bu ce 00e306eaT npu mpoiecoT Ha pe3epBrparme Ha BeO-
cTpanmuaTa wim o LleHTapoT 3a moipiika, Bo 3aBHCHOCT O] TOa KaKo pe3epBHpare.

OcBeH ako He € jaCHO HaBeJICHO MTOMHAKY, IIeHaTa Ha MPEBO3 ja COAPIKU caMo I[eHaTa Ha ITPEBO3 01
MECTOTO Ha Moarame JJ0 MECTOTO Ha JICCTUHAIM]ja U COOJBETHHUTE JAHOIM U JaBadyku. [leHaTa Ha
MpeBo3 He ja omdaka yciayrara 3a KOMHEH MPEBO3 Mely aepoJpOMCKHTE TEPMUHAIU WA Mery
AepOJIPOMCKHTE TEPMUHAIM U TPAJIOT M TAKCHUTE 32 JPYTH YCIYTH IITO K€ TH HapaydaTe.

W3HocoT Ha meHaTta Ha MPEBO3 ce MPEeCMETyBa COTJACHO M3HOCHTE LITO BaXKaT HAa JICHOT Ha
pesepBaiyjata BO OJHOC Ha OJPEJCH MPEBO3, KaKO IITO € HA3HAUCHO Ha BeO-CTpaHHIATA.
Ha nenara Ha npeBo3 Hema Jia BiHjae MpoMeHaTa Ha OBHE U3HOCH Mery IaTyMOT Ha pe3epBaliyja u
JaTyMOT Ha ITOYETOK Ha MaTyBameTo (OCBEH KaKo IITO € MPEABUICHO BO uieHOBHTE 6.4. 1 7.2.2).
I'o 3aagp:xyBaMe MpaBoTO Ha BOBEAYBamhe MPOMOTUBHY LIEHU Mer'y aTyMOT Ha BamaTa pesepBarnuja
u gatymot Ha Bamero natyBame. BoBenyBameTo mpoMoTHBHY LieHH He Bu naBa npaBo na 6apate
WCIIaTa Ha pa3jrKara Mel'y BKyITHATA [[eHa Ha PEeBO3 IITO CTe ja IyiaTwmie 3a Bamara pesepsanja
Y IPOMOTHBHATA BKYIIHA [I€HA HA TPEBO3.

7.2. /lanoyu, 0asauku u maxcu 3a opyzu yciyu

7.2.1.

Ienara Ha peBO3 00MYHO orndaka JaHOIM, TAKCH H JIaBAaYKU IITO TW Haruiaka Bnanara, npyrure
Np>KaBHUA OpPTaHW WIIM OINEpaTopuTe Ha aepoiapomu wid Wizz Air mTo BakaT Ha JaTyMOT Ha



7.2.2.

7.2.3.

U3J1aBalkE€TO Ha IUIAHOT Ha NaTyBamkbe W HAJHUCKUOT M3HOC HA 3aJ0JDKUTENIHM TAaKCHU 3a JIPYIH
YCIIYTH, IITO CE€ HEOIIXOHH 3a PE3ePBUPakE Ha HUBOATA ILTO BaXKaT BO BPEMETO HA PE3EPBUPAE
U KymnyBame. J[aBaukuTe Ha aepoApPOMOT O KOj moara HaTHUKOT ondareHu BO IeHaTa Ha MPeBO3
ce HaJIOMeCT 3a yciyrurte mTto Bu ru 06e30emyBa onepatopoT Ha aepoIpoMOT U Ce OHECYBaaT Ha
YIPaBYBAaKETO CO MAaTHULMTE M OaraxoT Ha MPOCTOPOT HA aepogpOMOT, 3a€OHO CO, HO HE U
OrpaHMuYEHO Ha MpHWjaByBamke Ha MaTHUKOT U Oaraxxot, 6e30e1HOCHa MPOBEPKa Ha MATHUKOT U Ha
0ara’xoT, MacoIKa KOHTpOJia M BJeTyBale BO aBUOHOT. CHTE AaHOUM W JaBayKH LITO HHU CE
TUPEKTHO HaMETHATH OJ OMNepaTopoT Ha aepoIpoMOT, AYpPH M ako ce Oasmpaar Ha OpoOjoT Ha
MIATHUIH, CE HEIIOBPATHHU.

I'o 3agpxyBame mpaBoTo Aa Oapame, a co npudakame Ha oBue ONIUTH YCIOBH Ha IpeBo3 Bue ce
corjlacyBaTe Ja I'M IUIATUTE€ CUTE€ HOBU MJIM 3TOJIEMEHH M3HOCH Ha JAHOLUTE, AaBAYKUTE WU
TakcuTe (BKIYIyBajKH Tl TAKCUTE 32 IPYTH YCIYTH), IIITO C€ OJHECYBaaT Ha Barmero naryBame, a
r'l HaMeTHyBa Brianara, npyrurte ap)xaBHHM OpraHy WK ONepaToOpuTe Ha aepOAPOMH, Mer'y TaTyMOT
Ha U3aBake Ha TNIAHOT Ha MaTyBamke U AaTyMOT Ha Bameto natyBame, IpH IITO MOXKE Ja ce CIy4n
Jla ©MaaT PEeTPOaKTUBEH e(eKT. AKO He I' IUIATHTE OBUE M3HOCH, MMaMe IMPaBo J1a T0 oadueMe
Bammot npeBo3 coriacHo wieH 12. Bo ciydaj kora BKymHaTa IieHa Ha TIPEBO3 3HAUUTEITHO Ke ce
3roJicMH1 Kako pe3yJjiTaT Ha HOBU HJIU 3rOJIEMCHU JAaHOIHM, JaBa4YKW WU TaKCH HITO I'M HAMCTHYBa
Brnanata, npyrute ap>kxaBHE OpTaHU WK ONIEPaTOPUTE HAa aepOAPOMH, UMATE IIPABO Ja ja OTKaXeTe
Bamara pesepBanyja u 1a 1oduere MoBpaT Ha CPEACTBATA BO H3HOC HA BKYIHATA LICHA Ha IIPEBO3.
Hexown yciayru Moske caMu Jla TH KyIIUTe OTKaKo Ke pe3epBHpare, HO CEKOTalll Mpe]| TOYeTOKOT Ha
MaTyBameTo, MPeKy BeO-CTpaHUIaTa WM, COTJIacHO WieH 3.4 Ha aepoJpOMOT, BO 3aBUCHOCT O]l
TUHOT Ha yciyrata. CUTe TakcH 3a APYTU YCIIYyTH, Kako Ha Ip., H300p Ha CEAMIITEe, MOXKE Jla ce
MPOMEHAT 110 JAaTyMOT Ha pe3epBHpame. TakcuTe 3a IPyrd yciIyru ke OMgaT TaKcuTe 3a JAPYTH
YCIIYTH IITO Ba)XKAaT HA JATYMOT Ha KyIyBame, IIITO CE IOCTAITHU Ha HallaTa BeO-CTpaHUIla WK BO
Henrtapor 3a nmogapuixa.

7.3. Banyma na yenama na npeeos

7.3.1.

7.3.2.

LlenaTa Ha MpeBO3, AAHOIUTE, TaBAYKUTE U TAKCUTE 3a IPYTH YCIYTH Ke ce yTBpyBaaT BO BaJyTaTa
Ha MECTOTO Ha moararme, OCBEH aKO HE Ha3HAuuMeE Jpyra BajyTa BO MOMEHTOT Ha WJIH IPE[
TUTakameTo (Ha Ip., MOpaJd HEMOXKHOCTA 3a KOHBEp3HUja Ha BaJlyTaTa Ha MECTOTO Ha MOAarame) Win
aKko m30epere Ja IUIaTUTE BO Apyra Banyra. dDakTypara ce W3jaBa BO BajlyTara Ha MECTOTO Ha
rnoarame.

IlenuTe HaBeJCHU BO JlajicHA BajdyTa Ha HallaTa BEO-CTpaHMIIA BaXKAT CAMO aKO Taa BalyTa €
BajJlyTaTa Ha MECTOTO Ha moarame Kako MTO ¢ jJeUHUpaHO OJ Haia cTpaHa. Ako uzbepere aa
IJIATUTE BO JpyTra BajyTa, HUE Ke ja U3BPIIMME KOHBEp3UjaTa Ha IIeHaTa.

71.4. IThakamwe

74.1.
7.4.1.1.

74.1.2.

Onuito

[InakameTo Ha BKyIHATa LIeHAa Ha MPEBO3 K& ce BPIIM CO JAeOMTHA MM KPEIUTHA KapTHUKa WU
JPYTH TUIaTEXKHU CPEJCTBa corjacHo MH(popManuuTe Ha BeO-cTpaHumara (Ha mp., CO BaydepH 3a
nojapok of Wizz) mpu pe3epBHpAmETO WIH cO OaHKapcka TpaHCaKIMja 3a MaTyBama IITO
MOYHYBaat BO OJipeicH! 3eMju (BujeTe wieH 7.4.3). Bo HCKIy4YHuTeIHY ciy4an — 3a KOU Ke Oujere
W3BECTEHU TIPU PE3CPBUPAETO - Ha Oapame, ke Tpeba ONIeNHO Na TH IUIaTUTEe JaHOINTE
U 1aBauKkuTe, (HEKOW aepoIpoOMH MOXKe jAa OapaaT Iulakamke Ha aepoJPOMCKHTE TaKCH Ha
aepOAPOMOT).

Bue cte oroBopHH 3a miiakame Ha BKyITHATA IIeHa Ha TIPEBO3, AyPU U aKO JIPYTO JIUIIE ja IIaTHIO0
BKyIHaTa IIeHa Ha mpeBo3oT. [lo comcTBeHO Haorame, MOXKE /a ja cMeTaMe KpeAuTHAaTa WU
neOuTHaTa KapTUYKa IITO Ce KOPUCTHU 3a IJIaKame WIH IUIaKambeTo cO OaHKapCKH HalIoOT W/WId
JieTalluTe Ha pe3epBalfjara Kako TOKaszaTell 32 BUCOK PH3HMK O]l M3MaMa Bo TakoB ciydaj, ke
KOHTaKTHpame co Bac npeky TenedoHckute OpoeBH HaBeeHH BO Bamara pesepBaiyja 3a moTepaa
Ha JeTaluTe Ha pe3epBalyjaTa U IJIakambeTo. AKO He OCTBapHMe KOHTAKT MIPEKy THE OpoeBU Win



74.1.3.

74.14.

74.15.

7.4.1.6.

74.1.7.

7.4.2.

7.4.3.

74.4.
7.4.4.1.

7442,

7443.

7.4.5.

7.4.6.

HE CTe BO MOXKHOCT J1a TH TOTBPJMTE JIETAIUTE 32 IJIAKAkbETO WM pe3epBanujara, o 3apKyBaMe
MPaBOTO 12 ja OTKakeMe Barara pesepBaruja u 1a Bu ja BparnMe BKymHATa IIeHa HA TIPEBO3OT.
Axo ru npudatutre OmmTruTe YCIOBH Ha MPEBO3, jaCHO CE coryacyBaTe co Toa Aa Bu uzmageme
eJIEKTPOHCKA (aKTypa LITO Ce OJHECYBa Ha BKYIHATA IICHA Ha IIPEBO3 U J0CTaBaTa Ha eJICKTPOHCKA
(axTypa 1a ce N3BPUIM UCKIYYUBO 10 €IEKTPOHCKH AT CaMo Ha ajipecara Ha e-TOIITa IITO CTe ja
00e30e/uie pu pe3ePBUPAHLETO.

EnextpoHckuTe QakTypu ce n3gaBaaT COTJIACHO peNieBaHTHUTE NMPaBHHU MPONKMCH Ha YHrapuja
(xoHKpeTHO, Touka 167 ox YHTapckuoT 3akoH 3a cMeTKoBoacTBO O0p.C ox 2000 1.).
JlomomHuTeTHO, MOKe aa mobapare ma Bu ce m3mame XapTHeH NpHMEpPOK HA EJIEKTPOHCKATa
¢akTypa npexy LleHTapoT 3a moaapiika 3a ogpeieHa Takca Yija BUCHHA MOKE J1a ja BUANTE Ha BeO-
CTpaHHWIATa WIM Ja ja Jo3Haere mpeky LleHTapor 3a momapiika. XapTHEHHOT MPHUMEPOK O
eJIeKTpOHCKaTa (paKkTypa Ke ce MCTIpaTH 10 MOIIITa Ha aJjpecaTa mTo cTe ja 06e36equne Bo LlenTapor
3a moaapiika. Moxe Aa mobapare m3MeHera (akTypa IITO CONPKH Pa3IHYHH AETald O] OHHE
HaBeJICHH IIPH PE3EPBUPAETO, 32 KOjalllTo MOKe a Bu Hammatume oapeeHa Takca.

[ImakameTo Ha BKyNHATa IleHa Ha MPEBO3 K€ Ce M3BPIIM BO BallyTaTa CIIOped Koja € yTBpAeHa
[IeHaTa Ha PEBO30T, OCBEH aKO HE € MMOWHAKY JJOTOBOPEHO.

AKO IIJIAKATE CO KPEJUTHA WJIM JEBUTHA KAPTHUUKA, IIJIAKABETO KE CE
OBPABOTHU IIPEKY MEI'VHAPOJIHUOT CHUCTEM 3A OBPABOTKA HA IIJIAKAIA CO
KAPTUYKA. MOXE JJA 3ABEJIEXXUTE JIEKA M3HOCOT HAIUUIATEH HA JEBUTHATA
WJIN KPEJJUTHATA KAPTHUYKA CE PA3JIMKYBA O/ (M MOXE OA BUAE ITOBUCOK)
Ol KPAJHATA LHEHA BO IIOTBPJATA 3A PE3EPBALIMJIATA KAKO PE3VJITAT HA
PA3JIMKUTE TIIPU KOHBEP3UJA BO JIPYTA BAJIYTA LITO IIOCTOJAT BO
MEI'YHAPOJHUOT CUCTEM 3A OBPABOTKA HA ITJTAKAA CO KAPTHUUKA.

Inakame BO clyuaj Ha pe3epBanyja npeky uHTepHeT. Ke ja muaturte BKyIHATa lieHA HA IPEBO30T
co OaHKapcKa KapTHYKa COOJIBETHA 3a IUIaKamke MPEKy MHTEPHET IPH MPOIECOT Ha Pe3ePBUPAHE
MIpeKy MHTEPHET WK co OaHKapcKa TpaHCaKIHja (aKo € MOYKHO 332 KOHKpETHaTa pe3epBallija) BO
BPEMEHCKHOT MEPHUOJI HaBEJCH Ha BEO-CTpaHMIIATA.

[Inakame Bo ciyyaj Ha pesepBupame npeky lleHTapoT 3a momapmika. AKO pe3epBUpaTre MpeKy
LlenTapot 3a momapiika, ke Tpeba aa ru xaxeTe netanure 3a Bamrata OaHkapcka KapTUYka Ha
areHToT Bo LleHTapoT 3a mojpika Koj Ke TO OpraHM3upa Iakamero. [lnakamero Ha BKyIHATa
IleHa Ha MPEeBO3 Ke ce M3BPIIHU MPH pe3epBUpamkeTO. Bo oapeneHn ciydan MoXe Ja TUIATHTE CO
OaHKapcKa TpaHCaKIHja, 3a IITO JAETaJUTe Ce JOCTAIlHM Ha Hamata BeO-cTpaHuua u Bo LleHTapoT
3a mojpIka (Bumere wieH 7.4.4). 3a pesepBaruuTe mpeKy Hamuot LienTap 3a momapika ce miaka
JIOTIOJTHATEITHA TaKca, a MoBeke NH(POPMAIIMN OKOJTy TOa ce JIOCTAIIHH Ha Hallata BeO-cTpaHuIaTa
wm Bo LlenTapor 3a momapiika.

[Inakame co OaHKapcKa TpaHCcaKIMja

Bankapckara TpaHcakIja e JOoCTalHa 3a IJIakamke Ha BKYITHATA [IeHa Ha MTPEBO3 3a MaTyBamba ITO
MOYHYBAAT OJ1 OJIPEJICHH 3eMju. 3a NeTaaHu HH(OPMAITUH, MTOTJICIHETE ja HalllaTa BeO-CTpaHHIIa.
Bo ciyuaj Ha ruiakame co OaHKapcKa TpaHCaKIMja, CUTE TPOLIOIH MMOBP3aHM CO IUIAKAKETO TH
cHocurte Bue. [Ipedprennor uzHoc Tpeda a TO MOKpHBa TOYHO [ENMOT U3HOC HA BKYIHATA IIeHA
Ha MpeBo3, a WizzAir ke To MpuMHU BO BpEMEHCKaTa paMKka Je(MHUpaHa Ha Halata Be0-CTpaHuIIa.
AKxo He TO IpUMHME LETOCHUOT M3HOC Ha BKYITHATa IIeHa Ha MMPEBO3 BO OJpejeHaTa BPEeMEHCKa
pamka, BamaTa pesepBauuja ke ce n3dpuiie.

Bo cnyuaj Ha miakame co OaHKapcka TpaHCaKIMja, BPEMEHCKHOT IIEPUOJl 3a Pe3epBHparbe
€ OrpaHHyeH.

Ako He 100ueTe noTBpa 3a Bamara pesepBaiuja Bo pok of 5 ieHa 01 JaTyMOT Ha Pe3epPBHPAHETO
Ha aJpecaTa Ha e-TIOIITa IITO CTe ja 00e30eauie MpHu pe3epBUpameTo, Baria oroBopHocT € ja
KoHTakThpate co LlenTapoT 3a mojpinka 3a Jia ja mpoBepHUTe BayKHOCTA Ha Barara pesepsaiyja.
Ako He e moumHaKy HaBeieHo ox Wizz Air, OpojoT Ha pe3epBauMu Ha egHa Wizz cMmeTka
HCTOBPEMEHO IITO Tpeba Jia ce HarwiaTaT mpeky OaHKapcKa TPaHCaKIHja € OrPaHuYEeH.




14.7.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Cure HEMO3HATH IUTakama Ke TH BpaTuMe Ha OaHKapcKkaTa cMeTKa of Koja gornure. CUTe TPOIIOy
MOBp3aHH co OaHKapckaTa TpaHCaKIHja Ty miakate Bue.

3AILITUTA HA IOJJATOLIA

Bo oaHoc Ha BarinTte muyHM MOIATOIM, HUE J€jCTBYBaMe BO COTJIACHOCT CO TIPUMEHIMBUTE 3aKOHU
3a 3aIThTa Ha moAaToiy. [ToNMuTHKaTa 32 MPUBATHOCT € AOCTAIHA Ha HalaTta BeO-CTpaHHIa WM,
Ha Bamie 6apame, LlenTapot 3a moxapiika ke Bu 00e30enu aetannu nHGpOpMaIyy.

Co npucakame Ha OmmTHTE YCIOBU Ha MPEBO3 MPHU CKIyIyBamkeTo Ha JJoroBoport, ja mpudakare
u [lonuTHKaTa 32 IPUBATHOCT.

INPUJABYBAIGE U BJIET'YBAIBE BO ABUOHOT

AKO 0/1 HEKOja PUYHHA HE CTE BO MOYKHOCT JIa TIaTyBaTe WM aKo He JI0jAeTe Ha MPHjaByBabETO
WM TIaK, Ha [OpTaTa 3a BIETYBamke Ha aBUOHOT HaBpeMe, MpeBo30T (cornmacHo wieH 9.16) ke Bu
Oune ondueH, pesepBanyjara ke Bu Ouze oTkakana u Ha Barre Oapame, ke ce U3BpILIU U TOBpAaT Ha
M3HOCOT Ha BKYITHATa [IEHa Ha MPEBO3, OTKAKO Ke ce O3eMe M3HOCOT 3a TAaKCHTE 3a JPYTH yCIyTH
W 3a 3aI0THTa Ha cexumTeTo. [IpenopadyyBame 1a KynmiuTe OCHTYpyBambe 3a CIy4aj Ha OTKaXyBambe.

[Ipu mpujaByBameTo, MOpa Aa ro JOKaKETe CBOjOT WACHTUTET, Ja ja MpHUKaxkere mmdpara 3a
pesepBalyjara, Kako U BaXKCUKH MMATHH JJOKYMEHTH coriacHo 4ieH 11. Ako He TM MOYUTyBarte THe
Oapama, npeBo30T ke Bu Ouzne ondueH, pe3epraijara ke Bu Ouje oTkaxana u Ha Barie Oapame,
ke Bu ce U3BpIIM ¥ MOBpAT Ha M3HOCOT HAa BKYIMHATA IIEHA Ha MPEBO3, OTKAKO Ke ce 0J13eMe U3HOCOT
3a TAKCHTE 32 JIPYTH YCIYTH U 32 3alITHTA Ha CEUIITE.

Ha wmexom aeponmpomu, marHuiute ce ¢ororpadupaar Hpu MPHjaBYBamkETO o1 0Oe30eqHOCHH
NPUYUHY, [1a Ce COTJIacyBaTe U JIeKa MOXKe J1a ce M3BpIIH (oTorpadupame.

AKO IUIaHOT Ha MaTyBamke € M3IaJACH 3a JABa MM INOBEKE CErMEHTH 3a €IeH IpaBel, II0
MPUCTUTHYBAKHETO HA CEKOj aepoIpoM 3a mpedpiame, Tpeda Aa uiie3ere ol aBUOHOT, J1a BIe3eTe
BO 3eMjaTa (a TIOMHHETe MpPEKy LapHHCKaTa, rpaHuYHaTa ¥ 0e30eHOCHAaTa KOHTPOa), Ja To
MOJUTHETE IIPOBEPEHOT Oarax M 1a ce MpHjaBUTe Ha CICTHHUOT JIET CIIOpe]] OCTAaNKaTa U paBuiaTa
HaBezeHH BO oBHe ONILUTH yCIOBU HA IPEBO3.

[IpujaByBameTo Ha aepPOAPOMOT 3aI0YHYBa 2 yaca U 00MYHO 3aBpIryBa 40 MUHYTH TIpe BPEMETO
Ha 1oarame, COTJIACHO Paclopea0T Ha aepoIpOMOT Ha MECTOTO Ha Tmoarame. Ha Hekou aepoipomu,
3a KOM MOXe Jia JoOueTe moBeke MH(OpMaluy Ha HamaTa BeO-cTpaHuila Wik Bo lleHtapor 3a
MOJIPIIIKA, COTJACHO PAacIopenoT, MpHjaByBameTo 3aBplryBa 60 MUHYTH TIpen BpeMeTo Ha
noarameTo.

Ha oxpeneHn MapiipyTH € TOCTAlHO NpHjaByBamke HA MHTEPHET U MPEKY MOOHMITHATA arluTHKaI[Hja
Ha Wizz Air. Ako € JocTanHo NpyjaByBamke Ha HHTEPHET, J0JIeKa pe3epBUpPA-E MOpa Jia u3depeTe
JlaJId ke ce TPUjaBUTE Ha UHTEPHET WM Ha aepoapoM. AKO n3depere MpHujaByBame Ha acpoipoM,
ke By ce HammatM MaHMINyNaTHBHA Takca INTO HE Ce Bpaka M Ce IJlaka MpPU MPOLECOT Ha
pe3epBUpame. AKO 32 BpeMe Ha Pe3epBUPALETO CTe H30paie MpujaByBamke Ha HHTEPHET, TO0IHA
MOJKE Jia OJUTyYMTe Jia ce MpHUjaBUTE Ha aepoJpOMOT, HO BO TaKOB ciy4aj, ke Bu ce Hamiatu
MaHHMITyJIATHBHA TaKCca IITO MOXKE JIa Ce TUIATH Ha aepoipoMOT. I3HOCOT Ha TaKBUTE aepOJPOMCKH
MaHWITyJATUBHU TAKCH € JIOCTAICH Ha Halllata BeO-cTpaHuia uid Bo LleHTapoT 3a moapiika.

OcBeH aKko e JOrOBOPEHO MOMHAKY, aKOo CTe n30pale Ja ce MpyjaBuTe Ha MHTEPHET 3a BammorT ner,
MOJKE JIa ce MPHUjaBUTE Ha WHTEPHET HajpaHo 48, a HajmoIHa 3 yaca mpe]] 3aKa)kKaHOTO BpeMe Ha
roarame Ha JIETOT.

[IpujaByBameTO Ha HHTEPHET € JOCTAIHO NPEeKy BeO-CTpaHMIaTa WK alIMKalujaTa 3a MOOMIHN
ypenu Ha Wizz Air.

Axo cTe ce TpuWjaBWIie Ha MHTEpHET Ha BeO-CTpaHWIaTa, MOpa Ja ja OTIeYaTUTe Kaprara 3a
BJIET'YBamh¢ BO aBMOHOT HajJ0IIHA 2 yaca Ipe]l BpeMETO Ha Ioarame COrVIACHO PacropenoT. AKO
CTe ce MpHjaBUiIe NpeKy aruiMKanujara 3a MoOWIHM ypeau Ha Wizz Air, TpeOa n1a ja mpesemeTe
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MOOWJIHATa KapTa 3a BJICTYBal€ BO aBHOHOT Ha aIuIMKaIldjaTa 3a KapTH INTO ja KOPUCTUTE Ha
MOOWITHHOT ypes HajAaoIHa 2 Jaca Mpea BpeMEeTo Ha Toarame COrJIacHO pacropenoT. M Bo aBata
cllyyan Mopa Ja ja MOKaXeTe oTIevaTeHaTa WM Mpe3eMeHaTa KapTa 3a BIETYBambe BO aBHOHOT
3a€THO CO BAKCUKHUTE MMATHUYKH JOKYMEHTH IIITO CTE€ T'M KOPHUCTENEC IMPH MPHUjaBYBAETO Ha
WHTEPHET Kaj 00e30eIyBameTo Ha aepOAPOMOT M Ha TIOPTAaTa 3a BIETYBamkhe BO aBHOHOT.

AKO cTe ce TpHjaBmiie HA WHTEPHET WIM MpeKy aruimkanujata Ha Wizz Air U WMaTte MpoBepeH
Oarax, co 6araxoT Mopa Jia J1ojIeTe Ha IalITepoT 3a OcTaBame Oarax HajaorHa 40 MUHYTH TIpe]
3aKa)XKaHOTO BPEMeE Ha JIETOT, OCBEH aKo € TOMHaKy HaBeleHO. Ha Hekou aepoapomu, miaaTepure
3a pUjaByBamke CIIY)KaT M KaKO LIaJTEPH 3a OCTaBambe Oarax.

AKO He CTe ja mpe3esie MOOWIHATA KapTa 3a BJICTYBAaWkE BO aBUOHOT WIM HE CTE ja OTIIEYATHIIC
KapTaTa 3a BJIETYBamke BO aBUOHOT (TIpW MIpHjaByBamke Ha MHTEPHET) WIIH TaK, O/ HeKOja MpHIuHa
HE CTE€ BO MOXKHOCT JIa ja TMOKa)XKeTe KapTaTa 3a BJIEryBamhe BO aBUOHOT Ha MOPTATA 32 BICTYBAE
BO aBHOHOT, MOXKE Jla ce MpHjaBUTE HA aepoAPOMOT, MpH IUTO Ke Tpeba Ja IIaTUTe Takca 3a
MpHjaByBamk-e Ha a€POAPOMOT.

Mopa na 6uaere HOATOTBEHH 3a BIETYBal-¢ BO aBUOHOT Ha MOPTaTa 3a BJIETYBambe BO aBHOHOT
HajManky 30 MUHYTH Mpe]] 3aKa)KaHOTO BpeMe Ha JIETOT. AKO HE CT€ BO MOXKHOCT /1a ja TIOKa)KeTe
Bamara kapra 3a BIeryBame BO aBUOHOT W/WIM KMCTHTE MATHUYKH JOKYMEHTH IITO CTE TH
KOpHCTEJIE MPH MPHjaBYBakETO HAa MHTEPHET HA MOpPTAaTa 3a BJIECTYBame BO aBHOHOT, MOXKE Ja
onbueMe na Be npesesyBame.

AKo Beke CcTe ce MpHjaBuiie Ha MHTEPHET WIH NPeKy MOOUITHATA ariKanyja Ha Wizz Air:

MOXe Jla Ce HampaBaT MPOMEHH Ha Bamiero wMe, JaTyMOT Ha JICTOT, BPEMETO Ha JIETOT H
MapIpyTaTa HajaoiHa 4 4aca mpej 3aKaKaHOTO BpeMe Ha JICTOT (IITO, aKO € MPUMEHIIUBO,
MOJJICKH Ha IUTakarbe TaKCH 3a MPOMEHA IITO JETATHO Ce HaBEJICHH Ha HalllaTa BeO-CTpaHHIa
WK ce TOCTAITHK TPeKy HamuoT L{enTtap 3a moaapiika),

MOXeE Jla Ce J0JaIaT JOTOJHUTEIHM YCIYTHM MPEeKy MHTEPHET WM MpEeKy aluliKalujata 3a
MoOWITHY ypeau Ha Wizz Air 3a cOOJIBETHA II€JI0CHA TaKca 3a yCiIyrara HajMHOTYy 3 yaca mpej
BPEMETO Ha Ioarame COriIacHO pacrmopeaoT. AKO TAaKBUTE YCIYTH CE A0JaJaT Ha aepOIPOMOT,
ce MmyIaka TakcaTa 3a yclyra IITO ce MPUMEHYBa 3a KylyBame Ha aepoapoM. MHdopmaiuu 3a
YCIYTUTE HITO CE€ AJOCTAIIHU 3a KYIIYyBamkEC IO HijaByBaH)e 1 TAKCUTE 3a HUB CC NOCTAIIHU Ha
BeO-cTpanuiara, Bo LleHTapoT 3a moAapIKa WK Kaj BammoT TypuCTHIKY areHr.

aKo JIoJaJieTe JOMOJHUTEIHN YCIYTH OTKaKO Ke Ce MpPUjaBUTe HA WHTEPHET HIH MPEKY
aruIMKalujaTta 3a MOOWJIHM ypeau, Tpeda MOBTOPHO Jia ja OTIeUaTUTE KapTaTa 3a BIICTYBambE BO
aBMOHOT WJIH JIa ja Tpe3eMeTe MOOMIIHATA KapTa 3a BJIEryBambe BO aBHOHOT (3aBMCHO IIITO CTE
KOpHCTEJIC 3a NMPHjaByBaibe) Ha KOJaIlITO Ce MPUKAKAHU JOTIOJHHUTEIHUTE YCIyTH W Ja ja
MOKa)KETe 3aeTHO CO BAYKEUKUTE MATHUYKH JOKYMEHTH Kaj 00€30e1yBamkeTo Ha aepOJpOMOT H
Ha MopTaTa 3a BJICTYBambe BO aBUOH.

Henata Ha Bo3pacT nox 14 romunm Mopa (a) Aa OumaT mpujaBeHH (Ha WHTEPHET WM MPEKy
MoOwWITHaTa arumkanyja) u (0) na Ouaar Bo nmpuapyx0a Ha MATHUK Ha BO3pacT Hax 16 roauHu, BO
ceKoj ciry4aj. Bo Hexoum 3eMju peryiaaTUBHTE IITO CE OJHECYBaaT Ha IaTyBame HAa MaJIOJICTHHIH
MOXe J1a ce pa3JIUKyBaaT OJl TOPEHABEICHOTO, I1a BO TOj CIIy4aj ke BaXaT THUE PEryJaTuBH.

HeszaBucno on onpendute Bo wieH 9.7, ako ce MpHjaBUTe Ha MHTEPHET WJIM MPEeKy MOOHIHATA
aruikanuja, Ho He cre rparannH Ha EY/EEO, mopa na mojaere Ha Imantepot 3a TNpHUjaByBambe
HajManky 40 MHHYTH TIpe/I 3aKaXKHOTO BpEMe Ha JIETOT COTJIACHO pacriopesoT co Bammre naTHUIKN
JOKYMEHTH 3a Aa Bu ja 3aBepaT kapraTta 3a BileryBambe BO aBUOHOT. AKO HE MOKa)XeTe 3aBepeHa
KapTa 3a BJe3 BO aBHOHOT Ha IIOPTaTa 3a BIIETYBamke BO aBHOHOT, MOXe jJa oxbumeme aa Be
npeBe3yBaMe.

Kora naryBaTe Ha ojJpeJicHH MecTa Ha JeCTHHAIMja, TpeOa Ja HaBeaeTe nHbopMaluu 3a Bamure
MaTHUYKK JOKYMEHTH Ha HHTEPHET NPEKY BeO-CTpaHMIIaTa, CO 1T 1a CE UCIIOYNTYBAAaT JIOKAITHUTE
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0e30eJHOCHN peryjaTHUBH, HajMalKy 4 dYaca Tpea 3aKaKaHOTO BpEeME Ha JIETOT COTJIACHO
pacropenoT. AKo He TO HalpaBUTe TOa, MOXKe Jia of0reMe 1a Be nmpeBesyBame.

[Iponyumiren et

AKO cTe TO MPOMYIITHIIE JISTOT, MOXKE Ja ce mpedpyiuTe Ha HAIIUOT CICACH JOCTAICH JIET 0
BameTo mecTo Ha necTuHaIuja, BO CISIHUTE CIIydau:

aKo ce HaolaTe Ha MECTOTO Ha IMoarame M ro modapaTe Toa O] HAIIMOT areHT 3a M3/1aBame

OmieTH Ha aepoIpoOMOT BO pok o1 30 MHHYTH 1O 3aKa)KaHOTO BpeMe Ha moarame Ha Bammor

OpHUTHHAJIEH JIET, BO COTIIACHOCT CO PaclopenoT, ’

aKo CTe ce MpHjaBUTe Ha BeO-CTpaHHUIaTa WK peKy MOoOMIIHATA aruKkanuja Ha Wizz Air,

- aKo CTe To MPOMYIITHIE KPajHHOT POK 3a MpHjaByBamke co BammoT Garax Bo ciydaj Kora
uMare MpOBepeH Oarax win

- @Ko cTe ro NpoMmyIITHJIE BPEMETO 3a BIEryBame BO aBUOHOT Ha MOpTara,

WA

aKo cTe u3dpalie MpHjaByBame Ha aepoIpoM, CTE JOIUIE HAa MECTOTO Ha Toarame, HO CTe ro

MPOMYILTHIIE KPajHUOT POK 32 MPHjaByBambe, 1

Cre ja mraTmie TakcaTa 3a IPOIYIITEH JIET Ha aepOAPOMOT Kaj HAIIMOT areHT 3a W3/1aBambe

omeTH.

Axko ro npedprute BammoTt opuruHanieH JeT Kako MTo € onuirano Bo wieH 9.16 u ako cre n3bpaine
IpHUjaByBamke Ha aepOAPOM 3a BammoTr moBTOpHO pe3epBUpaH JET, IOKpaj TakcaTta 3a MPOIyIITeH
JICT, ke Bu ce nHaminatu u HCIIOBpaTHAa MAHUITYJIATHBHA TaKCa BO MOMCHTOT Ha IIOBTOPHOTO
pesepBHpambe.

Axo cTe nzbpaiie 1a ce mpujaBUTe Ha aepOIPOMOT U CTE T'O CTOPHJIC TOA HABPEME, HO HE CTe ycreale
HaBpeMe Ja TIOMHUHETE HH3 TOpTara 3a BJETYBame BO aBHOH, TOTAll MOpa Ja HAlpaBHTE HOBA
pe3epraiuja. [ToBTopHO pe3epBupame coriacHo wieH 9.16 He e 103BOJICHO BO TaAKBU CITydawu.

AKO TIOBTOpHO T0 pe3epBupare Bammor et cormacHo e 9.16, roram wien 9.1 Hema fga Baku u
HU3HOCOT Ha BKyIIHATa ICHA HAa IPCBO3 HAa NPBUYHHOT JICT HEMA Ja CC BPaTH.

HAPUHCKA U BE3BE/ITHOCHA KOHTPOJIA

Mopa 1a TOMHHETE HU3 CUTE€ UMUTPALMCKU WIH Ipyru 0e30eTHOCHN (HOPMATHOCTH M [IAPHHCKA
KOHTpOJIa IITO ce MoTpeOHH 32 Bammor net. Ako He TY MOYUTyBate THe Oapama, MOXKe Jia 0J10ueMe
na Be npesesyBame, pesepBaiijata ke Bu Oune oTkakaHa v Ha Baie Oapame, ke Bu ce u3Bpiiu
W MOBpAT Ha U3HOCOT HA BKYITHATA II€HA Ha MPEBO3, OTKAKO K& Ce 0J[3eMe M3HOCOT 32 TAKCHUTE 3a
JPYTH YCIYTH ¥ 32 3aIITHTA Ha CEUIITE.

Ke 6I/IIL6T6 IOJJIOKCHHU Ha 66366,Z[HOCHPI IMPOBCPKHU IITO I'M U3BEAYBAAT APKABHU UIIN ACPOAPOMCKHU
BJIaCTH Ha 3eMj HTE 3aCCrHaTu OJ] MPEBO30T, OIICPATOPOT HA aCPOAPOMOT MJIN INIPEBO3HUKOT.

Ke Gupiete npucyTHH Npu npoBepkara Ha Barmot Bbarak, 11To ja u3BexyBaaT HapUHUIIM WIH JPYTH
o UIIMjaTHY BJIACTH, aKO 3aKOHOT Ha 3€MjUTE 3aCeTHATH CO MPEBO30T I'o Oapa Toa.

JIo CTeneHoT M03BOJIEH CO 3aKOH, HE CHOCHME OJTOBOPHOCT 3a KakBa OWIIO INTeTa MpeIru3BUKaHa
0J1 TPOBEPKUTE HaBeIeHHU BO wieH 10 u/uiu ako oouere na ce noyiokuTe cedecu u Bammor 6arax
Ha TaKBH MPOBEPKH.

IHNATHHYKHU JOKYMEHTH

Tpeba na Tm mmare cuTe MOTPEOHM JOKYMEHTH 3a BIIE€3, W3JIE3, MEAWIIMHCKH TOTBPIU U IPYTH
JOKYMEHTH INTO TH 0apaarT 3eMjuTe 3acerHaTd oJi MPEeBO30T W Jia TH IOYUTYBAaTe HUBHUTE
COOZBETHH TpaBWia W MponucH. [JaTHUUKHOT AOKYMEHT IITO K€ IO KOPHUCTHTE 3a I'paHWYHA
KOHTpOJa M BJETYBak€ BO ABHOHOT Mopa Ja OuJe HCTHOT IUTO CTe T'0 KOpHCTele Mpu
npujaByBameTo. He cHocuMe 0IrOBOPHOCT 32 TIOCTOEHETO, UCTIPABHOCTA M BaYKHOCTA Ha Bamite
NAaTHUYKH JOKYMEHTH. AKO HE T'M HCIOJHYBaTe OBHEe Oapama WIM ako BamuTe maTHUYKA



11.2

11.3

114

12.
121

— Q-

JOKYMEHTH C€ HECOO/IBETHH WJIN HEIEJIOCHH, 0JI0MBaMe CEKaKBa OJITOBOPHOCT 3a CHTE IITETH IITO
TOa K€ TH IIPEIN3BHKA.

Axo Bu e morpeOHa Bajkeuka BM3a 3a J]a BII€3eTe BO 3eMjara Ha aepoIpoOMOT Ha npedprame, Mopa
Jla UMaTe BU3a TPU MPHCTUTHYBAaKETO. AKO HE TO HCIONHHTE OapameBOo, HeMa Ja Oujeme
OJITOBOPHU 3a KaKBa OWJIO IITETA MITO K& MPOU3IIe3e O] TOA.

AKO cMe 00Bp3aHH J1a TUIaTUME Ka3HH, II1I00M WIH aKO HAaCTaHAT TPOIIOIH IITO ce ToJpKaT Ha Bame
HETMOYUTYBam-¢ Ha MpaBuiaTa HaBeaeHu Bo wieH 11.1-11.2, Bue ke HU r'u HaJIOMECTHTE TPOIIOIIUTE
Ha Hamre Oapame. OCBeH Toa, K€ TH MMOJAMUPHUTE U TPOIIOINTE Ha MPEBO3 O 3eMjaTa IITO HeMa Ja
Bu no3Bonu Bie3. Hema na Bu ro HamomecTume OEIOT O LEHATa HA MPEBO30T LITO €€ OJHECYBA
Ha TIPeBO3 JI0 3eMjaTa mTo He Bu mo3Bonmia Bies.

OcCBeH Kako WITO € npeaABUACHO BO yHFapCKI/IOT I‘pafaHCKH 3aKOHHUK, HUC HC CMC OATOBOPHHU 3a
0H6I/IBaHaC Ha TIPCBO30T aKO HMMaM€ IMpHYMHA Oda BCPYBaMC J[I€Ka NPHUMCHIMBUOT 3aKOH H
PETyJIaTUBUTE HE I'O 1O3BOJIyBaaT IIPEBO30T.

OJBUBAIGE ITPEBO3

[lokpaj cnydaure npeduHHpaHn BO JpyruTe uWieHoBn Ha OMITHTE YCIOBM Ha IPEBO3,
0 33/Ip>KyBaMe MPaBoOToO Aa To oj0KeMe peBo3oT 3a Bac n/unm Bammot Barax:

aKo MMaMe MpHUYHMHA J]a BepyBaMe JieKa € HEOMXOJHO J1a o oJ0HeMe MPEeBO30T oj 0e30eTHOCHH
MIPUYUHH (HA TIp., aKO CTE TO/T IjCTBO HA AIIKOXOM),

aKo MMaMe NMpHYMHA J1a MHUCJIMME JIeKa MPEeBO30T MOXKE Ja ro 3arpo3u Bammor kuBOT, 37pasje,
(GU3NYKK UHTETPUTET U KOM(Op W/WiK Ha TyTeTO BO aBUOHOT,

aKo MMaMme MpHUYMHA Ja MUCIHME Jicka Bariara Bo3pact, MeHTamHa wiu (Gu3ndKa COCToj0a MOoXKe J1a
Be 3arpo3u Bac n/unu ryreTo BO aBHOHOT MJTH HUBHUOT UMOT,

ako Bamara ¢usnuka cocrojba, obiekara WM OJHECYBAmHETO TH IUIAIIN, 3TPO3yBa WM YXKacHYBa
JTyfeTo BO aBHOHOT,

aKo CTe ro HapyIIWIe KOJEKCOT Ha OJJHECYBambE Ha MPETXOJICH JIET U UMaMe NPHYKHA Jla BepyBaMe
JieKa Ke To TIOBTOPHUTE OTHECYBALETO,

aKo mpeTxonHo cMe Be u3BecTHIIe ieka Hema j1a Be npeBe3yBaMe Ha HAIIUTE JICTOBH,

aKko Moxebu cMme ja onouie u Bamara peseppanuja,

aKo CTe 0/I0MJIe /1a TOMUHETEe HU3 HMHTPAIIMCKUTE W/WITH HAPUHCKUTE (POPMAITHOCTH,

aKo cTe 0JI0MJIe Ja ce MOJIOKUTE cebecu nin OarakoT Ha 6e30eIHOCHATa IPOBEPKa,

aKo He CTe ja IUIaTHJIe COOJIBETHHUTE IIeHa Ha IPEBO30T, JAHOIUTE, TaBAYKUTE HJIH TAKCUTE 32 IPYTH
yCIIyTH,

aKO HH JIOJDKUTE Tapy 32 OJJPEe/ICHH JICTOBH,

aKo MMame TpHYMHA J]a MHCIHME JIeKa OJ0MBambeTO MPEBO3 € HEOMXOIHO 3a Jia ce MOYMTYBaatr
3aKOHUTE M PETYJIATHBUTE HA 3€MjUTE 3aCETHATH CO MPEBO30T,

. dKO HEMATC BAXKCYKA KapTa 3a BJIEC3 BO ABUOHOT HUJIUM BA’KCUKHU IMTATHUYKU JOKYMCHTHU (BKJ’Iy‘IYBaj KU TO

Y YHUIITYBamkETO HAa TAKBUTE JOKYMEHTH BO TEKOT Ha MAaTyBameTO) WM TPU BIETYBAHETO BO
AaBHOHOT HE CT€ BO MOXKHOCT J]a TH MOKaXeTe MaTHUYKUTE JTOKYMEHTH IITO CTE€ TM KOpHCTENle MpU
NpYjaByBamk-ETO HA MHTEPHET WK, ako He cte rpafanid Ha EY/EEOQ, a cte ce npujaBuie Ha HHTEPHET,
HE MMOKaKEeTe KapTa 3a BJie3 BO aBHOH LITO € 3aBepeHa Ha MAJITEpPOT 3a MPHjaByBambe,

aKo He T'M UCIIOJIHYBATE WM NMaMe MPUYMHA J]a MUCIIMME JIeKa He TH HCIIOIHyBaTe Oapamara 3a Biie3
BO 3eMjaTa Ha JOTOBOPEHO MECTO Ha COMUPAE WIM Ha MECTOTO Ha AeCTHUHAIM]ja (BKJIyYyBajKH U aKO
He HaBejeTe MHpOpManuu 3a Bammre nmaTHUYKM TOKYMEHTH, HajlouHa 4 yaca mpej 3aKaXaHOTO
BpeMe Ha JIETOT MPeKy HalaTa BeO-CTpaHuIa, Kora ImaTyBaTe JI0 MecTa Ha JIeCTHHAIIM]a Kajie Toa €
3a10JDKUTEITHO),

aKo cTe ce oduzeTe /1a BIIe3eTe BO 3€Mja KaJle MOXKE /1a CTE CaMO BO TPAH3HUT,

aKo 0/I0METe /1a HY T MPelaieTe MaTHUIKUTE TOKyMEHTH HaM WJIM Ha COOJIBETHUTE BIACTH (IIPH IITO
ke no0HueTe MoTBpAa 3a MpHeM) Kora Ke Ouzie modapaHo,



g. aK0 HE MOXeE Ja JOKaKEeTe JIeKa CTe JIMIETO MMEHYBaHO BO pe3epBaljaTra, 0OCOOCHO aKo HMETO
Ha pe3epBalyjaTa He € HCTO CO MMETO BO ITATHUYKHUOT JJOKYMEHT IITO I'O MOKA)KyBaTe Ha aePOAPOMOT.

I. ako He cre H¢ uH(opmupaie 3a Bammre noceOHU noTpedU MM 3a HAMepaTa Jja HOCUTE CIIelHjalleH
Baraxx unu nmpeaMeTH WITO MOJIeXaT Ha yCIOBEH MPeBo3,

S. ako Bu e morpebHa moceOHa MOMAPIIKA KOjallITO HE MOXKEMe Ja ja 00e30ennMe WM KOjaIlTo Ke
MOBJIeUe HECPAa3MEHO BUCOKH TPOLIOIIH.
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Axko Bamrero onHecyBame MOXKe J1a PEIU3BUKA PAa3yMHO COMHEBAHE 32 MPEKPIIOK WIH KPUBUIHO
JICJIO WJIM aKO MYIIMTE BO aBHOHOT, K€ TIOKPEHEME TpaBHA MOCTAIKa Kaj HaJIe)KHUTE opraHu. [o
3apXKyBaMe U MPaBOTO J1a 0Jj0MeMe CeKaKkoB IMOHaTaMoIIeH NpeBo3 3a Bac u Bammor barax u aa
TH OTKa)keme Bamire pesepBanunu.

AKO Ha JIMYHA OJJTyKa Off pa3yMHH IPHUYMHHU ofdmeMe Aa Be mpeBesyBame WM ja OTKakeMe
Bamara pesepBanyja Bp3 ocHoBa Ha 0B0j wieH win wieH 13.3.4 wmm 13.3.6, ke Bu ce m3Bpim
W TIOBpAaT Ha M3HOCOT Ha BKYIIHATa IIeHA HA MPEBO3, OTKAKO Ke Ce OJ3eMe M3HOCOT 3a TAKCUTE 32
JpyTH YCIIyTH | 3a 3alTHTa Ha CEAMIITE 3a IITO ke Tpeba a moaHecere O6apame npeky LleHatpot
3a mojyIpmika. Hema a cHocume OArOBOPHOCT 3a KakBa OMJIO 3ary0a Wild [ITeTa HacTaHaTa Iopatn
OJIOMBAETO TPEBO3.

Bo Hekom 3eMju peryraTUBUTE BO OJHOC Ha OJOWBAFKETO MPEBO3 MOXE Ja OMIAT MOCTPOTH O
TOpPEHABEICHUTE M BO TAKOB CIIy4aj, BaXKaT THE PEryJIaTHBH.

INOCEBHHU ITPABUJIA HITO BAXKAT 3A BO3JAYHIEH ITPEBO3 HA TIATHUIIA

13.1 Ilpe6o3 na namuuyu co nocedHu nompeou

13.1.1.
13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.
13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

Axo umate noceOHu moTpedbu, Mopa aa He uHpopmupare (Buaere wWicH 6.2).

Bo wucTHOT aBHOH MOXe Ja ce IpeBe3yBaaT HajMHOTY 28 TMaTHUIM CO WHBATUAWTET WIIN
MOTIPEYEHOCT, WIK MAaTHULY CO HaMaJleHa MOJBMKHOCT, 3a€IHO cO HajMHOry 10 maTHUIM Ha KOU
UM € NoTpeOHa MHBAJIHMICKA KOJIMYKA OJ1 IIANTEPOT 32 IPHjaByBabe O CEIUILITETO.

BpemenuTe keHU He MOXKE Jla TaTyBaaT cO HallWTe JIETOBH Mo 34. cenmmuia oj Opemenocta. Bo
cily4aj Ha OpeMEHOCT cO OJM3HAIM, peJICBaHTHATa BPEMEHCKAa TpaHHUIa € 32. ceaMuila oj
Opemenocra. JKenu xou ja momuHaine 28. ceaqmuua o OpeMeHocTa MOXe Jla aTyBaaT CO HAIIUTe
JIETOBH Camo I10]1 YCIIOB J1a ToOujaT MeJUIIMHCKA OeJIelKa ITOo ja MOTBPLyBa HUBHATA CIIOCOOHOCT
3a MaTyBame cO aBHOH. Hue ke cHocMMe OIrOBOPHOCT caMoO coriacHo oBue OMNINTH YCIOBH Ha
MIPEBO3 3a KOM OMJIO 37JpaBCTBEHU Npo0IeMu Ha OpeMeHHTe KEeHU U/UITH Ha HUBHOTO HEPOJEHO JIeTe
LITO MOJKE J1a HACTaHAT 3a BPEME Ha WIIM KaKO Pe3yJITaT O/l aTyBamkeTo CO aBHOH. MeuunHCKaTa
MIOTBp/Ia HEe cMee Ja Ouje mocrapa oj] 6 JeHa mpeJ] JaTyMOT Ha JIETOT.

He npumame naTHULIM Ha HOCHJIKH.

Bo aBHOHOT € [103BOJIEHO HOCEHE MPEHOCIMBU KOHIEHTpaTopu co kucinopon (POC) mTo He
COJpKAaT KOMIPUMHUPAH Tac WIH TeYCH KUCIOPOJ caMo ako ce 00e30eu J0Ka3 3a mpupojaaTa Ha
onpemara. TakBUTe NPEHOCIMBH KOHIEHTpaTopu Ha kuciaopog (POC) compxar mnocrojaH
no3utuBeH Bo3aymieH nputucok (CPAP) mTo coapku ypen 3a BeHTWIaLuWja IITO AyBa Onaro
BO3/YIIHO CTPYEH:-E BO HOCOT 32 /1a C€ JIPKH OTBOPOT 3a BO3/LYX OTBOPEH, HO HE COAPXKU KHCIOPOI.
OBue ypenu ce n33eMeHH O]l HallaTa MOJUTHKA 32 HEMPOBEPEH 0araxk U MOXKe Jia ce BHECYBAaaT BO
AaBHOHOT KaKO JOIOJHUTEJIEH MpeaMeT. AKO HOCUTE TAaKOB YpeA BO aBHOHOT, KOHTAKTHUPAjTE CO
Hammot LleHTap 3a moaapiika HajMajiky 48 daca mpex 3akakaHoTo noarame Ha Bammor net. 3a
noBeke MHPOPMAIIH NIOCETETE ja HalaTa BeO-cTpaHuIla.

[MomomrHUTE CpeicTBa 32 TUIIEHE MTO COAPIKAT KOMIPUMHUPAH rac MM T€UYeH KUCIOPO HE cMee
Jla ce HocaT BO aBUOHOT.

He npugakame naTHMIM INTO MaTyBaaT CO CBOj KHCJIOPOI, HO Ke 00e30equMe METUIMHCKH
KHCJIOPOJI 33 OHKME MAaTHUIIM KOM Modapalie Takpa oceOHa MoMOIIl BO TEKOT Ha JIETOT.

Axko Bu e motpeOHa TakBa [IOMOIL, KOHTaKTHpajTe co HAMOT LlenTap 3a mogapuika HajMaiky 48
Yyaca Ipel 3aKakaHOTO Ioarame Ha JIETOT 3a Jia ja JOrOBOpUTE OBaa yciyra. 3a IOBeKke



nH(pOpMAaITH, TOCETETe ja HamaTa BeO-CTpaHHWIA WM KOHTaKTHpajTe co HammoT lleHTap 3a
MOJIPIIIKA.

13.2 Ilpe6o3 na nosopodenuuma u auua Ha 6o3pacm noo 14 zoounu

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

HoBoponeHunmara Ha BO3pacT MmoJ 2 TOAWHU MOXE Ja MaTyBaaT BO CKyTOT Ha poxautenure. Co
€/IeH BO3paceH MaTHUK JO3BOJICHO € Ja MaTyBa caMo exHo maio xere. O 6e30eIHOCHN TPUYHHH,
BO HCTHOT aBHOH MOXE Ja ce MpeBe3yBaaT HajMHOTY 15 HOBopoAeHuHMMA. Takcure MmTO ce
Hamlakaar 3a MpeBO3 Ha Malld Jiella ce AOCTalHU Ha BeO-cTpaHunara wiu Bo LleHTapoT 3a
MOJIPIIIKA.

AXo0 pesepBUpaTe MOBPaTCH OWJIET W MAaJOTO JETE¢ HAIMONHY JBE TOJUHH TpEa JaTyMOT Ha
MOBPAaTHOTO MaTyBame, MOTpeOHa e moceOHa pe3epBalfja 3a MOBPaTHOTO MATyBamE 3aT0a IITO
JIETEeTO BeKe HE ce CMeTa 3a MaJio JieTe.

Jleniata Ha Bo3pact 1o 14 ronuHu Mopa Ja OuaatT npuapyKyBaHH O JIMIE Ha BO3PACT O] HAjMAJIKY
16 ronunu. He npudakame nuna nox 14 ronuuu 6e3 npuapyxkoOa.. EnHo nuie Ha Bo3pact Ha 16
TOAMHU MOXKEe Ja MpuapyxyBa HajMHory 10 nuna Ha BospacT noz 14 roaunu. Bo Hekou 3emju,
perynaTuBUTE INTO CE OJHECYBAaaT HAa MATyBamke HAa MAIIOJCTHHUIM MOXKE Ja Ce pa3IhKyBaar oJ
TOpEeHaBeIeHOTO, 1A BO TOj CIIy4aj K& BayKaT THE PETryIaTHUBH.

Ha neHoT Ha matyBameTO, HE HOCETE Jielia Ha Bo3pacT noj 14 neHa.

13.3 Oonecysamwe 60 asuonom

1331
13.3.2

13.3.3

13.34

d)

3a 11e710TO BpeMe Ha IPEeBO30T MOpa Jla e MPUAPKYBaTe 10 yIaTcTBaTa Ha EKUIaXKOT.

On 6e30eHOCHY IPUYKHU, MOKE /1a ja 3a0paHnMe WM OTPaHuYMMe YIOoTpeOaTa Ha eIeKTPOHCKa
ornpemMa BO aBHUOHOT, IITO, Mely Ipyroro, omdaka MOOWIHU TejleOHH, JIANTONU, HMPESHOCHU
CHUMauH, IpeHOCHU panuja, CD-mueepH, eNeKTPOHCKH WUTPHU WM €MUTHPAYKH YPEIH, Pajanuo-
KOHTPOJIMPAaHW WTPadKd M BOKU-TOKM. YTOTpebara Ha momaraja 3a CIyX U IejCMEjKepu e
JI03BOJICHA, JTOJIEKA IPYTUTE ENIEKTPOHCKH Ypear MOKe J1a padoTaT caMo BO IOceOEH PexUM Ha JIeT.
Opn 6e30emHOCHM TIPUYWHH, JO3BOJICHO € J1a KOHCYMHUpaTe caMmoO aJIKOXOJHH MUjaalyd INTO ce
KyTIEHH BO aBHOHOT.

Axo

criopel pa3yMHaTa IpOLEHA Ha eKUIaXoT, co Bamero oxHecyBame ja 3arposyBaTe 0e30eqHocTa
WIIM CUTYpPHOCTA Ha aBUOHOT WJIM HA JIMIATa BO aBUOHOT M HUBHHOT UMOT,

Bep6aﬂHO 501041 (1)I/I3I/I'-IKI/I ' MaJTpPETUPATC YICHOBUTC Ha CKHUIAXKOT WJIM T'M MOIPEUYyBATC BO
BPIICHETO HA HUBHATA JIOJDKHOCT,

HE TH TOYMTYBATe yNaTCTBaTa HA €KUIAXOT (BKIy4YyBajKH MpERyNpeayBama 3a KOHCYMHPAme
AJIKOXOJI, IPOTa, MyIIeme U yroTpeda Ha eeKTPOHCKa OIpeMa),

npeau3BUKaTe HeyT00HOCT MM HEMPHjaTHOCT, IITETa WK TIOBPEe/ia Ha JIMIIAaTa BO aBUOHOT,

nMaMe MpaBo Jia CIIpOBEIEME MEPKH, BKIYUyBajKu M MpPHUHYJA, IITO CE CMETaaT 3a HEONXOJIHH 3a Ja ro
CIpeurMe WM COTIpEME TaKBOTO OJJHECYBame, a Bue ke ja HagoMecTuTe TETaTa Ui TPOLIOLHTE IITO Ke
HacTaHaT nopaau Bamero onnecyBame. ['o 3agpayBamMe IpaBoTO /1a MOBEJEME Cy/ICKa [10CTAIKa IIPOTUB
Bac u na ondmeme cekakoB ToHaTamollleH MpeBo3 3a Bac u Bammor Oarax u fa ja otkakeme Bamara
pesepBalyja Win pe3epBaLiH.

13.3.5

13.3.6

[lo omHOC Ha ApyrH mpamiama, oapenoute Ha KoHBeHIMja 32 Ka3HUBH Jiefia M OJIpelieHH IPYTd
JiejcTBa W3BPILIEHW BO aBUOH BO Tokno, moTnuiiaHa Ha 14 centemBpu 1963 ronnHa v MOTBp/CHA
co Perynatusara 6p.24 ox 1971 r. u Apyru Baxeuku 3aKOHH, K€ c€ IPUMEHYBaaT 3a CUTE JejCTBa
M3BpIIEHH BO aBHOHOT.

Bo HammTe aBHOHH € 3a0paHeT CeKaKoB BUJI ITyIIEeHke, MTO ordaka u eleKTpoHcKu nurapu. Cekoj
o0uJ1 3a MylIelke MOXKe Ja J0BEAE 0 CEPUO3HM KPUBUYHH MOCTAIIKU IITO K€ C€ IIOKPEHAT IPOTHB
Bac u ke Tpeba na miaTtute omTeTa 3a npeau3BUKaHuTe mreTd. OCBEH TOa, BO TAKBUTE CIIy4aH, I'o
3aJpxyBaMe [IPaBOTO Ja 010MeMe CEKaKOB ITIOHaTaMOlIlIeH 11peBo3 3a Bac u Bammor 6arax u na ru
oTKakeme Bamure pezeppanuu.

13.4 Kemepune u opyzu yciayzu



13.4.1
13.4.2

14.

Ha nammTe neToBr Moske 1a TOHYAMME /1a CH KYTIUTE MHjajiallyl U JIECHU YKUHH.
Bo ciydaj mpeBo30T Aa ro BpIIaT HEKOJIKY aBHOIIPEBO3HUIIN, HIE CME OJITOBOPHU (COTIIACHO OBHE
OmnmTy yciaoBH 3a MPeB03) caMo 3a JIENIOT O[] MPEBO30T IITO CME T'O U3BPIIMIIEC HUE.

BAT'AK

14.1 Tunoeu éazasxc, 6ecniamen 003601eH dazarc

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

On 3apaBcTBeHM W 0€30€THOCHM TNPUYMHHU, TEKHHATA HA INPOBEPEHUOT Oaraxk HE cMmee Ja
HaJMHUHYBa 32 KWJIOTpaMu 10 napue. MakCUMaTHUTE JTUMEH3HUH 3a €JIHO Mapue MPOBEepPeH Oarax
ce: 149,9x119,4x171,5 cm. I'o 3ampxyBame mpaBOTO /la TO OrpaHUYMME OpOjOT HA MAPYHIHA
MpoBepeH 0arax 1Mo MaTHUK. AKO ce IPUMEHYBAaT TAaKBU OIPaHNUYYyBamba, HCTUTE Ce JOCTAITHU Ha
BeG-cTpanuuara u Bo Llentapor 3a moaapuika. Ke onéueme npeBo3 Ha mpoBepeH Garax Haj Toa
OTpaHUYYBambe, KaKo IITO € MpeABUACHO BO wieH 14.1.
CE HAIUIAKA MAHMITYJIATUBHA TAKCA 3A CEKOE ITAPYE ITPOBEPEH BATAX.
N3HOCOT HA TAKCATA E IOCTAIIEH HA BEB-CTPAHUIIATA NJIN BO IIEHTAPOT 3A
IMMOJAPIIIKA. AKO BKYITHATA TEXHWHA HA BAIINOT ITPOBEPEH BATAX TO
HAJIMUHYBA OTPAHUUYYBAKBETO 3A TIO3BOJIEH ITPOBEPEH BATAXK IITO CTE I'O
MU3BPAJIE, KE BU CE HAITJIATH TAKCA 3A BUILIOK BATAX 3A CEKOJ KUJIOTPAM 1O
[IEHATA IITO KE BAXHU HA JIEHOT HA ITATYBAWETO. U3HOCOT HA TAKCATA E
JOCTAIIEH HA BEB-CTPAHULIATA UJIN BO IIEHTAPOT 3A MIOJJAPIIIKA. AKO HE JA
IIJIATUTE COOJIBETHATA MAHUITYJIATUBHA TAKCA WJIN TAKCATA 3A BUIIOK
BATAX, KE OJIBUEME JIA I'O IIPEBE3EME BAIIIMOT ITPOBEPEH FATAX.
MOXE A CE HOCU CAMO EIHO ITAPYE PAYEH BAT'AXK I10 [TATHHK IIITO MOPA JTA
OJITOBAPA HA CJIEJHUTE OI'PAHUUYYBAWBA 3A TOJIEMHUHA W TEXHWHA:
T'OJIEMMHATA HA BATAXKOT HE TPEBA TA HAJIMUHYBA 55X40X23 CM (BAEJTHO CO
PAYKUTE U TPKAJIATA, OJJHOCHO TPKAJIA CO HAJMHOI'Y 5CM JAOITIOJIHUTEJIHA
JOJDKUHA), A HAITOJIEMATA TIPUDATIIMBA TEXWHA 3A EJHO ITAPUE PAYEH
BAT'AX M3HECYBA 10 KG. AKO 'OJIEMUHATA WJIN TEXXUHATA HA BATAXOT '
HAJIMMHYBA I'OPEHABEJIEHUTE OI'PAHUUYYBAA, KE I'O IIPEBE3YBAME KAKO
[IPOBEPEH BATAX M 3A HEI'O KE TPEBA JIA JA IIJIATUTE TAKCATA IITO E
HABEJIEHA BO WJIEH 14.1.1.
Onpenenu ycnyru Ha Wizz Air 103BOJIyBaar Jia ce Hocu Maiia TopOa (He morojema on 40x30x18
€M) 3aeHO CO PAYHHOT Oarax, Kako MTO € 00jaCHEeTOo morope, 0e3 Iiakame JOMOJHUTEIIHA TaKca.
Jumensunte HaBeneHU BO wieH 14.1.4 ru ondakaaT cTpaHUIHAUTE [IEO0BH.
[Topaau orpaHU4YEHOCT HA MPOCTOPOT BO KaOMHATAa Ha aBUOHOT, OPOjOT Ha MapuHiba paueH Oarax
BO kaOWHaTa € orpaHuueH. 3a moBeke WH(pOpMAIMH, MOCETeTE ja HamiaTa BeO-CTpaHMIA WU
KOHTaKTHPajTe co HammoT [leHTap 3a mojjpuika. [TaTHUIMTE KOUIITO KYMUIIE OAPEICHH YCITyTH
Ha Wizz Air Hema Jia Tpeba J1a To CMeCTaT HUBHHOT padueH 0arax BO JEJIOT 3a Kapro, OCBEH aKo €
HEOITXO/HO O] TMPUYMHM TMOBP3aHH CO padoTara Ha aBHOHOT. PauyHWOT Oaraxk Ha cuTe IPyrd
MATHUIM Ke ce MpeBe3yBa OeCIIaTHO BO OarakHUKOT Ha aBHOHOT. OJpe0aBa He ce OJJHECYBa Ha
JINYEH UMOT coryiacHo ujeH 14.1.6.
[Tokpaj pauHroT Oaraxx, BO aBHOHOT MOYXE J]a TH BHECETE M CIEIHUTE JIMYHU MPEAMETH CO MaJH
JTUMEH3UH, 0e3 IIakame oJIeIHa TaKca:

a. mairo wix keobe,
MobuieH TenedoH,
MaTepHjajIy 3a YUTAE Ha JICTOT,
3a JieTa Ha BO3PAacT MO/ /IBE TOJAWHU: XpaHa 3a JEeTOT,
OeCllapUHCKHM TpeIMETH KYIEHH BO CTPAaHUYHHOT IPOCTOpP 3a Toarame, OTKAaKo Ke
IIOMUHETE HU3 0e30eTHOCHATA TIPOBEPKA,
f. map mTaku 3a Mm@ co GU3NYKA HHBATUIUTET,

® 00T



0. aBTOMOOWJICKO CEJMINTE CBPTCHO HaHAa3a]] 3a Mallk Jella CO BHATpEIIEH pEeMeH Ha
CEJIUIIITETO, aKO MAJIOTO JIeTe MaTyBa Ha MOCEOHO KYMEHO CEAMIITEe W aBTOMOOHICKOTO
CeIMINTEe MMa JApXkad IITO OBO3MOXYBa 0€30€IHO TPHUIBPCTYBakE CO 0€30€THOCHUOT
pPEMEH BO aBUOHOT.

14.1.7. Hexowu aepoipoMHu MOKE /1a IMaaT IPYTH MPOTHCH 32 OTPAHUYIYBamba 32 PAYHUOT 0araxk v INYHUTE
MPeIMETH, ITO MOXe J1a OWAAT MOCTPOTH OJ TOpEHaBEACHOTO. Bo TakBH ciyyan, mpeoBnaayBaat
MPOTHCUTE HAa a€POAPOMOT.

14.1.8. Ha HexoH aepoApOMH COOABETHATa TaKCa MOXE Ja C€ IUIaTH CaMO CO KpPEAMTHA WM JcOHMTHA
KapTH4YKa. 3a CIIHCOKOT Ha TaKBH aepOIPOMH KOHCYNTHPAjTE CE€ CO HamaTa BeO-CTpaHHWIA WU
LenTapor 3a noxapmka. Ke Be nHpOpMupaMe 32 a)XypHPaHHOT CIHCOK HA TAKBU aepPOAPOMH HA
BeO-cTpaHHIaTa. AKO HUE HE T'0 aXKypHpaMe CIIMCOKOT Ha TAKBUTE acpOIPOMH Ha BEO-CTpaHHUIIATA,
HHE Ke OuaeMe OrOBOPHH 3a IITETUTE ITO KE HaCTaHAT TUPEKTHO OJT TOa, KaKo IITO € NehHHUPaHO
BO oBHe ONIUTH yCIOBU HA PEBO3 U BAXKEUKUTE 3aKOHHU.

14.1.9. AKO HE JA TUIATUTE BAXXEYKATA TAKCA 3A TTPOBEPEHUOT BAT'AX, MOXE 1A
OJIBMEME JJIA T'O TIPEBE3YBAME BAIIINOT BAT'AX. CO OBA CE OI'PAJIVBAME O]f
CEKAKBA OAT'OBOPHOCT 3A IITETUTE IITO MOXE JA HACTAHAT IOPAJIU
OJIBUBAKETO.

14.1.10.Pagrnor Garaxk W APyruTe MPEAMETH IITO K€ T BHECETE BO aBHOHOT K€ TW CKIaJHpaTe Ha TOj
HAa4WH IITO TMPOCTOPOT Mery CemuINTata W WTHUTE HW3Je3u Ke OumaTr CciIo0O0IHH, COTJIACHO
yMaTCTBaTa Ha eKUIaXKOT.

14.1.11.]lerckuTe KONMYKA M MHBAJIUICKUTE KOJUYKH CE MPOBEPYBaaT CO OCTAHATHOT Oarax u ce
MpeHecyBaat 0eCIUIaTHO aKo MaTyBa M KOPUCHHUKOT Ha ONpeMara.

14.2 Ilpumare 6azarc

14.2.1. Kora ke ro npumuMe Bammor Garax 3a mpeBo3 Kako MpOBEpeH Oarax, ke u3aageMe O3Haka 3a
nneHTudukanyja Ha O0arax ¥ 03HaKa 3a MOUTamke Oaraxk 3a ceKoe mapue MpoBepeH Oarax.
14.2.2. TlpoBepeHunoT Oarax ke ce mpeBe3yBa co NCTHOT aBHOH CO KOj maTyBare u Bue.

14.3 Heoo3eon1enu npeomemu 3a npeeo3

14.3.1. CJEAHUTE ITPEAMETU HE E NO3BOJIEHO JJA CE IIPEBE3YBAAT (OBUE HE CMEE JIA

CE CTABAT BO IIPOBEPEHUOT MJIM PAYHNOT BAT'AXK WJIN JA CE HOCAT CO BAC

KAKO JIMYHU [TPEJMETN):

a. OpyXje M eKCIUIO3UBH, BKIY4yBajKH OpYKje€ 3a JIOB WIH CIOPT, KAaKO TO € JAehUHHPAHO CO
3aKOHOT Ha Ko0ja OMJIO OJT 3eMjUTE 3aCETHATH OJ MPEBO30T, HABEICHH BO IUIAHOT HA MATYBAKETO,
CEKOj MpeaMET WIIM MaTepHja IITO JIMYU Ha OPYIKje WIN SKCIUIO3UB,
3aIaJIiBU MaTepuy (OCBEH: aJIKOXOJIHH THjaially, JaK 3a Koca, napdem, ToajgeTHa Boja),
PaZMOAKTUBHY MaTePHjaH,
koHAeH3upaH rac (ocBeH: CO2 mITO ce KOPHCTH 3a JABWKEHE HA BEIITAYKH €KCTPEMHTETH,
pe3epBoap Ha 3arajiyB rac IITO c€ KOPUCTH 3a HaJlyByBambe Ha [10jacoT 3a CIacyBambe),
OTPOBHH WJIM MH(DEKTUBHU MaTEePHH,

0. KOPO3WBHU CYIICTAHIN (OCBEH: )KHMBA BO TEPMOMETPH, 0APOMETPH, aAKYMYJIATOP HA MHBATIHJICKA
KOJINYKa),

h. 0e30en0CHM aKTOBKHM, KOXXHH YaHTH WK Kyepu co BrpaJeH! alapMHHU yPEIH IITO COApKaT
JUTHYMCKU OaTepuy WM NUPOTEXHUUKU MaTepHjal,

I. TpeaIMeTH ¥ MaTepHjali IITO ja 3arpo3yBaat 0e30eJHOCTa Ha aBUOHOT HIIM KHBOTOT, 3/IPaBjETO
Y TEJIECHUOT UHTETPUTET WIIM UIMOTOT Ha JIyI'€TO BO aBUOHOT,

J. cHTe mpenMeTH WM MaTepHjalid ITO ce 3a0paHeTH Cropel MpaBuiaTta U peryjJaTUBHTE Ha
3eMjUTEe 3aCETHATH CO IPEBO30T,

K. cure mpenmerH mITO HE ce MOAOOHH 3a MPEBO3 MOpaIM TEXKHWHATA, TOJIEMHHATA WK HEKOja
Jpyra KapaKkTepUCTHKa,

|. ocrartomm o 4OBEUKO TEIO,
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M. cHUTEe MpeAMEeTH HaBeICHHW BO TEeXHWYKHTE ymaTrcTBa 3a 0e30e[eH BO3AYIICH TPAHCIIOPT Ha
OITaCHW TPOM3BOAM Ha MeryHaponHata opranm3anuja 3a nmBmiHa asujammja (ICAO-
International Civil Aviation Organization) u Bo PerynmaTuBuTe 3a OmacHM NPOU3BOAU Ha
Merynaponnara aconujanuja 3a asuorpaHcrnopt (IATA-International Air Transport
Association). 3a metaiHu HHQOPMAIUK 332 OTPaHUIYyBamkaTa, 0JIeTe Ha BeO-CTpaHMIIaTa.

AKO CE OBUJIETE JIA TTOHECETE HEKOJ O/ OBUE ITPEAMETU NJIN MATEPUJAJIU, MOXE
JA OABUEME 1A T'O [TPEBE3YBAME BAIIIMOT BAT'AXK W/WJIN BAC.

14.3.2. AKO I[TPOBEPEHUOT BAT'AK COZIP’)KW HEILITO O/J] CJIEAHOTO:

a.
b.
C.

XS e o

TOTOBUHA, aKIUH,
HaKWT, OJIArOpOIHN METaJH, CKAITOIIEH! M ITOTyCKAIIOIIEHH KaMema,

KOMIIjyTep, oToanapar, BUA€OKaMepa, MOOMIIeH Tene(OoH U CUTE IPYTH eNEKTPOHCKU HITH
TeXHUYKH YPEAH U HUBHUTE J0JaTOIH,

ouIIMjaTHY, JCTIOBHY WM MTPUBATHU JOKYMCHTH,

MATHUYKH JOKYMEHTH WM JPYTH JOKYMEHTH 3a UACHTH(UKAIIH]a,

KITy4eBH,

TEYHOCT,

JIEKOBH,

JIECHO PACUTUIMBH TTPOU3BO/IH,

YMETHHYKHU [Ji€J1a,

HEKOHU O] MPEAMETHTE HaBeIeHU BO cTaB 14.3.1.

HE OI[FOBAPAME 3A IOITHEWKE, 3ATYBA MJIN OIUITETYBAKE HA TAKBU IMTPEJIMETH.
Hexowu aepoapoMu MoKe 1a UMaat JTOMOJHUTETHA OTPaHnIyBabaTa BO OJJHOC Ha 0Baa MOJUTHKA. Bo TakBu
Clly4au, IPEOoBJIaayBaaT MPOMUCHUTE HA aCPOAPOMOT.

14.3.3. BammoT padeH Oarak WiId JUYHUTE TMPEIMETH HE CMee Jla COIP)KAaT aHTHYKO OpYyXKje, HOXKEBH,
calju, HOKUIY, cedria, KYjHCKH TpUOOp, KOMja, IMIMPUIIOBU U APYTH OCTPU MPEAMETH U CEKAKBU
IpeZIMETH IITO IO HAIle MUCIICEHE MOXKE J]a Ce KOPUCTAT KaKo OpyKje.

14.3.4. Bammor padeH Oarak WIM JIMYHUTE TPEIMETH MOXKE J1a COAPXKAT caMO NMPEAMETH IITO HE ce
3a0paHeTH 3a MPeBO3 M BO KOJMYMHU M TMMaKyBama IITO OJBpEME HaBpeMe ce YTBpAyBaar co
B2KCUKHUTE 3aKOHU U 0€30€IHOCHUTE PEryJIaTHUBH.

14.4 IIpeomemu co ycnoseHn npegos

14.4.1. Axo cakare J1a HOCUTE HEKOHW O] JIOJIyHAaBEJICHUTE MPEIMETH, 32 Toa Tpeba Ja He uHpopMuUpare
Kora Ke pe3epBupare:

a.

b.
C.
d

KPIILJIMBH TIPEMETH,
MaTepHjaii OJ1 HeTIpHjaTHa IPUPOJIA,

MHBAJIMJICKA KOJIMYKA CO CYB aKyMyJjiaTop (camo Kako MpoBepeH Oarax),

JPYTH CHEIMjaTHHU MPEAMETH ITO orndakaar, HO HE c€ OrPaHUYCHU Ha CKHUM, CHOYOOpI,
ompeMa 3a roid, Hypkame U cypdame, ompemMa 3a pubapeme, poroBu u Tpodew,
BEJIOCHUIIE/IH, CTAIlOBH 3a CKOKaWbe, My3MUKUA HHCTPYMEHTH U JIp.

Tpeba na He nHbDOpMUpaTe 3a Bamara Hamepa J1a HOCHTE HEKOW O] TOpPECHABEIICHUTE MPEAMETH TPEKY
Henrtaport 3a mogapuika. J[03BOJIEHO € Ja HOCUTE TAKBU NMPEAMETH CAMO CO Hallla COIIACHOCT.

14.4.2. Axo cakare Jja HOCHTE HEKO] OJI IIPEIMETHTE IIITO Ce crioMeHaTn Bo wieH 14.4.1 a), b) u d), ke Tpeba
Jla TUTATUTE TaKca BO COTJACHOCT CO TapuduTe. 3a MOBEKe JeTalu, MpOoBepeTe Ha Haliara BeO-
CTpaHUIIa WU MMOBUKajTe To LleHTapoT 3a moxapika.

14.4.3. Axo He mpujaBUTE WIH HE JOOWETE COTNIACHOCT O]l HAC 3a HOCEHE Ha HEKOW O]l TpPEeJMETHTE
crioMeHaTH Bo wieH 14.4.1, Moxe Ja oi0MeMe J1a Ty ITpeBe3yBaMe H/HJIU HeMa Jia CHOCUME HUKaKBa
OJITOBOPHOCT 32 JOLHEHE WIH OIITETYBakhe Ha TAKBUTE MPEIMETH.



14.4.4.

14.45.

Hue He cMe oaroBopHU 3a OIITETYBamke HA KPIUIMBH MPEAMETH MOPAIN MPEeBO30T. baraxxoT mro
COJIP’)KM KPIUTMBU TPEIMETH MOXKE Ja Ce HOCH KaKo IMpOBepeH Oarak camMo CO O3HaKa 3a
OTpaHUYEHO M3/IaBaIbE.

Ke Tpeba 1a miaTuTe Takca 3a IPEBE3yBame CIOPTCKA OIPEMa, My3HUYKH HHCTPYMEHTH M JIPYTH
MpeIMeTH 3a KOW MOXE Jla CE€ COrjlaciMe Ja TH IpeBe3yBaMe, COTJIACHO HAIIUTE YCIOBU U
OTpaHUYyBamba.

14.5 Kueommnu

145.1.

14.5.2.

He mpeBe3yBame HMBH KHBOTHH Ha HAIUTE JICTOBU, OCBCH CEPTH(PHUIUPAHN Ky4HIba 32 MOMOII
(nmm Kyunmba 32 TIOMOIII KaKo IITO € HaBEJEHO BO YHTapcKuoT nekper SZMM ox 27/2009) na
oapeaeHn Mapipytu co Perynarusata 1107/2006/EC.

Ako nmate noTpebda fa maryBaTe co cepTUHUIMpPaHO Kyde 3a oMo1l, Bara oaroBopHOCT € fa Ti
uMarte JIOKYMEHTUTE HaBEJCHU BO PETYJIATHBHUTE HA 3€MjUTE IITO CE 3aCETHATH CO MPEBO30T M Jia
T'Yl IOYUTYBATE YCIOBUTE OJ1 TAKBUTE PETYJIATHBH, MOJI YCIOB MPETXOIHO JIa CTe HE HHBOpMUpase
3a Bamata Hamepa mTO Ke TNpeBe3yBaTe, BO coriacHoct co aenor 6.2.1. IlpeBesyBame
CepTU(GHIUPAHH KyUrba 3a MOMOII OeCIIIaTHO. 3a JOTIONHUTETHH HH)OPMAIIHH, OJICTE HA HaIllaTa
BeO-CTpaHwmIIa.

14.6 Ilpaeo na oobusare npeeo3 na Bawmuom oazaic

14.6.1.

14.6.2.

Kakxo momonnyBame Ha uneH 14.1, ke ro ogOuemMe mMpeBO30T Ha MPEAMETH IITO ce 3a0paHeTH 3a
npeBo3 cnopex oBre ONIITH YCIOBH Ha MPEBO3, KAKO U HA MPEAMETH CO YCIOBEH MPEBO3 LITO HE
Cce MpHujaBeHHU WM NMPUGATSHU O] HAC OJHAIPE]] COrJIacHO wieH 6.2.5.

Moxe na ombOreMe MpeBo3 Ha CeKoj MpeIMeT WM MaTepujall ITO CMeTaMe JeKa € HeloJOOeH 3a
IpEeBO3 MOpaay roJeMHUHaTa, popmara, TeKHHATa, COAP)KUHATA, KAPAKTEPOT, MTaKyBAmbETO WIIN O]
0e30eTHOCHU M CUTYPHOCHH TIPUYMHH WX TIaK, MOopaau yroOHOCTa Ha IPYTUTE MATHUIH.

14.7 Ilpaso na npempec na dazarcom

14.7.1.

Opn 6e30eqHOCHU M CUTYPHOCHH TIPUYHHHU, MOKE J]a TobapaMe Ja J03BOJIHTE MpeTpec Ha Barmara
obnexa nim Bammot 6arax. AKo He CTe IPUCYTHH WM Ha JIPYT HAYMH HE CTE J0CTarHK, Bammor
Oaraxx Moxe Jla Ouze nperpeceH 6e3 Bamie mpucycTBo co men fa ce yrBpau nanu Bammot Garax
COJIP’KM HEKO] O] MPEeIMETHTE WIM MaTepujanuTe HaBeneHu Bo wieH 14.3 wmn 14.4. Axo He ce
COTJIaCUTE CO TaKBOTO Oapame, MoXke Ja onoueme na Be npesesyBame Bac w/mmm Bammot Garax.
AKXO mpeTpecoT NMpeau3BuKa mrera Ha Bammot Oarax, Hue HeMa Ja OujiemMe 0JJIrOBOPHH 3a TaKBaTa
IHITETa JI0 CTEMEH IITO Ce JO3BOJIYBa CO PEIEBAaHTHUTE 3aKOHCKHU OJpeadH.

14.8 /locmagyeame u noouzamwe na npogepeHuom dazaryc

Hexpem 18.§u 19.§

14.8.1.

14.8.2.

BaraxxoT ce moctaByBa 10 aepOJAPOMHTE MIPEKY TEPMUHAIIUTE 3a JOCTABYBamke Oarax, a He JUYHO.
Barra oiroBopHOCT € aa ro noaurdere Bammot Oarax o THe TepmuHan. Hue He ojroapame 3a
Bammot 6arax mo 1octaByBameTo. MoKe 1a TH KOHTPOJIMpaMe 03HAKHUTE 32 WaeHTH(UKAIU]a Ha
0araxoT ¥ 03HAKUTE 33 MOJUTame Ha Oarax Bo cekoe BpeMe. HemoaurHatnot 6arax kaj Hac MOXe
Jla ce Mpenajie caMo Ha JIMIIETO MITO Ke IOHEeCe 03HaKa 3a MOJUTHYBamhe Ha Oarax ITo ce coBrara
CO O3HAKaTa 3a HICHTU(UKAIH]a Ha 0araxoT.

CornacHo uneH 14.2. Tpeba pa ro momgurHere Bammor mpoBepeH Oaraxxk mroM ke Bu crane
JocTaneH. AKO He o oJUrHeTe baraor wiv JTMYHUTE IPeIMETH, K€ To YyBaMe BO repuo a0 60
neHa v ke Bu HarutaTuMme Takca 3a yyBame. 110 HcTekyBameTo Ha TOj MEpUo/I Ke ro mMpoAaneMe itk
YHHIITHME HETIOAUTHATHOT baraxk vim muaHuTe NpeaMeTd. AKo Moxke 11a Be uneHTudukysame Bp3
OCHOBA Ha HEMOUTHATHOT Oarak MM JINYeH UMOT, ke Be n3BecTuMe criope/; HajIcHUTE JACTaIH 3a
KOHTaKT 3a HaMmepaTa Jia pacrojlaraMe CO HENOJUTHATUTE MPEeIMETH U OTKaKO Ke Ce CIy4H Toa,
HEeMa Jia *MaMe HUKaKBa IIOHATaMOIIIHA OJIrOBOPHOCT KOH Bac 3a kakBa OWJI0 MpUYHHETA IITETA.
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15.

HN3MEHA HA OI'OBOPOT O/f CTPAHA HA WIZZ AIR

15.1. Himena na /Jozoeopom 00 cmpana na Wizz Air

15.1.1.

15.1.2.

[Ipen na ja npudarume pesepBanmjara, ke Be nadpopmupame 3a 3akakaHOTO BpeMe Ha JIETOT LITO
Ba)XXH O/ TO] MOMEHT, a T0a Ke ce IPUKake U BO IUIAHOT Ha MaTyBameTo. Moxkebu ke Tpeda 1a ro
MIPOMEHUMeE 3aKaKaHOTO BPEMeE Ha JIET WIIM MapIIpyTaTa (BKIyIyBajKd IO MECTOTO Ha IMoarame Win
MECTOTO Ha J€CTHHAIM]a) [0 H3aBakeTo Ha BammoT mian Ha natysame. Ke konTakTHpame co Bac
3a 1a Be n3BecTnMe 3a cekoja mpoMeHa Mpeky e-ToIITa Wi 1o TenedoH, Ha agpecara 3a e-1owuTa
i TenedOoHCKHOT Opoj HaBEIEHW INPHU pe3epBHUpameTo. Bo cioydaj Ha mpomeHa Ha BpEMETO,
JaTyMOT WJIM MaplipyTrarta Ha JIETOT, ako TH NpHudaThTe MpPOMEHHTE BO Koja Omio Qopma,
Horosopot mery Bac u Hac ke ce cMeTa 3a COOJIBETHO U3MEHET.

Ako Bue He cTe CONCTBEHUKOT Ha a/ipecara Ha e-TIOIITa WK TeJIeQOHCKHOT Opoj IITO ce HaBeIeH!
Bo Bammrara pesepBamuja, Bamma oaroBopHOCT € Aa T0 mparrare COICTBEHUKOT Ha ajgpecaTra Ha e-
MOIITA WM PEIOBHUOT KOPUCHHK Ha TeneOHOT HaBeeH Bo Bamata pesepBaluja 3a KakBH OWIIO
W3BECTYBamba 3a MPOMEHHU.

OcBeH ako e mowHako HaBeneHo on KonBenmmjata mimm PerymatuBata 261, ako, OTKako ke
pe3epBHUpare, HO MPeJI 3aKaKaHOTO BpeMe Ha Mmoaramke Ha Bammmor Jiet, ro oTKkakeMe JIETOT WITH TO
MPOMEHUME 3aKaKaHOTO BpeME Ha Moaramke W MPOMEHATa WM HOBHUOT TOHYJACH JIET HE ce
npudarnuBu 3a Bac, a He € MokHO 1a Bu pesepBupame MecTo Ha APYT JET MITO OJroBapa Ha
Bamute 6apama, 0TKako ke KOHTaKTHpare co HamuoT LlerTap 3a momapiinka, Moxe a u3depere
€/IHa OJ1 CIICHUTE OTIINU:

MOBTOPHO Ja Bu pesepBupaMe Apyr JET CO KOJjIITO ymNpaByBaMe HHE Ha HCTaTa WJIH, aKO
€ HEOIMXO/AHO, Ha CIIMYHA MapLIpyTa, Bo pok on 14 aena npen unu 30 neHa no 3aKaxaHOTO BpeMe
Ha roarame Ha 33JJ0ITHETHOT/O0TKaKaHUOT JIET, TI0J] YCIIOB Ja UMa JOCTAITHHU CEINIITA, WITH

MOXKe Jla ja oTKaxkere Bammara pesepBanuja u jaa modapare KpeauT Ha Baimara ,,kopucHUYKa
cMmeTka“ Bo BpeaHocT ox 120% on meHara Ha MpeBO3 IJIaTeHa 3a oTkaxanwot jetr u 100% ox
M3HOCOT IIATEH 3a TakcHTe 3a yeuyru u 120% ox u3HOCOT myaTeH 3a 1eHata Ha npeso3 u 100% ox
W3HOCOT TUIATEH 33 TAKCUTE 32 YCIYTHU 32 MOBPATHHOT CEKTOP, aKO TO UMa, WITH

MOJKe JIa ja oTKakeTe Bamara pezepBaiuja u ga modapare moBpaT Ha BKyITHaTa [IeHa HA MTPEBO3 3a
OTK2)KaHHUOT JIET U, aKO € IPUMEHJINBO, 32 TIOBPATHUOT CEKTOP (3a€THO CO JAaHOIUTE U JTaBAYKUTE).
Axo cakare Jja To ipoMeHuTe BammoT n300p, Toa MOKe /1a To CTOPUTE COTIIACHO OMIITHTE MPaBUIIa
W CO IJIaKamke Ha COOJIBETHATA TaKca.

NmajTe mpensup meka BO BPCKa CO OTKaXKYBame JOIOJIHUTEIHUTE YCIYTH, K& ce MPHMEHYyBa
MOJIMTHKATA 38 OTKAXXYBahC U MOBPAT Ha CPEJICTBATA HA JaBATENIOT Ha YCIYTH OJ] TPETA CTPaHa.

15.2. Ilosp3ysara

15.2.1.

Hue ne OIICITY>KyBaM€ IMOBP3aHU JICTOBU. Bue ro caocure PHU3UKOT 3a MMPOoNyHmTame HAa APYTrUTC
JICTOBH 3a€IHO CO Bammot Oarax.

15.3. Anmepnamueen npe6os

15.3.1.

15.3.2.

Moxe na Be mpeBe3yBame co anTepHATHBHHM HAaUYWMHHM Ha MPEBO3 IITO HE CE BO3AYIICH IMIPEBO3,
BO CIIy4aj Ha IPEHACOYYBAHE WIIN TIOBTOPHO PE3EPBUPAHE.

Axo cTe ce coriacuiie Ha aITepHATHBEH MPEBO3 Ha jaCeH WM HaBECTEH HA4YMH, K€ Ce CMeTa JeKa
JIOroBOpOT € HCHONHET CO AJITePHATHBHHOT MPEBO3, IO IITO HEMa Ja HMaMe HHUKaKBa
JIOTIOJIHUTEIIHA OATOBOPHOCT KOH Bac. Hema na mMate npaBo Ha MOBpaT Ha BKYITHATa WK JEJ O]
1ieHaTa Ha IPEBO30T U/WJIM KaKBO OHMJIO 00ECIITETYBambE.

15.4. Ilpenacouysama

15.4.1.

AKXO HE cM€ BO MOKHOCT Ja HOjJIeMe 0 MECTOTO Ha rnoarame WiIn Ja cJI€raM€ Ha MECTOTO Ha
}_ICCTI/IHaLII/Ija HJIM Ha AOTOBOPCHOTO MCECTO Ha COIMUPAEKLE U ABUOHOT 6I/I)_'[€ MNpEeHACO4YCH Ha Apyr
acpoapomM (BO IIOHATAMOIIIHUOT TCKCT, ,,npeHacoquaH,e“), OCBCH aKO aBHMOHOT IPOAOJLKYBa OO0



MECTOTO Ha JeCTHHAIHjaTa, K& OpraHu3upaMe MpeBo3 3a Bac 10 MECTOTO Ha ACCTHHAIINjATa, WIIH
CO HaIIUTEe YCIYTM WIH CO APYTM CPEJICTBA 3a MpeBo3. Bo TakoB ciydaj, ke ce cMmera Jeka
JIOrOBOPOT € UCIOJTHET, 110 IITO HEMa J1a MMaMe HUKaKBa JIOTIOJHUTEIHA OJITOBOPHOCT KOH Bac.

15.5. Cnposedysarmwe na Bawmume npasa

15.5.1. Axo He ro HWCIOYNTYBaM€ OBOj WIEH, MMaTe MpaBoO Ja MojHeceTe Oapame a0 Hammonamnara
acolyjanyja 3a 3alITUTa Ha MOTPOLIYBAYUTE WK 10 PETHOHATTHUTE HHCIICKTOPATH.

15.6. Ilpaeo na unghopmayuu

15.6.1. Bo ciyuaj na onmboueMe Jia Biie3eTe BO aBUOHOT WIIH JIa TO OTKaKeMe JIeTOT, ke Bu 00e30ennme (Ha
aepoIpoMoT) WHQOpMAIMKH BO mHIIaHa (opma Kame ImTO ke OMAaT HaBEACHH IpaBUjaTa 3a
o0ecmTeTyBamke 1 TOMOII. AKO CT€ 3aCETrHATH OJ1 AOIHEH-E O/l HajMaNKYy JIBa yaca, ¥ BO TOj Cly4aj
ke Bu 00e30eqmme cimunau wHopMaruu. Mcto Taka, ke Bu Ommar mocTamHM M ACTAIATE 3a
KOHTaKT Ha HA3HAYCHHOT JAP>KaBEH OpraH IITO € HaBeIeH Bo Perynarusara 261.

15.7. Boupeonu oxonnocmu, euwa cuia

15.7.1. OcBeH ako € MOWHAKy HaBEIEHO BO MPETXOAHO CIIOMEHATUTE CTAaBOBU Ha wieH 15, He cHocume
JOTIOJTHUTEITHA OTOBOPHOCT 33 KaKBU OMJIO M3MEHH BO JI0roBOPOT mopay BOHPEAHN OKOJTHOCTH
WM BHIIA cuiia. Jlo CTENEHOT T03BOJICH CO pEeNIeBaHTHUTE 3aKOHU M ONIITHTE YCIOBH Ha IPEBO3,
HE CHOCHME OJITOBOPHOCT 3a KaKkBa OMJIO IITeTa WK 3ary0a Npeu3BUKaHa 0/l BOHPEAHU OKOJITHOCTU
WY BHIIIA CHJIA.

15.8. Ilpumennueocm

15.8.1. Unenorute 15.1.2, 15.6 o Omnmurure ycJioBU Ha IPEBO3 HE BaXKAT aKO MaTyBaTe OSCIUIATHO WX 110
LIeHa CO MOMYCT IITO HE € JOCTAlHA JUPEKTHO WIH HHAUPEKTHO 33 jaBHOCTA.

16. IOBPAT HA CPEJACTBA U ITIPABO HA HET'A
16.1. Hoepam na cpeocmea

16.1.1 OcgeH ako HE € jacCHO HaBeaeHO BO oBue OIIITH YCJIOBM Ha MPEBO3, HAIIMTE LIEHU HA MPEBO3,
JAHOIIH, TABAYKHU M TAKCH 32 IPYT'H YCIIyTH Ce HEMTOBPATHH.

16.1.2 be3 npenpacyau koH wier 16.1.1 morope, Moxxe Ja ©Ma Ha MpoJjaykOa KaTeropuy Ha [IEHH Ha IPEBO3
3a KOW MOJKE J[a C€ M3BPIIH ITOBPAT 32 BO3AYIICH IPEBO3 JI0 WM O]l HEKOM OAPEICHU JICCTHHALNH.
TakBuTE LIEHN Ha IPEBO3, aKO C€ JIOCTAITHH, HE MOXKE Jla C€ pe3epBHpaaT NpeKy BeO-CTpaHunaTa u
MOXe Jla ce Kynar camo npeky Llentapor 3a nogapiuka.

16.1.3 Axo uMmare MpaBoO Ha HEKAKOB MOBpAT Ha cpeicTBa coryiacHo OMIITHTE YCJIOBU Ha MPEBO3 WIIU
PerynaruBara 261 unu HeImTo TPETO, a HE CMe JJOOMJIe TOWHAKBY yIaTcTBa oj1 Bac, cpeacrsata ke
Bu ru BpatimMe nckiyunBo Bawm. TToBpaToT Ha cpe/icTBa MCIUIATEHH HA JIMIIE KOE Ce MPETCTaByBa
KaKo JIMIETO KOE PEe3ePBHUPAIIO, KOPUCTEJKHU ja COOJBETHATA pe3epBalrja (BKIyuyBajKu mudpa 3a
pe3epBaliifja) Wik CUTe JOKYMEHTH 00e30€eIeHH OJ1 Hallla CTpaHa BO BPCKa CO MPEBO30T U 3a KOTO
HEeMaMe MPUYMHA J]a BepyBaMe JIeKa He € JIMIETO KOe PEe3epBUPANO, K& Ce CMEeTa 3a COOJBETCH
MOBpAT Ha CPEJICTBA M Ke HE OCIO0OIU O] OATOBOPHOCT M MOHATAMOIIHU Oapama 3a MOBpaT Ha
Cpe/CTBa O CTpaHa Ha JIMIIETO KOe PEe3ePBUPAIIO WIIM KOj OMJIO MATHHK.

16.1.4 Ommro, MOBPATOT Ha CPEJICTBA CE UCIUIAKa BO MCTaTa BAyTa BO KOJaIlITO € IUIATeH MPEBO30T. AKO
TOa € HEBO3MOXKHO, TUTAKAFETO K€ CE M3BPIIH BO €BPA.

16.2. Ilpaseo na neza

16.2.1. Axo ce kBanuduKyBaTe 3a IpaBo Ha Hera coryiacHo PerymatuBara 261, ke Bu monynume Hera
OecIuiaTHo:

a) o0pomuu W IHjajany BO pa3yMeH OJHOC CO BPEMETO Ha YeKarhe BO TEKOT Ha BPEMEHCKHOT ITEPHO.T
Ha JIOLIHEHETO,



b) opranusuparme Ha XOTEJICKO CMECTYBabE WM MOBPAT HA TPOIIOIUTE 33 XOTEJICKOTO CMECTYBAahE
BO CITydau
- KOT'a € HEOIMXOJICH MPECTOj OJ1 €IHA WX NTOBEKE HOKH, HITU
- Kora e moTpeOeH MpecToj Ha MECTOTO Ha Moarame JOMOTHUTEIHO O/ OHAa IITO Bue cTe nanupane
Jla TO TIOMUHETe,
C) OpraHH3Mpame MPEeBO3 WM MOKPHBAKC/TIOBPAT HA TPOIIOLUTE 3a MPEBO3 Mery aepoApoOMOT U
MECTOTO Ha CMECTYBahE KaKo IITO € HaBeJieHO BO wieH 16.2.1 b) (xoten wiu apyro).
Ke mMare mpaBo Ha KOPUCTEE-E HEra caMo COrMIacHO wieH 16.2.1 a) BO TEKOT Ha IEPHOAOT Ha YeKArbe
TIOpajy TOIHEHETO.
Ke BM HCIIIATHME HAaJOMECT 3a OMOII KaKO IITO € HaBeeHo Bo wieH 16.2.1 b) i ¢) 10 pasyMmen u3HOC
mTo Tpeda 1a ce JoKaxe co pakTypH.

16.2.2. JlononHuTENHO, K¢ Bu moHymume Ba Tene()OHCKH MOBUIH, TENEKC MM MOPAKU MPEKy (hakc Wi

C-MOIITa UJIN MOBpAT Ha NOTBPACHUTE TPOLIOLIH 3a TaKBaTa KOMyHI/IKaHI/Ija.

16.2.3. Hema na ja o6e30emume yciyraTa HaBeAeHa BO wieH 16.2.1 ako mpean3BUKyBa JOMOJHUTETHO

JIOLIHEE-E Ha JIETOT.

OJAI'OBOPHOCT

17.1. Onuwumo

17.1.1. Hamara oAroBOpHOCT € yTBpAeHa co oBue OIIITH YCIIOBU HA MTPEBO3.
17.1.2. AKO E ITPUMEHJIMBO, OJTOBOPHOCTA HA WIZZ AIR 3A KAKBA BWJIO LITETA KE

BUJE OTPAHMYEHA KAKO LITO E HABEAEHO BO KOHBEHIIMJATA 1 OIIIITUTE
YCJIOBU HA TTIPEBO3. CHOCUME OAI'OBAPHOCT CAMO 3A JJOBOJIHO JJOKAXXAHU
IOTETU 1 HAIIATA OAI'OBOPHOCT HEMA A I'O HAAMUHYBA HN3HOCOT HA
JOKAXAHUTE IITETU.

17.1.3. Axo nokaxeme Jieka ITeTaTa ¢ MpeIu3BUKaHa WU CE IPUIO0HEIO0 33 Hea CO HEBHUMaHUE WU IPYTO

IITETHO JIEjCTBO WJIM TPOIYCT HA JIUIETO MTO Oapa HAJOMECT MIIH JIMIETO O KO TOj WM Taa TH
no0MBa CBOWTE MpaBa, ke OWjeMe IEeNOCHO WM JIETYyMHO OCIOOOIEHH OJ OJArOBOPHOCT KOH
OapaTenor, JI0 CTENEHOT JI0 KOj TaKBOTO HEBHUMAHHME WJIM INTETHO JIEjCTBO WJIM MPOMYCT ja
NpeIN3BUKAIIO WM MPHUAOHENO 3a mrerata. Kora jimie mro He € MaTHUKOT Oapa OTIITeTa Opaan
Bama cMpT mim moBpezia, BO TakoB CIlly4aj, ke OujeMe LEeIOCHO WM JCITYMHO OCIO0OICHH O]
OJITOBOPHOCT JI0 CTENEHOT JI0 KOj Ke ce JIOKaKe JieKa IITeTaTa € Mpen3BUKaHa Wil e TIPUI0HEII0
3a Hea 1opa/iv Baie HeBHUMaHWe WK IPYTo HITETHO JIEjCTBO MITH NporycT o Bama ctpana. OBaa
oJpenda BaXkKH 3a CUTE OApeI0 3a OJrOBOPHOCT IITO BaXKAT 3a HaC KOH Bac.

17.1.4. CornacHo ropeHaBeIcHOTO, HE CMe OJITOBOPHU 3a KaKBa OWJIO IIITETa IITO CTE ja npeau3BrKaie Bue

unu Bammor Oarak. Bue ke Oumere oAroBOpHH 3a TakBaTa IITeTa MpeAu3BUKAHA HA JPYTH JIUIA
WM Ha HUBHUOT (BKJIYYyBajKH U Ha HAIIHOT) UMOT.

17.1.5. loroBopoT 3a npeBo3, oBue ONIUTH YCIOBU Ha MPEBO3 M UCKIIydyBamaTa U OrpaHUYyBamaTa Ha

OJIFOBOPHOCT, BaXKaT 3a HAIIUTE BPAaOOTEHH, YCITYKHHOT TIEPCOHA U areHTUTE, JI0 UCTHOT CTEICH
JI0 KOj BaKaT M 3a Hac. BKyIMHHOT M3HOC mITO Tpeda Jla ro HAJAOMECTHME HUE WJIM TaKBUTE JIUIA
HEMa J1a IO HaJMIHE HajBUCOKOTO OTPaHWYYBamk-€ Ha HAIllaTa CONICTBEHA OJITOBOPHOCT, KaKO IITO €
HaBelleHO BO oBue OIIITH YCIOBH HA MPEBO3.

17.1.6. OCBEH AKO HE E ITOUHAKY TIPEABUJIEHO BO KOHBEHIIMJATA WJIN KOU BUJIO

SAJJOJDKUTEJIHU OAPEJBU HA KOJ BWJIO IMPUMEHJIMB 3AKOH, HEMA [JA
CHOCHUME OAI'OBOPHOCT 3A 3AI'YBEA HA JOBUBKA, KAKO 1 MHWPEKTHU WJIN
HNOCJIEINYHU LITETU.

17.2. Oozo060procm 3a bazarc

17.2.1. CHocume OAroBOPHOCT 3a NMpeIu3BUKaHa IITETa BO CJIyYaj HA OLITETYBame WM YHUIITYBAmbE,

3ary0a WM JIOIIHEHhE¢ Ha MPOBEpPeH Oaraxk caMo TOJ YCJIOB HACTAHOT INTO T'0 MPEIU3BUKAI



17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

OLUTETYBAkETO, YHUIITYBAWHETO, 3arydaTa WIM JIOLHEHETO Ja CE CIy4wl BO aBUOHOT WM BO
MIEPHOAOT KOTa IPHjaBEeHHOT Oaraxk O nmpeaaneH Ha rpmxa Ha Wizz Air.

OnroBopHH cMe 3a IITeTa Ha 0araxoT NpeAn3BUKaHa O IOLHEHE Ha BO3LYLIIHHOT MIPEBO3, OCBEH
aKo HHe, HAIIUTE BpaOOTEeHH, YCIIy>KHHOT IEPCOHAI UJIM ar€HTUTE CME TH IPEe3eNe CUTe MEPKH IITO
pa3syMHO ce O4YeKyBaaT 3a /1a ce M30erHe LmTeTaTta Wil ako JOKakeMe JeKa He OMI0 BO3MOXHO Aa
ce mpe3eMaT TaKBU MEPKH.

He cme oaroBopH#u 3a mTeTa 10 CTENEHOT 10 KOj IITeTaTa € Npean3BUKaHa Of CBOjCTBEH Ae(deKT,
KBAJINTET WK clabocT Ha OaraxoT. Bo ciaydaj Ha HenpoBepeH Oaraxk, BKIydyBajKy JTUYEH UMOT,
ke OuzemMe OrOBOPHH CaMo aKo IITeTaTa HacTaHajla IIOPaay Hallla TPEIKa WK IPEeIiKa Ha HallluTe
BpaOOTEHH WIIH YCITYKHUOT MEPCOHAT.

He cme oarosopHu 3a mrera, 3ary0a, yHUIITYBakE U JOLHEHE HA IPEAMETH ILITO c€ 0JOMEHH 3a
peBo3 M Oarak mpudareH 3a NPeBO3 CO O3HAKA 33 OIPAaHUYCHO H3JAaBakE M 3a MPEIMETH CO
YCJIOBEH MPEBO3, IITO HE HU Ce MPHjaBEeHH [0 pe3epBalrjaTa Wik He CMe TH IPUMHUJIE 3a TPEBO3.
Ja ucknmydyBame 0roBOpHOCTA 32 Maja IITeTa Ha HaABOPEIIHOCTa Ha Bammot 6arax (kako mTo ce
rpeOHATHHY, TIpaNINHA, TaMKH, BIUTA0HATHHH H JI.), ITO MOXKE J1a € pe3yNTaT Ha HOpMaITHO abeme.
3a omreryBame Ha Oarax (ITo ordaka MpoBepeH Oarax, HempoBepeH Oarax v JIMYHU MPEAMETH),
HalaTa oAroBopHocT e orpanndeHa Ha 1131 SDR 3a cekoj maTHHK, OCBEH aKO HATHUKOT HE TTOIHEN,
BO BpPEMETO Ha IIpelaBame Ha MPOBEPEHHOT Oarax, moceOHa M3jaBa 3a MHTEpec 3a JOCTaBa HA
JECTHHAIMjaTa W TUIATHI JOTIOJTHHUTEICH U3HOC aKko Toa ce mobapano ox Hero. Bo Toj cimyuyaj, ke
Ougeme OJroBOPHU Jia IIaTUME M3HOC LITO HE T0 HaJMHHYBa JACKIAPUPAHUOT U3HOC, OCBEH aKO
MOJKE J]a ce JOKaXKe JIeKa M3HOCOT € MOT0JIeM O] BACTHHCKHOT HHTEpEeC Ha MATHUKOT 32 J0CTaBa Ha
JECTHHAIHjaTa.

Hmare onAroBOPHOCT Jlla TpOBEpHUTE JeKa HE CTE OCTaBWIE NpPEJAMETH BO aBHOHOT NpHU
U3JIEeTyBamkeTo. AKO cTe 3a0opaBuiie MpeAMET Ha aBUOHOT, Be coBeTyBame Ja KOHTaKTHUpaTe cO
OJIIIEIIOT 3a 3ary0eHO U HajIEHO Ha aepOIPOMOT.

17.3. O0z060pnocm 3a cmpm, noépeda u 0ouHerwe HA NAMHUKOM RPeOU3BUKAHU 00 HecpeKa

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

a)
b)

17.3.5.

Bo cnyyaj Ha Hecpeka, HalaTa OATOBOPHOCT 32 CMPT WM IOBpE/Aa HAa MATHHULMTE IMOJUICKH Ha
OrpaHUuyBamaTa NpeABHCHN BO oBre OIIITH YCIOBH Ha peBo3. MiMame cTpora oJJroBOPHOCT JI0
113100 SDR ocBeHn Bo ciyuauTe npenBuaern co wien 17.1.3.

3a Gapama ITO T0 HAIMUHYBAaT OBa OTPaHUYYBambe, BO CIy4aj Ha CMPT WX MIOBPEa Ha ATHUIIH,
MOJKe J1a OuzieMe 0CI000ICHH aKo JIOKaxeMe Jieka (1) TakBaTa IITeTa He Ce JJOJDKU Ha Hallle IITETHO
JICjCTBO, TPOIMYCT, CBOCBOJIHOCT WJIM HEBHHUMAHHE WM HA HAIIUTE BPAOOTCHH WM YCITY)KEH
MIepCOHAI, MK JieKa (ii) TaKkBaTa IITeTa ce JIOJDKM caMo Ha IITETHO JI€jCTBO, MPOMYCT, CBOEBOTHOCT
WJIM HEBHUMAHHUE Ha JAPYTro JIHIIE.

OTKako ke ce YTBPAU UACHTUTETOT Ha (GU3NYKOTO JIUIE IITO UMa ,,prima facie® u Tpeda ma mobua
HAJIOMECT, aBaHCHOTO IJIaKkamke Ke ce U3BPIIH He MOJO0IHA 0] 15 JeHa 3a 1eJii Ha JAaBabe MOMOIII,
Ounejku MoOXe Ja € MOTpeOHO Jia ce 3a70BOJIAT MTHU EKOHOMCKH MOTpPeOM Cpa3sMEepHO Ha
MpeTprieHnTe MaTeprjaidHu mrTeTd. TakBara ucmiara Hema na Oune nomana ox 16000 SDR mo
MaTHUK BO CJIy4aj Ha cMpT. McrmakameTo aBaHC HeMa Jla ce CMEeTa 3a MPU3HABAmbE OJITOBOPHOCT U
MOJKE JIa ce OjI3eMe O] KaKOB OMJIO TTOCIIEI0OBATENEH JI0TOBOD.

ABaHCOT He ce Bpaka OCBEH aKo IMOCJIeI0BATEIHO JOKKEME JIeKa:

IITEeTaTa ja MpeIU3BUKAIl WIX 3a Hea MPUI0HEI TOBPEICHUOT WM TOYUHATHOT MATHHK,

JIUIETO IITO IO MPUMHJIIO aBAHCOT HE € JIMIIETO Ha KOe MY CIIe/lyBa HaIOMECT WIIH TaK, TOa JIUIIE ja
MPeIM3BHUKAJIO IITETATA.

Bo ciydaj kora mteraTa HacTaHaJia TOpaad JOIHEH-E HAa MPEBO3OT HA MATHHIIM, HallaTa
OJITOBOPHOCT € orpanndeHa Ha 4694 SDR 3a cekoj o1 maTHUIUTE.

17.4. 2Kanoa 3a obecuumemyesarse npedsudetnu co Pecynamueama 261

17.4.1.

U nokpaj Omnurute ycIoBH HA MPEBO3, OBOj WICH Ke BaXKH 32 ITOCTANKAaTa Ha yIpaByBambe CO xKanda
BO BpCKa co obeciuTeryBame coriaacHo Perynatusara 261.



17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

17.4.6.

17.4.7.

17.4.8.

17.4.9.

JlageH maTHUK MOXKe Jla ogHece xKanba 3a o0ecImTeTyBame coraacHo Perynatusarta 261 10 Hac BO
Barme nme camo ako Buie 1 maTHHKOT cTe BO UCTaTa pe3epBairja Bo Bpcka co Koja MoJIHeCyBaTe
xanba 3a obecmTeTyBame. Moxe 1a modapame COOABETHH JOKa3M KAaKO MOTBpAA JeKa APYTHOT
naTHUK Be oBiacTui 3a momHeceTe xanba BO HETOBO HME.

KAJIBA 3A OBECHITETYBAWBE COI'JTACHO PEI'YJIATUBATA 261 MOPA JA CE
[NOAHECE AWPEKTHO O WIZZ AIR IIPEKY BEB-CTPAHUMIIATA. Oarosop ox Hac ke
nobuere qupexTHO Bue Bo pok on 30 geHa ox MoJHECYBamkEeTO Ha KanoaTa.

WIZZ AIR HEMA JIA TU OBPABOTYBA XXAJIBUTE OJ1 JIMIIETO UWITO PE3EPBUPAJIO
(OCBEH BO CJIYYAUTE KOT'A U JIMIETO IITO PE3EPBUPAJIO E MATHHUK BO
PE3EPBALIMJATA) WM JPYI'A TPETA CTPAHA, OCBEH AKO COOJBETHHOT
IMATHUK MMPETXOJIHO JA TIOAHECOJI )KAJIFBATA IUPEKTHO 1O HAC U JO3BOJIUJI
WI1ZZ AIR TA OAT'OBOPU COT'JTACHO YJIEH 17.4.3.

OcgeH ako e nouHaky HaBeaeHo Bo wieH 17.4.2 norope, HEMA JIA OBPABOTYBAME XAJIBU
3A OBECHITETYBAKE INOAHECEHU O/ TPETA CTPAHA OCBEH AKO XXAJIBATA E
MNOJAPXKAHA CO COOABETHA JOKYMEHTAIIMJA IHITO TO TIOTBPAYBA
MMOJJHOMOIITBOTO HA TPETATA CTPAHA JIA BPIIW AEJCTBA BO BAIIIE UME BO
®OPMA HA IIPUBATEH JOKYMEHT CO IIEJJOCHA JJOKA3HA MOK COI'JIACHO YJIEH
325. § OJ1 KOJIEKCOT 3A T'PAI"’AHCKH ITOCTAIIKH.

3a nma ce n3bernar HegopasOupama, wieH 17.4 uMa 3a 11en fa To orpaHnyy Barero mpaBo mwim na
Bu 3a0panu ga ce coBeTyBaTe o MpaBHU JIUIA TIpeA Aa MOJHeceTe kajaba TMPEKTHO /0 HaC.

AKO T'l TTIPUGATUTE OIIILITUTE YCJIOBU HA TTPEBO3 HA TTATHUIU, JACHO CE
COI'JIACYBATE JIEKA MOXHATA MCIIUIATA HA OBECIITETYBAWETO KE CE
N3BPIIN HA TUIATEXKHATA KAPTMYKA KOPUCTEHA ITPU PESEPBUPABETO WJIM HA
FAHKAPCKATA CMETKA HA ITATHUKOT BO PE3EPBAIIMIATA. WIZZ AIR MOXE A
ITOBAPA JIOKA3 KAKO IIOTBPJIA JIEKA TTATHUKOT BO IMPAIIIAKBE E COIICTBEHUK
HA BAHKAPCKATA CMETKA.

AKO JA HA3SHAUUTE BAIIATA JXXAJIBA, WIZZ AIR HEMA JIA BUJE OBBP3AH 1A
BPIIIU UCITJITIATU HA JIUIIETO HA KOE CTE JA HASHAUYMJIE XKAJIBATA OCBEH AKO
CE UCIIOJIHETU CJIIEJHUTE YCJIOBU:

A) WIZZ AIR JJA JOBUE ITUIIAHA BEJIEIIIKA 3A HABHAUYYBAIBETO BO KOE CE
HABEJIYBA HASHAUEHATA JXAJIBA (ILITO KE ' COJIP’)K BAPEM BPOJOT HA
PE3EPBAILIMJATA, OCHOBATA HA XAJIBATA W KPAJHUOT JATYM).
BEJIELIKATA JA BUJE INIOTIIMIIAHA WJIX O JIMLIETO LITO JA HASHAUYYBA
KAJIBATA WJINW TIAK, TPEBA JA BUIAE TIIPUJIOXEH JIOKA3 3A
HA3HAUYYBAKETO (BO OPUTMHAJI MJIN KOIIMJA) 1

B) WIZZ AIR A JOBUE ITMCMEHO YITATCTBO 3A U3BEJIBA, COI'JIACHO YJIEH
6:198 OJI TPAIAHCKMOT KOJIEKC. OCBEH AKO BEJIEIIKATA 3A
HA3HAUYYBABETO JA UCITPATUJIO JIMLETO LITO JA HABHAUYMJIO XXKAJIBATA
WJIN TTAK, JOKA3OT 3A HABHAUYBAWETO BEKE E JIOCTABEH JI0 WIZZ AIR.
YIIATCTBOTO 3A U3BEJIBA TPEBA JJA BUJE ITOTIIMIIAHO O JIMLETO LWITO
JA HABHAYNJIO XAJIBATA UJIN MTAK, TPEBA JA CE ITPUJIOXU JOKA3OT 3A
HA3HAUYBAKETO.

3A UHEJITA HA YIEHOT 174.8, IIMIIAHA BEJIEIIKA/YIIATCTBO 3A W3BEJFA
O3HAUYBA BEJIEIIKA BO ®OPMA HA TIPUBATEH AOKYMEHT CO LEJIOCHA
JIOKA3ZHA MOK COI'JIACHO YJIEH 325. § OJ1 KOJEKCOT HA TPAIAHCKU ITOCTAIIKU.
3A TIOKPUBABE HA TPOLHOLUTE HA WIZZ AIR IIOBP3AHN CO HASHAYYBAKBETO,
WIZZ AIR HAIUIAKA AJIMUHHCTPATHMBHA TAKCA 3A HA3BHAUYBAKE IIO
HA3HAUYEHA XAJIBA T1I0 IMATHHUK, BO HM3HOC UITO OJBPEME-HABPEME CE
OBJABYBA HA BEB-CTPAHULIATA. JIMLIETO IITO JA HA3HAUYYBA XXAJIBATA U
JIMIHETO HA KOE MY CE HA3HAUYYBA XAJIFATA CHOCAT 3AEJHHUYKA
OJrOBOPHOCT 3A [IIJIJAKAKETO HA TAKCATA 3A HA3BHAUYBAWBE U


https://wizzair.com/mk-mk/information-and-services/pofalbi-i-poplaki/#/

JIOTIOJIHUTEHUTE TPOIIOLIM IITO KE TIPOU3JIE3AT OJI HA3HAUYBAKETO
COI'JIACHO YJIEH 6:200 § OJ TPAIAHCKUOT KOJIEKC. WIZZ AIR MOXE JIA JA O[IBUE
TAKCATA 3A HASHAUYBABE O/ CEKOJ U3HOC HITO TPEFA JA BU CE UCIUIATU
BAM WJIN HA JIMIIETO HA KOE MY E HASHAYEHA XAJIBATA.

17.4.10.00ecmiTeTyBameTO HCIUIATCHO HAa MATHUK INTO JICjCTBYBa BO Barle mMme ke ce cMeTa Kako
COOJIBETHAa HCIUIaTa Ha oOOecIHITETyBake U ke HE 0cCno00gu O OATOBOPHOCT U CEKaKBH
JOTIOJTHUTENIHU Oaparba 3a Iiakame o0eciTeTyBame o1 Bac.

18. HABPEMEHO U3BECTYBAIBGE 3A IIOIIVIAKH, 3ACTAPYBAIGE HA IEJCTBA
18.1. Ouumemysama na 6azaic

18.1.1. Ilpucdakamero Ha Oaraxxor 0Oe3 TOJHECEHA IMOIJIaka u 0Oe3 TOIOJIHYBalkEe IpUjaBa 3a
HenpaBuwiHocTH Ha IMOTOT (PIR), ke ce cmeTa 3a mokas ,,prima facie™ gexa OarakoT e mpemaaeH Ha
MATHUKOT BO 100pa coctoj6a u cornacHo JIoroBopoT 3a MpeBo3.

18.1.2. Axo 06araxxoT He NMPUCTUTHE HA UCTUOT JEeT co Bac, Mopa BemHaII Ja MOJHECETe NpUjaBa U Ja
nononauTe PIR mpen na 3amuHeTe o1 TpaH3WTHATA 00JIacT. AKO HE I'O HCIIOJHUTE OBa Oapame, Hue
ke OumeMe u33eMeHH Off OATOBOPHOCT.

18.1.3. Axo Bammot mpoBepeH Oarax e OImTETeH WK yKpaJeH, MOpa BEIHAII J1a TIOJJHEeCeTe pHjaBa U J1a
PIR mpen na 3amuHeTe oX TpaH3WTHATa O00JIACT. AKO € HEBO3MOXKHO Jla C€ OTKpHUE IITeTaTa Win
Kpax0aTa 1o mpuMameTOo Ha MPOBEPEHUOT Oarax, Mopa Ja IOoJHeceTe MpHjaBa Ha aepoapOMOT BO
POK 071 7 IeHa MO NPUMAKETO.

18.1.4. Axo mpoBepeHHOT Oaraxk He MPUCTUTHE CO UCTHOT JIET Kako U Bue u ro nqo0uere OmTETeH WU
YKpaJieH, MOpa Jia MoTHeCeTe MpHjaBa 3a MITeTaTa Wik KpakOaTa Ha BO MUmIaHa (opma BO POK O]
21 nmeH 1o MpUMameTO Ha 0araxoT. AKO ja MpuU3HaeMe 3arydara Ha MPOBEPEHHOT 0arax WiIH ako
MPOBEPEHHUOT Oarak He MPUCTHUTHE IT0 UCTEKOT Ha 21 IeH 0/1 JaTyMOT Ha Koj Tpebao 1a MpUCTHTHE,
MOJKe Jla TH cIipoBeieTe BammTe mpaBa Bo Bpcka co Hero.

18.1.5. Axo HacraHe mTeTa Ha BammoTt HenmpoBepeH Oarax Wiu JIMYHUTE MIPeIMEeTH, Tpeba 1a moaHeceTe
MprjaBa BO aBUOHOT. AKO HE T'0 HCTIOJIHUTE OBa Oapame, Hre ke OugemMe N33eMeHH 0.1 OATOBOPHOCT.

18.1.6. Axo HacraHe mTeTa Ha Bamumor 0arax 3a BpeMe Ha BO3AYIIHHOT MPEBO3 IITO T'O BPIIUME HHE,
OaraxoT Tpeba ma ro OJHECETEe Ha IONpaBKa, Nla 3eMETe CMEeTKa 3a IONpaBKaTa W Ja HH ja
ucrnpaTure. AKo 6araxoT He MOJKE JIa ce IIONPaBH, 3eMeTe MUIIaHa MOTBpAa 01 pPadOTHIIHULIATA 32
MOTIPaBKa, BO KOjaIlTo Ke OHJie HaBeJeHa MapKaTa 1 BpeIHOCTa Ha 0araxor.

18.1.7. Bapamara Mopa Jia HU Ce J0CcTaBaT Bo nuiana popma 3aeano co PIR u cute Apyru TOKyMEHTH IITO
ke ja moTBpaat Bamara jxan0a 1o mpUCTUTHYBambETO HA MECTOTO Ha AECTHHALM]aTa.

18.1.8. Axo He ce mojaHece Oapame BO HaBEACHHUTS BPEMEHCKH paMKH, HEMa Jla MOXKE Ja Ce MOKPEHE
MocTarnka MpoTHB Hac.

18.2. IIonnaku

18.2.1. ITlommakuTe mTO CE OJHECYBaaT HA BO3AYNTHHOT MPeBO3 (OCBEH XaIOUTe 3a Oaraxx) Mopa za ce
MoJTHECAT BO MUIIaHa OPMA IITO € MO’KHO TIOCKOPO, MO MPUCTUTHYBAKETO Ha JIETOT IIITO € OCHOBA
Ha BamaTa nomaka, Ho He OJIOIHA O/ 2 Mecela Ol OTKPUBAKETO HAa OKOJIHOCTUTE ITOPaIi KOH €
MOJIHECEHA ToIUIakaTa. Bue cre oAroBOpHM 3a cekakBa 3ary0a WM IITETa IITO € MOCIEANIa Of
3aj01HyBake Ha Bamara momnmaka. Ke m3BpmmMe mpoleHa Ha MOIUIAKaTa cornmacHo OTNITHTE
YCJIOBH Ha IIPEBO3 IITO BakeJle Ha AEHOT Ha CKIydyBameTo Ha JoroBOpoT.

18.3. 3acmapysare na oejcmea

18.3.1. BAIIETO ITPABO HA TIOAHECETE XAJIBA O KAKOB BWJIO BUA (3AEJHO CO
KAJIBUTE 3A OBECIHUTETYBAKE COI'JIACHO PEI'VJIATUBATA 261) ITPOTHUB HAC,
NNPECTAHYBA JJA BAXUW AKO HE ITPESEMETE JJEJCTBO BO POK OJ 2 TOAMHU O/l
JATYMOT HA ITPUCTUTHYBABE HA IECTUHAIIMJATA NN O JATYMOT HA KOJ
ABUMOHOT TPEBAJIO JA ITPUCTUT'HE WJIN O[] AATYMOT KOTI'A COITPEJI ITPEBO30OT.



19.

PEI'YJIATUBA 3A YAPTEP

lexpem 3. (3)

19.1.Bo OAHOC Ha JIECTOBUTE CO YapTep, OHpCI[6I/ITe OJ] OBUEC Omnmtu YCJIOBH Ha MPCBO3 Ke ce IMpUuMCHYyBaaT
CO CJICAHUTEC PA3JINKHU.

19.1.1.
a)

b)

c)
d)

e)
19.1.2.

19.1.3.
19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.
19.1.8.

19.1.9.

CrnenHrTE YCIIOBM BaXkaT 3a IMPEBO30T CO YapTep MITO ro obe3denyBame:

ycioBuTe Ha JIoroBOpOT M ApYrHTE M3BECTYBama HaBeJCHH BO BamMoT miaH Ha maTyBame M 3a
KOM Ke OHJeTe N3BECTEHH YCHO BO CIIy4aj Ha pe3epBUpame npeky LleHTapoT 3a mogapiika,
OnmruTe yCIIOBU HA TIPEBO3,

Konsenmnmjara,

BrnanejaukoTo mpago,

HoroBopot 3a uaprep.

BammuoT TypHCTHYKH areHT ITO o J0roBapa JIeTOT CO YapTep UMa OJrOBOPHOCT Jia Be n3zBectn 3a
yCJIOBUTE IITO BaxkaT 3a BammoTr mpeBo3. TypHCTHYKHOT areHT K€ CHOCH OATOBOPHOCT 32 CHTE
LITETH WITO K& MPOM3JIe3aT O TOA IITO COOABeTHO He Be uHpopmupa.

Bamara pe3epBanuja ja mpaBu TYpUCTHYKHOT areHT Koj ke Bu ja mane mmdpara Ha pe3eppanyja.
He e nosBonena mpoMeHa Ha MmapmipyTa. IlpaBuiata 3a mMpoMeHa Ha BpeMe, MPEHOCIUBOCT
Y OTK2XXYyBame (MCTO W MOPaJX CMPT Ha WIEH Ha MOOJIMCKOTO ceMejcTBO) Ha BaiaTta pesepsaiiuja
ru nedunupanu Barrata TyprucTHYKa areHIMja cornacHo J[oroBopoT 3a 4apTep CKIy4eH CO Hac.
[Ipu pesepBupameTo, TypuCTHYKaTa areHiyja Tpeba ma ja mapopmupare 3a Bammor Qusmdaku
WHBAJTWIUTET, OTPaHUYCHATa MOJIBMYKHOCT, CEpHO3HOTO MIIM 3apa3HO 3a00JIyBamke U CEKoja JIpyra
cocroj0a 3a koja e morpeOHa MeAuIMHCKA Hera. Ako Bamiara OpemeHoCT e mo 28. ceamulia BO
MOMEHTAT Ha JI0jIOBHOTO WJIM I0jIOBHOTO MaTyBambe, T0Oa MOpa Jia ce NMPHjaBU BO TYPHCTHUKATA
areHIyja Ha JICHOT Ha pe3epBUpaAbe U MOpa J1a TIOAHECeTe METUIIMHCKA MMOTBPAA A0 TypHUCTUYKATA
arcHuyja. Bammor TypUCTHUYKH areHT € 0JIT0BOPEH Jia HU 00e30enu nHdopManuuTe 3a Bac u 1a Hu
ja ToCTaBH MEUIIMHCKATA TIOTBp/a. AKO TypUCTHYKATa areHIMja HEe TH MOYUTYBa TOPCHABEICHHUTE
Oapama, eTMHCTBEHO Taa ke Ouje OrOBOpHA 3a MPETPIICHNTE IITETH BO CIIy4aj na ogbueme na Be
npeBe3yBaMe.

Axo0 cakaTe Jia HOCUTE CIelHjalicH 0arak WM MpeJMETH CO YCJIOBEH IMpeBo3, Tpeba Ja To
HHPOPMHpPATE TYPUCTHUKUOT areHT. TypUCTHYKHOT areHT ja mpe3eMa 0JIr0OBOPHOCTA JIa IO MO THeCe
Bamero Oapame no Hac (Bumere wieH 14.4). Ako TypucTHYKara areHIMja HE TH TIOYHTYBa
ropeHaBe/ieHUTe Oapama, SAMHCTBEHO Taa ke OuJie OAr0BOpHA 3a MPETPIICHUTE IITETH MTOPaaH TOA
IITO He HE UH(pOopMuUpana.

Usten 6.3 v unen 7 o OmmTUTe YCJIOBH Ha MPEBO3 HE BayKaT 3a MPEBO3 CO UapTep.

JKanOute u norutakure (3aeAHO CO KayuOW 3a Oaraxk u kajOu Mopajau MPOMEHa Ha PacropesioT,
JIOITHEHE, OTKAKYBAE HITH IPEHACOUYBAHE) MOpa Ja Ce MOIHeCaT 10 BaliuoT TypUCTHYKY areHT
BO nuiana opma. Baxar cute BpeMEHCKH OrpaHHYyBarmba HaBeICHH BO wieH 18.

TypucTuukara areHiyja mro € OAroBOpHa 3a JIETOT CO YapTep Ke TH CHOCH CHUTE TPOILOLH IITO Ke
HacTaHaT nopaayd NpUYrWHU BOH Hallla KOHTPOJIA.

19.1.10.OcBeH T0a, TypuCTHYKATa areHIyja WITO € OATOBOPHA 3a JIETOT CO YapTep Ke U MOJHEeCe U CUTE

TpOLIOLHX 3a IOBTOPHOTO PE3CPBUPALC HA JICTOBUTE.

19.1.11. Axo umare npaBo Ha MMOBPAT HA CPEJICTRA, TIAKAKETO Ke I0 U3BPIIUME BO TYPUCTHYKATA arcHIHja.

20.

Cnopen Toa, Tpeba 1a nogHeceTe xanba 0 TypUCTHYKaTa areHIyja Bo MUmana ¢popma.

AJITEPHATUBHO PEHIABAILE CITOPOBH

20.1. Axo He cTe 3aJ0BOJIHM CO HAIIMOT OJroBOp Ha Baiara moriaka, BO OJIpe/cHH 3e€MjU MOXKE J1a ja
MIPEeHACOYNTE ToruIakata Ha OpraH 3a alITEepHATUBHO PEIIaBamke CIIOPOBH.
Bo VYurapuja, moxe na ja momHecere Bamata morriaka 10 KOH3WIHjapHUTE Tela TMOCTABEHH O]
CromaHckuTe KOMOpH M HHAyCTpHja Bo 3eMjata (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek).
Bo OK, oarosopHoTto Teno ¢ HapomHHOT mpaBoOpaHUTEN 32 Malonponaxoa (Ieramu 3a KOHTAKT:


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

www.theretailombudsman.org.uk, e-momrra: aviation@theretailombudsman.org.uk, Temn.: +44 (0) 203
540 8063).
Tenata 3a aJTEepPHATUBHO peIIaBake CIOPOBM HA MATHUIUTE MM 00e30edayBaaT HE3aBUCHH U
00jEeKTHUBHU IIEMU 32 PellaBamke CIIOPOBU OSCILIATHO. 3a IOTIOJIHUTEHYA HH(OPMAIIUH, OICTE Ha BEO-
CTpaHHIIATA.

20.2. Bamara momiaka MoOXKe Ja ja mojHecere M mIpeky muatgopmara Ha EBporickata Komwmcuja 3a
pelaBame CropoBr Ha uHTepHET Ha http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (ODR). 3a metamu 3a ODR,
oJleTe Ha BeO-cTpaHuIlaTa

21. HN3B0OP HA ITPABO U HAUVIEXKHOCT

21.1. OCBEH AKO HE E ITOMHAKY INPEABUJEHO BO KOHBEHIIMJATA NJI1M KOU BUJIO
3AJJOJDKUTEJIHU OAPEBM HA KOJ BMJIO BAJKEUKU 3AKOH:

a) OIITUTE YCJIOBU HA IIPEBO3 1 KOJ BUJIO ITPEBO3 ILIITO KE CE JJOTOBOPUME JIA
BU I'O OBE3BEJVIME (BAM 1 HA BAIIIMOT BAT'AX) KE CE PAKOBOJIAT CIIOPE]]
3AKOHUTE HA YHT'APUIJA, 1

b) CEKAKOB CITOP MEI'Y BAC M HAC BO BPCKA CO WJIM TIOPAI TAKBUOT ITPEBO3
HA KOJ BMJIO HAYMH KE TIOJIJIEXXKU HA HEEKCKJTY3UBHATA HAJJJIEXXHOCT HA
CYAOBUTE HA YHI'APUJA. ,,HEEKCKIIY3MBHA HAJIEJXKHOCT* 3HAUM IEKA MOXE
JA TIOAHECETE XAJIBA ITPOTHMB HAC BO CYICKA HAJUIEXKHOCT HAJIBOP O
CYAOBUTE HA YHT'APUJA.
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