CONTUL WIZz

CONDITII

1. DEFINITII

1.1. Pasager: persoana care utilizeaza serviciile de transport pasageri ale Wizz Air;

1.2. Client: Pasagerul sau o terta parte actionand in numele Pasagerului care initiaza deschiderea unui
Cont WIZZ si care efectueaza plata prin pachetul de realimentare WIZZ Plus sau prin alte metode.

1.3. Inregistrarea Pasagerului: Inregistrarea datelor de identificare si de contact ale Pasagerului in sistemul
de rezervari al Wizz Air. Inregistrarea se face in scopul de a deschide un Cont WIZZ, de a permite companiei
sa contacteze Pasagerul.

1.4. Cont WIZZ: un cont in care Clientul poate consulta platile prealabile, achizitiile si soldul curent.

1.5. Rincarcarea Contului WIZZ inseamna creditul reprezentat de o suma in numerar platita intr-un Cont
Wizz de catre Client prin intermediului Centrului telefonic, potrivit descrierii de la alineatul 2.4.

1.6. Moneda de baza: Moneda aleasa de Client n cursul inregistrarii in care se va tine soldul Contul WIZZ.
Este de preferat sa se aleagd moneda in care se vor efectua in general platile. La rezervarile efectuate
online puteti plati numai cu creditul din Cont pentru zborurile ale caror tarife sunt exprimate in
moneda de baza aleasa. Orice alt zbor poate fi rezervat prin intermediul Centrului telefonic. Optiuni
privind moneda: GBP, EUR, PLN, HUF, RON, SEK, NOK.

1.7. Numarul de Cont WIZZ: Un numar de identificare din 10 cifre creat de sistemul de rezervarila
finalizarea procesului de Tnregistrare a Pasagerului.

1.7. Servicii Wizz Air: Transport aerian de calatori si bagaje.

1.9. Centrul telefonic: Echipele de servicii telefonice pentru clienti Wizz Air. Numerele centrului telefonic
sunt disponibile pe pagina noastra de contact.

2. DESCHIDEREA CONTURILOR WIZZ $1 REALIMENTAREA LOR PRIN WIZZ PLUS

2.1. Un Cont WIZZ poate fi deschis de Client prin inregistrarea datelor Pasagerului conform descrierii de
la punctul 1.3. Daca Pasagerul si Clientul nu sunt aceeasi persoana, trebuie specificate, de asemenea,
datele de facturare ale Clientului.

2.2. Contul WIZZ poate fi reincarcat prin intermediul serviciului reincarcarea contului WIZZ,
efectuand o plata cu o carte de credit sau prin transfer bancar in valuta de baza aleasa la deschiderea
Contului. Wizz Air va oferi in viitorul apropiat posibilitatea unei plati cu carte de credit.

2.3. Reincarcarea Contului WIZZ va credita Contul in valuta de baza.

2.4. Deschiderea si reincarcarea Conturilor WIZZ trebuie solicitata la Centrul telefonic. Centru
telefonic efectueazd Inregistrarea Pasagerului, informeaza Clientul cu privire la numarul de cont
bancar al companiei Wizz Air unde trebuie facuta plata si i comunica acestuia identificatorul WI)) al
pasagerului. Ordinul de plata trebuie sa contina identificatorul WIZZ si numele Pasagerului in campul

2.5. Dupa ce plata a ajuns in contul bancar al companiei Wizz Air, soldul Contului WI)) al Pasagerului
va fi actualizat in termen de 2 zile si acesta va primi un mesaj de confirmare prin email. in cazul in


https://wizzair.com/ro-ro/informatii-si-servicii/contact/contactati-ne

destinat platii. care mesajul de confirmare nu soseste in termen de 2 zile, este responsabilitatea
Pasagerului sa contacteze Centrul telefonic Wizz Air, sa solicite informatii legate de starea platii si sa ajute
la identificarea platii daca este cazul.

2.6. Pentru fiecare tranzactie de reincarcare se accepta suma minima: 300 EUR sau echivalentul in alte
valute.

3. FACTURAREA

3.1. Wizz Air va emite automat o factura pentru suma platita in Contul WIZZ si o va trimite
Pasagerului.

3.2.1n cazul in care Clientul si Pasagerul nu sunt aceeasi persoand, iar Clientul solicit3 o facturd la
deschiderea Contului, Wizz Air va emite factura si o va adresa pe numele Clientului.

4. UTILIZAREA SOLDULUI DIN CONTUL WIizz

4.1. Soldul disponibil Tn Contul WIZZ poate fi utilizat pentru plata rezervarilor efectuate pentru
Pasager si pana la 5 alte persoane care calatoresc impreuna cu Pasagerul (rude, prieteni etc). Soldul poate fi
utilizat, de asemenea, pentru modificarea orei si a rutei pentru rezervarile existente ale Pasagerului.
Rezervarea sau modificarea poate include servicii auxiliare in plus fata de biletul de avion propriu-zis.

4.2. Rezervarile sau modificarile operate la rezervari pot fi facute online (wizzair.com) sau prin
intermediul Centrului telefonic.

4.3. Pentru rezervarile platite din Contul WIZZ, titularul Contului trebuie sa fie unul dintre pasagerii care
calatoresc.

4.4, La efectuarea unei rezervari sau la operarea unei modificari trebui introdus identificatorul WIZZ care
apartine Contului WIZZ in timpul procedurii de rezervare online sau trebuie specificat agentului de la
Centrul telefonic in cazul rezervarilor efectuate prin intermediul acestuia.

4.5. Daca suma din Contul WIZZ nu este suficientd pentru a plati o rezervare, diferenta poate fi achitata
cu o carte de credit.

4.6. Daca o rezervare este efectuata intr-o alta valuta fata de valuta de baza a Contului WIZZ, suma in
valuta rezervarii va fi convertita intr-o suma exprimata in valuta de baza si aceasta din urma va fi dedusa
din Contul WIZZ. La rezervarile efectuate online puteti plati numai cu creditul din Cont pentru zborurile
ale caror tarife sunt exprimate in valuta de baza aleasa. Orice alt zbor poate fi rezervat prin intermediul
Centrului telefonic.

4.7. Soldul din Contul WIZZ, platit prin intermediul serviciului de reincarcare a contului WIZZ este valabil
pe termen nelimitat. Orice sold dintr-un Cont WIZZ provenind dintr-o conversie de puncte este
disponibil potrivit termenilor si conditiilor referitoare la puncte.

4.8. Sumele platite Tn Contul WIZZ nu sunt rambursabile sau transferabile.

4.9. 1n cazul in care WIZZ Air anuleazs un zbor care a fost achitat din Contul WIZZ, Pasagerului i se
ramburseaza pretul biletului sub forma de credit in Cont.

4.10. Contul WIZZ poate fi folosit numai pentru achizitionarea zborurilor operate de WizzAir Ungaria (W6).


http://wizzair.com/

5. SOLDUL CONTULUI W1zZzZ

5.1 Se pot obtine informatii referitoare la soldul Contului WIZZ fie online (wizzair.com), fie de la Centrul
telefonic.

6. INCHIDEREA CONTULUI WIZz

6.1 Wizz Air isi rezerva dreptul de a inchide Contul WIZZ in termen de 30 de zile, cu avertizarea
prealabila in scris a Pasagerului. Nu se poate deschide un nou Cont si nu se pot efectua plati noi in Cont
dupa perioada notificata. Totusi, Pasagerii pot utiliza suma disponibila in Cont in conformitate cu alineatul
4.7.

7. ALTE PREVEDERI

7.1. Atat Clientul, cat si Pasagerul vor manipula identificatorul WIZZ in conditii de confidentialitate. Wizz Air
nu este responsabild pentru niciun fel de daune rezultate in urma utilizarii defectuoase a identificatorului
WIZZ sau a divulgarii acestuie oricarei alte persoane decéat Clientul si/sau Pasagerul.

7.2. Acest contract este conceput si se aplica in toate elementele sale in conformitate cu legislatia Ungariei.
Disputele care iau nastere in baza acestui contract vor fi solutionate in primul rand prin discutii intre partile
contractante.

7.3. Cu exceptia situatiilor specificate in prezentul Contract, serviciile achizitionate de la Wizz Air utilizand
Contul WIZZ se supun Conditiilor Generale de Transport ale Wizz Air.

7.4. Clientul declara c3 este de acord cu termenii prezentului Contract. in plus, Clientul declara c3 a informat
Pasagerul in legatura cu termenii prezentului Contract si ca Pasagerul a inteles si acceptat acesti termeni.

7.5. Wizz Air Tsi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni. Wizz Air va informa toti Clientii si Pasagerii
n legatura cu astfel de modificari prin intermediul site-ului sau (wizzair.com).


http://wizzair.com/
http://wizzair.com/

