UCET WIZZ
PODMINKY
1. DEFINICE

1.1. Cestujici: osoba vyuzivajici osobnich prepravnich sluzeb spole¢nosti Wizz Air.

1.2. Zakaznik: Cestujici nebo treti strana jednajici jménem Cestujiciho, ktery dava podnét k otevreni
U¢tu WIZZ a provadi platby prostfednictvim bali¢ku sluzeb pro prevod prostiedkd na uéet, WIZZ Plus,
nebo jinych metod.

1.3. Registrace cestujiciho: Registrace identifikacnich a kontaktnich Udaju cestujiciho v rezervacnim
systému spolecnosti Wizz Air. V rozsahu registrace je otevieni U¢tu WIZZ, umoznéni kontaktu s
Cestujicim a ustanoveni zakladni mény.

1.4. Ucet WIZ : Gcet, kde Ize sledovat predbézné platby, nakupy a aktudlni zGstatek Zakaznika.

1.5. Doplnéni U¢tu Wizz znamena pFipsat ve prospéch U¢tu Wizz ¢astku zaplacenou zakaznikem
prostfednictvim telefonniho centra dle popisu v odstavci 2.4.

1.6. Zakladni ména: Ména zvolena Zakaznikem béhem registrace, v niz jsou uchovény prostiedky na Uc¢tu
WIZZ. Doporucuje se zvolit ménu, ve které bude provadéna vétsina nakupu. Pfi online rezervaci mlzZete
zaplatit z vasi kreditni karty za lety uvedené pouze ve vasi zvolené méné. Jakékoliv dalsi lety Ize
rezervovat prostfednictvim telefonniho centra. Moznosti mény: GBP, EUR, PLN, HUF, RON, SEK, NOK.

1.7. Cislo U¢tu WIZZ: Desetimistné identifikaéni &islo vytvorené rezervaénim systémem po dokonéeni
Registrace cestujiciho.

1.8. Sluzby spolecnosti Wizz Air: Leteckd preprava cestujicich a zavazadel.

1.9. Telefonni centrum: Tymy telefonnich sluzeb pro zakazniky spole¢nosti Wizz Air. Cisla na
telefonni centra Ize najit na strance kontakt.
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2. ZALOZENi UCTU WIZZ A DOPLNENI FINANCNICH PROSTREDKU

2.1. Uget WIZZ si Zakaznik mGze zaloZit registraci Gidajd o cestujicich dle popisu v bodé 1.3. Jestlize
Cestujici a Zakaznik neni jedna a tatdZ osoba, musi byt uvedeny také fakturacni idaje Zakaznika.

2.2. Doplnéni prostredkil na Uget WIZZ pomoci sluzby Doplnéni Gictu WIZZ Ize provést platbou
kreditni kartou nebo bankovnim pfevodem ve zvolené zakladni méné.

2.3. Pomoci sluzby Doplnéni uctu WIZZ se prevedou prostiedky na uctu v zakladni méné.

2.4. O doplnéni uctl WIZZ musi byt zazadano pres telefonni centrum. Telefonni centrum dokonci
registraci cestujiciho, poskytne Zakaznikovi Cislo bankovniho G¢tu Wizz Air na které musi byt
provedena platba, a uzZivatelské jméno WIZZ cestujiciho. Pole platby v platebnim ptikazu musi
obsahovat uzivatelské jméno WIZZ a jméno Cestujiciho.

2.5. Jakmile je platba pfijata na bankovni U¢et WIZZ Air, zvy$ime prostfedky na Uétu WIZZ
Cestujiciho v prlibéhu 2 dni a zasleme potvrzeni prostfednictvim e-mailu. Jestlize potvrzovaci e-mail
neni v prabéhu 2 dni pfijat, je na odpovédnosti Cestujiciho kontaktovat telefonni centrum Wizz Air a
vyzadat si informace o stavu platby a v pfipadé potreby pomoci identifikovat platbu.


https://wizzair.com/cs-cz/informace-a-sluzby/kontakt/kontaktujte-n%C3%A1s

2.6.Minimalni ¢astka, kterou akceptujeme pfi jednom doplnéni penéznich prostredkd: 300 EUR nebo
ekvivalent v jinych ménach.

3. FAKTURACE

3.1. Wizz Air automaticky vytvofi fakturu na ¢astku zaplacenou na U¢et WIZZ a zasle ji Cestujicimu.

3.2. Pokud Zakaznik a Cestujici neni tatdZ osoba, a Zakaznik si vyzada fakturu pfi zaloZeni Uctu, Wizz
Air vystavi a zasle fakturu na jméno Zakaznika.

4. POUZITi PROSTREDKU NA UCTU Wizz

4.1. Pouzitelné prostfedky na U¢tu WIZZ mohou byt poufity k zaplaceni rezervaci provedenych pro
Cestujiciho a aZ pro 5 dalsi osoby cestujici spolec¢né s Cestujicim (rodina, pfatelé, atd.). Prosttedky lze
také pouZit pro zménu Casu a trasy ve stdvajicich rezervacich Cestujiciho. Rezervace nebo zména
mUze kromé letenky zahrnovat i dopliikové sluzby.

4.2. Rezervace a zmény rezervaci lze provést online (wizzair.com) nebo prostfednictvim telefonniho
centra.

4.3. U rezervaci zaplacenych z Uétu WIZZ musi byt majitelem Gétu jeden z cestujicich.

4.4. Pfi rezervovani nebo zméné rezervaci musi byt béhem internetové nebo telefonni rezervace
uvedeno uZivatelské jméno WIZZ k némuz nalezi Ucet WIZZ .

4.5.V pfipadé, Ze prostiedky na U¢tu WIZZ neni dostate¢ny pro zaplaceni rezervace, mdze byt rozdil
doplacen pomoci kreditni karty.

4.6.V pripadé, 7e je rezervace provadéna v jiné méné nez je zakladni ména Uctu WIZZ, bude ¢astka
prevedena na ¢astku odpovidajici zakladni méné a tato bude striena z U¢tu WIZZ. P¥i online
rezervaci mUzZete zaplatit z vasi kreditni karty za lety uvedené pouze ve vasi zvolené méné. Jakékoliv
dalsi lety Ize rezervovat prostiednictvim telefonniho centra.

4.7. Zastatek na U¢tu WIZZ, na ktery byly prevedeny prostiedky pomoci sluzby Doplnéni Uétu Wizz je
k dispozici po neomezenou dobu. Jakékoliv prostfedky na U&tu Wizz ziskané prevedenim bodd jsou k
dispozici dle smluvnich podminek tykajicich se bodu.

4.8. Penize zaplacené na U¢et WIZZ jsou nevratné a neni je mozné prevést.

4.9. Pokud spole¢nost Wizz Air zruif let, ktery byl zaplacen z U¢tu WIZZ, bude Cestujicimu p¥ipsana
Castka zaplacena za let.

4.10. Uget WIZZ mUze byt pouZit pouze pro nakup letil provozovanych spoleénosti Wizz Air
Madarsko (W6).

5. PROSTREDKY NA UCTU Wizz

5.1 Informace o zlistatku na U¢tu WIZZ Ize ziskat online (wizzair.com) nebo prostfednictvim
telefonniho centra.

6. ZRUSENI UCTU Wizz

6.1 Spole¢nost Wizz Air si vyhrazuje pravo na zruseni U¢tu WIZZ s tim, Ze o tom Cestujiciho 30 dni
predem pisemné upozorni. Po uplynuti obdobi pro upozornéni nebude mozné zalozit Zadny novy ucet
a provadét na ucet dalsi platby. Cestujici vSak mohou zUstatek na svém uctu stale vyuZit dle paragrafu
4.7.


http://wizzair.com/
http://wizzair.com/

7. DALSi USTANOVENI

7.1. Zakaznik i Cestujici musi uchovavat své uzivatelské jméno WIZZ v tajnosti. Spole¢nost Wizz Air
neni zodpovédna za jakékoliv Skody vzniklé na zakladé jakéhokoliv zneuziti uzivatelského jména WIzZ
nebo jeho prozrazenim komukoliv jinému, nezZ je Zakaznik a/nebo Cestujici.

7.2. Tato smlouva musi byt vykladdana a mit platnost ve vSech ohledech dle madarskych zakond.
Jakékoliv spory vzniklé na zékladé této smlouvy budou primarné feseny diskuzi mezi smluvnimi
stranami.

7.3. Kromé ustanoveni specifikovanych v této Smlouvé plati pro sluzby zakoupené od spolec¢nosti
Wizz Air prostfednictvim Uétu WIZZ Véeobecné pFepravni podminky spole¢nosti Wizz Air.

7.4. Zakaznik prohlasuje, Ze potvrzuje podminky této Smlouvy. Zakaznik ddle prohlasuje, Ze plné
informoval/a Cestujiciho o podminkach této Smlouvy a Ze Cestujici chape a akceptuje tyto podminky.

7.5. Spoleénost Wizz Air si vyhrazuje pravo na doplnéni téchto podminek. Spole¢nost Wizz Air musi
informovat vSechny Zakazniky a Cestujici o takovych zméndch na svych internetovych strankach
(wizzair.com).


http://wizzair.com/

