Shérbimi Wizz FTP — Rregullat dhe kushtet

Me pagesén pér shérbimin Wizz FTP ju deklaroni dhe pranoni se jeni informuar si¢ duhet, keni kuptuar dhe
keni pranuar shprehimisht kéto rregulla dhe kushte.
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Rregullat dhe kushtet gé tregohen te Kushtet e Pérgjithshme té Transportit t&€ Wizz Air (GCC)
kané té njéjtin kuptim si kéto rregulla dhe kushte (Terms and Conditions, TC) pérve¢ nése
mé poshté ose né kontekst kérkohet ndryshe.

Dispozitat e TC do té kené pérparési né rast se ka ndonjé mospérputhje mes GCC dhe kétyre
TC.
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Aplikacioni: Aplikacioni celular Wizz Air i lidhur me Uebsajtin dhe i operuar nga ose pér Wizz
Air ku mund té b&hen rezervimet.

Rezervim: njé rezervim pér njé ose mé shumé fluturime té Wizz Air (me ¢cdo shérbim shtesé,
nése zbatohet) gé konfirmohet si i pranuar nga Wizz Air. Rezervimi shérben si bazé e
kontratés pér transportin ajror mes klientit, pasagjerit(éve) dhe Wizz Air.

Klienti ose ju: personi gé blini shérbimin Wizz FTP.

Kushtet e pérgjithshme té transportit ose KPT: kushtet e pérgjithshme té transportit t& Wizz
Air si¢ publikohen né fagen e internetit dhe ndryshohen heré pas here nga Wizz Air.

Pasagjer: personi gé pérdor shérbimet e transportit ajror té pasagjeréve té Wizz Air dhe emri
i té cilit jepet si pasagjer gjaté rezervimit nga klienti.

Uebsajti: www.wizzair.com.

Wizz Air: Wizz Air Hungary Ltd (selia e regjistruar: H-1103 Budapest, Kéér street 2/A, Building
B, Floors II-V Hungary), Wizz Air UK Ltd (selia e regjistruar: Main Terminal Building, London
Luton Airport, Luton, LU2 9LY, United Kingdom), Wizz Air Malta Ltd (selia e regjistruar: 171,
Old Bakery Street, Valetta VLT-1455, Malta), Wizz Air Abu Dhabi LLC (selia e regjistruar:
Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Abu Dhabi International Airport, Abu Dhabi,
United Arab Emirates) ose ¢do ent tjetér i Wizz Air i cili operon fluturimin gé rezervohet nga
pasagjeri nén markén e Wizz Air.

Tarifa e shérbimit t& Wizz FTP: tarifa e shérbimit gé jeni té detyruar té paguani pér shérbimin
Wizz FTP. Shuma e tarifés sé shérbimit Wizz FTP tregohet né fagen e internetit.

Shérbimi Wizz FTP: shérbimi plotésues gé ofrohet nga Wizz Air sipas kétyre TC dhe GCC. Ky
shérbim ndihmés — kundrejt tarifés sé shérbimit Wizz FTP —i jep klientit né ményré té njéanshme
té drejtén pér té modifikuar kontratén e transportit t€ pasagjeréve né rrugé ajrore mes klientit,
pasagjerit(éve) dhe Wizz Air, e cila u nénshtrohet GCC dhe ligjeve e rregullave té tjera té
zbatueshme duke treguar / ndryshuar emrin(at) e pasagjerit(éve) né pérputhje me kéto TC pa
paguar tarifén pér ndryshimin e emrit.

BLERJA E SHERBIMIT WIZZ FTP
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Ju mund té blini shérbimin Wizz FTP né fagen e internetit duke ndjekur identifikimin né
llogariné tuaj Wizz. Shérbimi Wizz FTP mund té blihet me check-in online dhe nése jepet té
paktén emri i njé pasagjeri pas kryerjes sé rezervimit dhe pas marrjes sé konfirmimit té
rezervimit.
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Nése keni bleré shérbimin Wizz FTP, mund ta béni rezervimin pa treguar emrin(at) e ¢do
pasagjeri (pra, pa gené nevoja pér té dhéné emrat e mé shumé se njé prej pasagjeréve, si¢
tregohet te pika 3.1). Megjithaté duhet té jepni emrat e té gjithé pasagjeréve online jo mé voné
se 3 (tre) oré para orarit té planifikuar té nisjes sé fluturimit. Gjithashtu mund té ndryshoni
emrin(at) e pasagjerit(éve) pas rezervimit né ¢farédo kohe pasi té jeté béré check-in.

Nése nuk tregoni emrin e pasagjerét(éve) brenda kohés qé tregohet né pikén 3.3, kjo do té
konsiderohet si anulim i rezervimit nga ju né lidhje me pasagjerin(ét) pér té cilét nuk éshté
dhéné emri, dhe kjo u nénshtrohet dispozitave t&¢ GCC pér anulimin.

PAGESA E TARIFES SE SHERBIMIT WIZZ FTP
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Tarifa e shérbimit Wizz FTP ka afat dhe éshté e mundur té paguhet né kohén e rezervimit.

Shérbimi Wizz FTP mund té blihet vetém duke u bazuar vetém pér njé pasagjer pér njé fluturim
(njé nga njé). Né rastin e blerjes sé njé fluturimi kthimi, blerja e shérbimit Wizz FTP aplikohet
automatikisht pér fluturimin vajtje dhe ardhje, ndaj tarifa e shérbimit Wizz FTP do té llogaritet
né bazé té numrit té pasagjeréve dhe numrit té fluturimeve.

KUFIZIMET DHE LIMITIMET
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Pasi té pérfundojé check-in, nuk mund t'i ndryshoni emrat e pasagjeréve pa paguar tarifén e
ndryshimit t& emrit. Kjo nuk vien pér kérkesat pér té verifikuar edhe njé heré té dhénat
personale té pasakta nése korrigjimi i kérkuar nuk pérfshin ndryshimin e njé pasagjeri. Mund
ta shihni tarifén pér ndryshimin e emrit né fagen toné té internetit.

Shérbimi Wizz FTP nuk disponohet pér rezervimet né grup.
Shérbimi Wizz FTP nuk disponohet pér foshnjat ose pasagjerét gé kané nevojé pér ndihmé

té vecanté. Nése planifikoni té udhétoni me njé foshnjé ose pasagjer gé ka nevojé pér ndihmé
té vecanté, duhet té jepni emrat e tyre kur béni rezervimin.

ANULIMI NGA WIZZ AIR
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Pasi té béhet rezervimi, tarifa e shérbimit Wizz FTP nuk do té rimbursohet. Megjithaté,
pasagjeri(ét) kané té drejtén pér rimbursim nése Wizz Air e anulon fluturimin para se té béhet
check-in.

Wizz Air do té pérdoré até metodé pagese pér rimbursimin gé ju keni pérdorur pér pagesén
fillestare.
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Té gjitha promocionet, tarifat e fluturimit dhe ofertat e tjera speciale té ofruara nga Wizz Air u
nénshtrohen kushteve té pérgjithshme gé i pérkasin asaj oferte.

Shérbimi Wizz FTP nuk duhet té ofrohet pér géllime tregtare nga klienti, pasagjeri ose nga
ndonjé palé e treté, duke pérfshiré, ndér té tjera, ankandet né internet ose né platforma té
tjera né ueb.

Wizz Air nuk éshté pérgjegjés pér asnjé démtim gé lind nga ¢farédo lloj kegpérdorimi nga palé
té treta té pavarura i shérbimit Wizz FTP ose nga humbja apo zbulimi qé i béhet kujtdo tjetér
pérvec klientit dhe pasagjeréve.

Wizz Air rezervon té drejtén pér té ndryshuar né ményré té njganshme kété KP né ¢cdo kohé
duke publikuar KP-né té ndryshuar né fagen e internetit. Pérvec si¢c pércaktohet ndryshe kétu
pér sa u pérket rezervimeve té béra ose shérbimeve té blera né fagen e internetit, zbatohet
GCC e entit t& Wizz Air gé operon fluturimin.

Kéto TC jané né fuqi derisa té béhet anulimi i tyre.
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