Serviciul Wizz FTP — Termeni si conditii

Prin achitarea serviciului Wizz FTP, declarati si intelegeti ca ati primit toate informatiile corespunzatoare, ca
ati inteles si ca ati acceptat in mod expres Termenii si conditiile prezente.
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Termenii si expresiile definite in Conditiile generale de transport ale companiei Wizz Air (CGT)
au acelasi inteles in acesti Termeni si conditii (TC), cu exceptia situatiilor mentionate mai jos
sau Tn cazul in care contextul indica altfel.

Dispozitiile aplicabile Termenilor si conditiilor prevaleaza in cazul oricarei contradictii intre
Conditiile generale de transport si Termenii si conditiile prezente.
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Aplicatie: aplicatia Wizz Air pentru telefoanele mobile, conectata la Site-ul web si gestionata
de sau pentru Wizz Air, prin intermediul careia se pot efectua Rezervari.

Rezervare: o rezervare pentru unul sau mai multe zboruri operate de Wizz Air (cu orice
Servicii suplimentare, daca este cazul) si confirmata de Wizz Air ca fiind acceptata.
Rezervarea reprezinta baza contractului de transport aerian incheiat intre Client, Pasageri si
Wizz Air.

Client sau Dumneavoastra: persoana care achizitioneaza serviciul Wizz FTP.

Conditiile generale de transport sau CGT: conditiile generale de transport ale companiei Wizz
Air, asa cum au fost publicate pe Site-ul web si modificate ulterior de Wizz Air.

Pasager: persoana care utilizeaza serviciile de transport aerian ale companiei Wizz Air si a
carei nume figureaza ca pasager pe parcursul Rezervarii efectuate de Client.

Site web: www.wizzair.com.

Wizz Air: Wizz Air Hungary Ltd (sediul social: H-1103, Kéér street 2/A, Building B, Floors II-
V, Budapesta, Ungaria), Wizz Air UK Ltd (sediul social: Main Terminal Building, Aeroportul
Londra Luton, LU2 9LY, Luton, Regatul Unit), Wizz Air Malta Ltd (sediul social: 171, Old
Bakery Street, Valetta VLT-1455, Malta), Wizz Air Abu Dhabi LLC (sediul social: Business
Park 01, Plot P6, Office number 208, Aeroportul International Abu Dhabi, Abu Dhabi,
Emiratele Arabe Unite) sau orice alta entitate Wizz Air care opereaza zborul rezervat de catre
Pasager sub denumirea Wizz Air.

Taxa pentru serviciul Wizz FTP: taxa pentru Serviciul Wizz FTP, pe care Dumneavoastra aveti
obligatia sa o achitati. Valoarea taxei pentru serviciul Wizz FTP este disponibila pe Site-ul web.

Serviciul Wizz FTP: serviciul suplimentar furnizat de Wizz Air in temeiul acestor Termeni si
conditii (TC) si al Conditiilor generale de transport (CGT). Un astfel de serviciu suplimentar —
furnizat in schimbul taxei pentru serviciul Wizz FTP — ii ofera Clientului dreptul de a modifica
unilateral contractul de transport aerian dintre Client, Pasageri si Wizz Air, care face obiectul
Conditilor generale de transport (CGT) si al altor legi si reglementari aplicabile, prin
indicarea/schimbarea numelui Pasagerilor Tn conformitate cu Termenii si conditiile prezente, fara
a achita taxa de schimbare a numelui.

ACHIZITIONAREA SERVICIULUI WIZZ FTP

3.1

Puteti achizitiona serviciul Wizz FTP conectandu-va la contul Wizz si accesand Site-ul web.
Serviciul Wizz FTP poate fi achizitionat numai la efectuarea check-inului online si daca se
furnizeaza cel putin numele unui Pasager inainte de finalizarea Rezervarii si de confirmarea
acesteia.
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In cazul in care ati achizitionat serviciul Wizz FTP, puteti finaliza Rezervarea fara s& specificati
numele fiecarui Pasager (adica indicdnd numele unui singur Pasager, asa cum este prevazut
la Punctul 3.1). Dar, Tn orice caz, trebuie sa furnizati online numele tuturor Pasagerilor cu cel
putin 3 (trei) ore inainte de ora programata a zborului dumneavoastra. De asemenea, puteti
schimba oricadnd numele Pasagerilor dupa efectuarea Rezervarii, inainte sa efectuati check-
inul.

Daca nu specificati numele Pasagerilor care lipsesc pana la termenul stipulat la Punctul 3.3,
vom considera Rezervarea efectuata de Dumneavoastra ca fiind anulata in cazul Pasagerilor
fara nume, aceasta actiune facand obiectul dispozitiilor privind anularea, stabilite in Conditiile
generale de transport (CGT).

ACHITAREA TAXEI PENTRU SERVICIUL WIZZ FTP
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Taxa pentru serviciul Wizz FTP trebuie achitata in momentul rezervarii.

Serviciul Wizz FTP poate fi achizitionat numai per Pasager si per zbor (pe rand). Tn cazul unui
zbor dus-intors, achizitionarea serviciului Wizz FTP se aplica automat atat in cazul zborului
de plecare, cét si al celui de ntoarcere, iar taxa pentru serviciul Wizz FTP va fi calculata in
functie de numarul de Pasageri si de zboruri.

RESTRICTII SI LIMITARI
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Dupa efectuarea check-inului, nu mai puteti schimba numele Pasagerilor fara sa achitati taxa
de schimbare a numelui. Aceasta reguld nu se aplica si in cazul cererilor de rectificare a
datelor cu caracter personal inexacte, daca rectificarea solicitatd nu implica schimbarea
numelui unui pasager. Puteti gasi valoarea taxei de schimbare a numelui pasagerului pe site-
ul nostru web.

Serviciul Wizz FTP nu este disponibil pentru rezervari de grup.

Serviciul Wizz FTP nu este disponibil pentru bebelusi sau pasageri care necesita asistenta
speciala. Daca intentionati sa calatoriti cu un bebelus sau cu un pasager care necesita
asistenta speciald, trebuie sa specificati numele acestora Th momentul in care efectuati
rezervarea.

ANULAREA DE CATRE WIZZ AIR

6.1 Dupa finalizarea rezervarii, taxa pentru serviciul Wizz FTP nu va fi rambursata. Cu toate
acestea, Pasagerii sunt eligibili pentru o rambursare in cazul in care Wizz Air anuleaza zborul
Tnainte de check-in.

6.2 Wizz Air va utiliza pentru rambursare aceeasi metoda de plata pe care ati utilizat-o pentru
plata initiala.

DIVERSE

7.1 Toate promotiile, tarifele si orice alte oferte speciale furnizate de Wizz Air se supun Termenilor
si conditiilor care se aplica ofertei respective.

7.2 Serviciul Wizz FTP nu va fi oferit in scopuri comerciale de catre Client, Pasager sau de catre
alti terti, inclusiv, dar fara limitare, in cadrul unor licitatii pe internet sau prin intermediul altor
platforme online.

7.3 Compania Wizz Air nu este responsabila pentru nicio dauna provocata de utilizarea incorecta
a serviciului Wizz FTP sau de pierderea sau dezvaluirea sa catre oricine altcineva in afara de
Client si Pasageri.

7.4 Wizz Air isi rezerva dreptul de a modifica unilateral acesti Termeni si conditii in orice moment

prin publicarea Termenilor si conditiilor modificate pe Site-ul web. Cu exceptia cazului in care



se specifica altfel Tn prezentul document, pentru Rezervarile efectuate sau serviciile
achizitionate de pe Site-ul web, se aplica Conditiile generale de transport ale entitatii Wizz Air
care opereaza zborul.

7.5 Termenii si conditiile prezente sunt valabile pana la retragerea acestora.
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