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LLOGARIA WIZZ DHE KREDITI WIZZ — KUSHTET E PERGJITHSHME

INTERPRETIMI
Kushtet dhe shprehjet e pércaktuara te Kushtet e pérgjithshme té transportit t&é Wizz Air

(GCC) kané té njéjtin kuptim si né kéto kushte té pérgjithshme (TC), pérvec nése pércaktohet
ndryshe mé poshté ose sipas kontekstit.

PERKUFIZIMET
Aplikacioni: nénkupton aplikacionin celular té Wizz Air.

Monedha bazé: monedha e llogarisé sé WIZZ, gé pércaktohet nga transaksioni i paré i kryer
né llogariné e WIZZ.

Rezervim: njé rezervim pér njé ose mé shumé fluturime té Wizz Air (duke pérfshiré biletén
dhe tarifat e shérbimit dhe ¢do shérbim ose tarifé shtesé, nése ka) qé konfirmohet si i pranuar
nga Wizz Air.

Té dhénat e kontaktit: t& dhénat e kontaktit té klientit, duke pérfshiré emrin, gjininé, prefiksin
e vendit, kombésiné dhe/ose shtetésiné e klientit, numrin e telefonit celular, adresén e emailit
dhe/ose ¢do té dhéné tjetér té kérkuar nga Wizz Air pér regjistrimin.

Klienti: personi fizik ose juridik gé ka kryer regjistrimin.

Kushtet e pérgjithshme té transportit ose GCC: kushtet e pérgjithshme té transportit té
Wizz Air.

Pasagjeri: personi gé pérdor shérbimet e transportit té pasagjeréve té Wizz Air, emri i té cilit
jepet si pasagjer gjaté rezervimit.

Regjistrimi: regjistrimi i t& dhénave té kontaktit té klientit né sistemin pérkatés té teknologjisé
sé informacionit té& Wizz Air. Pas regjistrimit, klienti &shté subjekt i té drejtave dhe detyrimeve
té pércaktuara né kéto kushte té pérgjithshme.

Fagja e internetit: www.wizzair.com

Balanca e llogarisé WIZZ: balanca e llogarisé WIZZ disponohet nga llogaria WIZZ dhe
pérbéhet nga kreditet Wizz té Iéshuara dhe té ngarkuara nga Wizz Air. Pér shembull, balanca
e llogarisé Wizz mund té pérdoret pér pagesén e biletave, modifikimin e rezervimit ekzistues
dhe/ose shtimin e shérbimeve shtesé té ofruara nga Wizz Air dhe pér ¢do funksion tjetér gé
lejon fagja e internetit dhe/ose aplikacioni.

Llogaria Wizz: llogaria e klientit qé& krijohet me regjistrimin. Llogaria Wizz, pér shembull,
mund té pérdoret pér rezervime, blerje té biletave, ndryshim té rezervimit ekzistues dhe/ose
shtimin e shérbimeve shtesé té ofruara nga Wizz Air, si dhe pér ¢do funksion tjetér gé lejon
fagja e internetit dhe/ose aplikacioni. Llogaria Wizz pérfshin regjistrimin e blerjeve té klientit
dhe balancén e llogarisé Wizz.

Wizz Air: entiteti Wizz Air, duke pérfshiré Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air
Malta Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC ose ¢do entitet tjetér gé operon fluturime me markén Wizz
Alr.

Kreditet Wizz: njé instrument transaksioni i lidhur rreptésisht e vetém me llogariné e WIZZ.
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LLOGARIA WIZZ DHE BALANCA E LLOGARISE WIZZ

Klienti duhet té hyjé né llogariné Wizz né fagen e internetit ose né aplikacion pér té pérdorur
llogariné Wizz dhe balancén e llogarisé Wizz.

Balanca e llogarisé Wizz mund té pérdoret pér rezervim nése klienti éshté njé nga pasagjerét
dhe rezervimi nuk pérfshin mé shumé se 6 (gjashté) pasagjeré.

Nése vlera e shumés sé tarifuar pér njé rezervim tejkalon vlerén e balancés sé llogarisé Wizz,
pagesa e shumés sé papaguar duhet té béhet me kartén bankare té klientit.

Nése rezervimi béhet né njé monedhé té ndryshme nga monedha bazé, shuma e pagueshme
do té konvertohet nga ajo monedhé né monedhén bazé me kursin e kémbimit té& zbatuar nga
Wizz Air né momentin e rezervimit. Kursi i zbatuar i konvertimit mund té ndryshojé nga kursi i
kémbimit zyrtar ose népér banka. Shuma e pagueshme pastaj do té zbritet nga kreditet Wizz.

KREDITET WIZZ

Klienti mund té marré kredite Wizz vetém nése ka njé llogari Wizz. Klienti mund ta gjejé
shumén e balancés sé llogarisé Wizz né fagen e internetit ose né aplikacion kur éshté i
identifikuar.

Kreditet Wizz Iéshohen né monedhén bazé té llogarisé Wizz té klientit.

Klienti mund té marré kredite Wizz nga Wizz Air si kompensim dhe/ose shpérblim né lidhje
me aktivitetet e klientit té kryera né fagen e internetit, né aplikacionin celular ose gjaté ndonjé
ngjarjeje gé ka té bé&jé me Wizz Air ose gé organizohet nga ajo. Léshimi i krediteve Wizz
mund té pérfshijé, por nuk éshté i kufizuar né anulimet e fluturimeve, promocionet, garat ose
ngjarjet e organizuara nga Wizz Air.

Né cdo rast, kur jepen kredite Wizz, ose pér aq kohé sa kjo éshté e mundur para |&shimit té
krediteve Wizz, Wizz Air i ofron klientit népérmjet emailit né ményré té garté dhe té
aksesueshme kushtet e pérgjithshme specifike né lidhje me kéto kredite Wizz. Kétu mund té
pérfshihen informacionet mbi pérdorimin e kétyre krediteve Wizz, periudhén né té cilén kéto
kredite Wizz duhet té ngarkohen né llogariné Wizz té klientit dhe datén e skadimit té kétyre
krediteve Wizz.

Nése Wizz Air anulon njé fluturim qé éshté paguar térésisht ose pjesérisht me kredite Wizz,
¢do rimbursim né té ardhmen i pjesés sé rezervimit qé éshté paguar me kredite Wizz do té
rimbursohet né formén e krediteve Wizz. Nése rezervimi éshté paguar pjesérisht me karté
bankare, Wizz Air do té ofrojé opsionin gé klienti t& marré rimbursimin né para pér pagesén e
béré né kété ményré.

Kreditet WIZZ nuk rimbursohen dhe nuk transferohen. Krediti Wizz nuk mund té konvertohet
né para, pérvec nése kjo pércaktohet ose lejohet né ményré specifike nga Wizz Air gjaté
dhénies sé krediteve Wizz.

Nése klienti merr kredit Wizz né emér té pasagjeréve té tjeré pérveg tij, klienti éshté i detyruar
t'i informojé menjéheré dhe plotésisht kéta pasagjeré té tjeré pér kreditet WIZZ té marra né
kété ményré. Klienti éshté i detyruar té pérdoré kreditin Wizz dhe té veprojé né lidhje me
kreditin Wizz sipas dispozitave pérkatése té kushteve e pérgjithshme té transportit.

PEZULLIMI DHE MBYLLJA E LLOGARISE WIZZ

Wizz Air mund ta pezulloj¢ menjéheré llogariné Wizz té Kklientit né rrethana té
jashtézakonshme. Rrethanat e jashtézakonshme pérfshijné sa mé poshté:
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(a) Klienti nuk i ka dhéné Wizz Air ndonjé informacion gé kérkohet nga Wizz Air, ose
Wizz Air ka njé arsye t& miré dhe té bazuar pér té besuar se informacionet gé i ka
dhéné klienti jané té pasakta ose nuk jané té vérteta;

(b) Klienti i ka shkelur kéto kushte té pérgjithshme né ményré té vazhdueshme dhe nuk
ka korrigjuar shkeljen brenda njé kohe té arsyeshme té dhéné nga Wizz Air;

(c) Wizz Air i kérkohet ose udhézohet té veprojé késhtu nga ¢cdo gjykaté kompetente
ligjore, autoritet geveritar, agjenci publike ose agjenci ligjzbatuese.

Wizz Air ka té drejtén té ndérmarré té gjitha masat ligjore té mundshme dhe té kontaktojé
gjykatén kompetente ligjore, autoritetin geveritar, agjenciné publike ose agjenciné
ligjzbatuese né rast té arsyeve té pezullimit té treguara né pikén 5.1.

Wizz Air do ta njoftojé me email klientin pér ¢cdo pezullim, pér arsyet e pezullimit dhe mjetet e
mundshme pér té korrigjuar arsyet e pezullimit (duke pérfshiré hapa tekniké pér té ndryshuar
té dhénat e pasakta) para se té vendoset pezullimi ose brenda njé kohe té arsyeshme pas tij,
pérvec nése njoftimi i klientit do té ishte i paligjshém ose do té cenonte masat e arsyeshme té
sigurisé té Wizz Air. Wizz Air do ta hegé pezullimin sa mé shpejt pasi té jené zgjidhur arsyet e
pezullimit.

Nése arsyet e pezullimit nuk jané zgjidhur brenda 60 ditésh pas marrjes sé& njoftimit té
pezullimit, Wizz Air mund té& mbyllé llogariné Wizz.

PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE

Duke pérdorur llogariné Wizz, klienti pranon zbatimin e njoftimit té privatésisé té Wizz Air né
lidhje me pérpunimin e té dhénave personale.

TE NDRYSHME

Té gjitha promocionet, tarifat e fluturimit dhe ofertat e tjera speciale té ofruara nga Wizz Air u
nénshtrohen kushteve té pérgjithshme qé i pérkasin specifikisht asaj oferte.

Biletat dhe/ose shérbimet e blera duke pérdorur balancén e llogarisé WIZZ nuk duhet té
ofrohen pér géllime tregtare nga pasagijeri, klienti ose ndonjé palé e treté, duke pérfshiré, por
pa u kufizuar né ankandet né internet ose platforma té tjera né internet, pérve¢ nése kjo
pércaktohet né ményré specifike ose lejohet nga Wizz Air.

Klienti i trajton né ményré konfidenciale informacionet né lidhje me llogariné Wizz. Wizz Air
nuk mban pérgjegjési pér asnjé dém gé lind nga cdolloj kegpérdorimi i llogarisé Wizz gé vjen
si pasojé e zbulimit té informacioneve né lidhje me llogariné Wizz te dikush tjetér pérvec klientit
(pér shembull, fjalékalimet ose té dhénat e tjera delikate).

Kéto kushte té pérgjithshme jané subjekt i ligjeve hungareze.*
*Nuk vlen pér klientét me vendbanim té zakonshém né Austri
Gjykatat hungareze do té kené juridiksion jo-ekskluziv né ¢do mosmarréveshje kontraktuale
ose jo-kontraktuale gé lind nga kéto kushte té pérgjithshme ose né lidhje me to. Nése jeni

klient rezident né njé shtet anétar té BE-s&, mund té paragisni edhe procedime pérpara
gjykatave té atij shteti anétar.

Né fuqi nga data: 12 prill 2024
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