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WIZZ ACCOUNT $I1 WIZZ CREDIT — TERMENI S1 CONDITII

INTERPRETARE
Termenii si expresiile definite in Conditiile generale de transport ale companiei Wizz Air

(CGT) au acelasi inteles in acesti Termeni si conditii (TC), cu exceptia situatiilor mentionate
mai jos sau in cazul in care contextul indica altfel.

DEFINITII
Aplicatie: inseamna aplicatia Wizz Air pentru mobil.

Moneda de baza: moneda WIZZ Account, care este determinatd in urma primei tranzactii
efectuate in WIZZ Account.

Rezervare: o rezervare pentru unul sau mai multe zboruri cu Wizz Air (inclusiv Tariful si
Taxele pentru servicii si orice Servicii suplimentare, daca este cazul), care este confirmata ca
fiind acceptata de Wizz Air.

Date de contact: datele de contact ale Clientului, inclusiv prenumele, sexul, codul de tara,
nationalitatea si/sau cetatenia, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail si/sau orice alte
date solicitate de Wizz Air pentru Inregistrare.

Client: persoana fizicd sau juridica care a finalizat Inregistrarea.

Conditii generale de transport sau CGT: conditiile generale de transport ale Wizz Air.

Pasager: persoana fizica care utilizeaza servicile Wizz Air de transport al pasagerilor, al
carei nume este furnizat ca pasager in timpul Rezervarii.

Inregistrare: inregistrarea Datelor de contact ale Clientului in sistemul respectiv al Wizz Air
din domeniul tehnologiei informatiei. In urma Inregistrarii, Clientul se supune drepturilor si
obligatiilor stabilite in prezentele TC.

Site web: www.wizzair.com

Sold WIZZ Account: Soldul WIZZ Account este disponibil din WIZZ Account si include WIZZ
Credit emise si incarcate de Wizz Air. De exemplu, Soldul Wizz Account poate fi utilizat
pentru plata achizitionarii de Bilete, pentru modificarea Rezervérii existente si/sau pentru
adaugarea Serviciilor suplimentare furnizate de Wizz Air, precum si pentru orice alte functii pe
care le permite Site-ul web si/sau Aplicatia.

Wizz Account: contul Clientului, care a fost creat la Tnregistrare. De exemplu, Wizz Account
poate fi utilizat pentru Rezervari, achizitionarea de Bilete, modificarea Rezervarii existente
si/fsau addugarea de Servicii suplimentare furnizate de Wizz Air, precum si pentru orice alte
functii pe care le permite Site-ul web si/sau Aplicatia. Wizz Account include inregistrarea
achizitiilor efectuate de Client si Soldul Wizz Account.

Wizz Air: Entitate Wizz Air, inclusiv Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air Malta
Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC sau orice alta entitate care opereaza zborul sub marca Wizz Air.

Wizz Credits: un instrument de compensare conectat strict si exclusiv la WIZZ Account.
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WIZZ ACCOUNT SI SOLDUL WIZZ ACCOUNT

Pentru a utiliza WIZZ Account si Soldul Contului WIZZ, Clientul trebuie sa fie conectat la WIZZ
Account pe Site-ul web sau Tn Aplicatie.

Soldul Wizz Account poate fi utilizat pentru Rezervari daca Clientul este unul dintre Pasageri,
iar Rezervarea nu include mai mult de 6 (sase) Pasageri.

In cazul in care suma perceputé pentru o Rezervare depaseste Soldul WIZZ Account, plata
sumei restante trebuie efectuata cu cardul bancar al Clientului.

In cazul in care o Rezervare este efectuata intr-o altd moneda decat Moneda de baz&, suma
de plata va fi convertita din moneda respectiva in Moneda de baza la cursul de schimb aplicat
de Wizz Air in momentul Rezervarii. Rata de conversie aplicata poate fi diferita de ratele de
schimb oficiale sau interbancare. Suma de plata va fi apoi dedusa din WIZZ Credits.

WIZZ CREDITS

Clientul poate primi WIZZ Credits numai daca are un WIZZ Account. Clientul poate gasi suma
din Soldul WIZZ Account pe Site-ul web sau Tn Aplicatie atunci cand se conecteaza.

WIZZ Credits sunt emise in moneda de baza a WIZZ Account al Clientului.

Clientul poate primi WIZZ Credits de la Wizz Air drept compensatie si/sau recompensa legata
de activitatile Clientului desfasurate pe Site-ul web, in Aplicatia pentru mobil sau in timpul
oricaror evenimente asociate sau organizate de Wizz Air. Eliberarea WIZZ Credits poate
include, fara insa a se limita la, anularea zborurilor, promotii, concursuri sau evenimente
organizate de Wizz Air.

In fiecare caz, atunci cand se acordd WIZZ Credits sau, daca cat acest lucru este posibil,
inainte de emiterea WIZZ Credits, Wizz Air pune la dispozitia Clientului, prin e-mail si intr-un
mod clar si accesibil, termenii si conditiile specifice cu privire la WIZZ Credits respective.
Acestea pot include informatii despre utilizarea acestor WIZZ Credits, perioada in care aceste
WIZZ Credits vor fi incarcate in WIZZ Account al Clientului si data de expirare a acestor WIZZ
Credits.

in cazul in care Wizz Air anuleaza un zbor care a fost platit integral sau partial cu WIZZ
Credits, orice rambursare viitoare a partii din Rezervare care a fost platita cu WIZZ Credits va
fi rambursata sub forma de WIZZ Credits. In cazul in care Rezervarea a fost platita partial prin
card bancar, Wizz Air ii va oferi Clientului optiunea de a primi o rambursare Tn numerar pentru
plata efectuata prin aceasta metoda.

WIZZ Credits nu sunt rambursabile si nu pot fi transferate. WIZZ Credit nu poate fi convertit in
numerar, cu exceptia cazului in care acest lucru este stabilit sau permis in mod specific de
Wizz Air in momentul acordarii WIZZ Credits.

in cazul in care Clientul primeste WIZZ Credit in numele altor Pasageri decét Clientul, Clientul
este obligat sa informeze imediat si pe deplin ceilalti Pasageri cu privire la WIZZ Credits astfel
primite. Clientul este obligat sa utilizeze WIZZ Credit si sa actioneze in legatura cu WIZZ
Credits in conformitate cu prevederile relevante din Conditiile generale de transport.

SUSPENSAREA S| INCHIDEREA WIZZ ACCOUNT

Wizz Air poate suspenda imediat Wizz Account al Clientului in circumstante exceptionale.
Printre circumstantele exceptionale se numara urmatoarele:
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(a) Clientul nu a furnizat companiei Wizz Air informatiile solicitate de aceasta sau Wizz
Air are motive intemeiate si justificate sa creada ca informatiile furnizate de Client
sunt incorecte sau neadevarate;

(b) Clientul a Tncalcat ih mod persistent prezentele TC si nu a remediat incalcarea
respectiva intr-un interval de timp rezonabil furnizat de Wizz Air;

(c) Companiei Wizz Air i se solicitda sau este indrumata sa procedeze astfel de catre
orice instantd, autoritate guvernamentald, agentie publica sau agentie de aplicare a
legii competenta.

Wizz Air isi rezerva dreptul de a intreprinde toate actiunile legale posibile si de a contacta
instanta, autoritatea guvernamentald, agentia publicd sau agentia de aplicare a legii
competenta in cazul motivelor de suspendare indicate la Punctul 5.1.

Wizz Air i va trimite Clientului o notificare privind orice suspendare, motivele suspendarii si
posibilele mijloace de remediere a motivelor suspendarii (incluzand pasii tehnici de modificare
a datelor incorecte) prin e-mail, fie Thainte de punerea in aplicare a suspendarii, fie Tntr-un
interval de timp rezonabil dupa aceea, cu exceptia cazului in care notificarea Clientului ar fi
ilegala sau ar compromite masurile de securitate rezonabile ale Wizz Air. Wizz Air va ridica
suspendarea cat mai curand posibil dupa ce motivele suspendarii au incetat sa mai existe.

In cazul in care motivele suspendarii nu inceteaza sa mai existe in termen de 60 de zile de la
primirea notificarii privind suspendarea, Wizz Air poate inchide Wizz Account.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin utilizarea Wizz Account, Clientul este de acord cu aplicarea Notificarii de confidentialitate
a Wizz Air cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

DIVERSE

Toate promotiile, tarifele si orice alte oferte speciale furnizate de Wizz Air se supun
Termenilor si conditiilor care se aplica ofertei respective.

Biletele si/sau serviciile achizitionate folosind Soldul Wizz Account nu trebuie oferite n
scopuri comerciale de catre Pasager, Client sau de catre orice terta parte, inclusiv, dar fara a
se limita la, prin intermediul licitatiilor pe internet sau al altor platforme web, cu exceptia
cazului in care acest lucru este stabilit sau permis Tn mod expres de Wizz Air.

Clientul trateaza confidential informatiile referitoare la WIZZ Account. Wizz Air nu isi asuma
raspunderea pentru niciun fel de daune rezultate din orice fel de utilizare abuziva a WIZZ
Account care rezulta din dezvaluirea informatiilor referitoare la WIZZ Account vreunei alte
persoane decéat Clientul (de exemplu, parole sau alte date sensibile).

Acesti TC se supun legislatiei ungare.*

* Nu se aplica consumatorilor cu resedinta uzuala in Austria

Instantele din Ungaria au jurisdictie neexclusiva in orice litigiu contractual sau necontractual
care decurge din sau in legatura cu acesti TC. Dacéa sunteti un consumator cu resedinta intr-

un stat membru al UE, este posibil sa puteti, de asemenea, sa introduceti o actiune in fata
instantelor judecatoresti din acel stat membru.

In vigoare de la: 12 aprilie 2024
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