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CMETKA HA WIZZ U KPEOAUT HA WIZZ - NMPABUJIA U YCIIOBU

TONKYBAHE
MoumuTe n nspasnte geduHuparHu so ,OnwTnTe ycnosn 3a npeso3d Ha Wizz Air* (OYMN) ro

MMaaT MCTOTO 3HaveHe Kora ce kopuctaT Bo osue ,[lpasuna u ycrnosu® (IMY), oceeH ako e
NMovHaKy HaBeLEeHO NOLOIMY MUITM KOHTEKCTOT 6apa HeLTo opyro.

OEOUHULINU
Annukauumja: ce ogHecyBa Ha MobunHaTa annukauuja Ha Wizz Air.

OcHoBHa BanyTta: Banytata Ha cmeTkata Ha WIZZ, wTto ce ogpegyBa co npeaTa
TpaHcakuuja usBpLLeHa Ha cmeTkata Ha WIZZ.

PesepBauuja: pesepBauuja 3a eaeH unm noseke netosm co Wizz Air (3aegHo co LeHaTta Ha
NpeBo3 N TakCUTE 3a YCNYrn u cuUTe AOMOMHUTENHU YCMyrn, ako ce MPUMEHMMBU) LUTO €
noTBpAeHa kako npudareHa og Wizz Air.

MopaToumM 3a KOHTAKT: NoJaToumTe 3a KOHTAKT Ha KOPUCHUKOT, LITO ondakaat ume, pog,
KOA Ha 3emjaTa, HaLMOHaNHOCT W/unn gpXxaejaHcTBO, 6poj Ha MobuneH TenedoH, agpeca Ha
e-nowuTta u/vnu kou 6uno Aapyrv nogatoum wto ru 6apa Wizz Air 3a peructpauyja.

KopucHuMK: hn3n4KoTO nnmn NpaBHOTO NKLIE LITO ja 3aBpLUUIIO perncTpaumjaTa.

OnwTtu ycnoBu Ha npeBo3 nnn OYI: onwTtute ycnoem Ha npeso3 Ha Wizz Air.

MaTHKK: NMLETO KOeLTO MM KOPUCTK yCryrTe 3a npeBo3 Ha natHuum Ha Wizz Air n ymnewto
MMe e HaBe[EeHO Kako NaTHWK BO TEKOT Ha pe3epBauujaTa.

Perucrtpaumja: perncrpauvja Ha nogatounTe 3a KOHTAKT Ha KOPUCHUKOT BO COOABETHWUOT
cuctem 3a UMHopmatmyka TexHorornja Ha Wizz Air. o peructpauumjata, KOPUCHMKOT
noanexu Ha npaesaTa u ob6BpckMTE HaBegeHU Bo oBue Y.

Beb-cTpaHuua: www.wizzair.com

CocToj6a Ha cmeTkaTa Ha Wizz: coctojbata Ha cmeTkaTa Ha Wizz e gocTanHa o cmeTkaTa
Ha Wizz n v ondaka kpeantute Ha Wizz nsgagexHn n npedpnexmn og Wizz Air. CocrtojbaTa
Ha cmeTkaTa Ha Wizz, Ha npumMep, MOXe Ja ce KOPUCTW 3a Nnakake Npu Kynyeawe bunetu,
M3MeHyBate Ha MocToevkata pesepBauvja Wunu popaBakwse AOMOSHUTENHU  YCnyru
o6e3b6egeHn og Wizz Air, kako 1 3a kou 6uno apyrm yHKUMM LITO ce A03BONEHN Ha BeO-
cTpaHuuaTa u/vunu annukauujaTta.

CmeTtka Ha Wizz: cmeTkaTta Ha KOPUCHWMKOT cO3dajeHa Co peructpauujata. Ha npumep,
cmeTkata Ha Wizz moxe ga ce KOpUCTU 3a pe3epBupame, KyrnyBawe OvneTtun, nameHyBame
Ha MocToeykaTa pe3epBaumja U/vnu godasare JOMONHUTENHKU yenyrn ob6e3benenn og Wizz
Air, kKakO n 3a cuTe ApyrM (QYHKUMM LITO Ce [O3BOSIEHM Ha BeO-CcTpaHuuata w/unm
annukauujata. Cmetkata Ha Wizz ja ondpaka eBMaeHumjaTa 3a KyrnyBawaTa Ha KOPUCHUKOT U
coctojbaTta Ha cmeTkaTa Ha Wizz.

Wizz Air: Wizz Air e enTtuteT wrto rm ondaka Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air
Malta Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC wnu koj 6uno gpyr eHtutet Ha Wizz Air wiTo ynpaByBa co
neToT nog Toj 6peHa.

Kpeantu Ha Wizz: nHCTpyMEHT 3a NopamMHyBahe NOBpP3aH CTPOro U UCKITy4YMBO CO cMeTKaTa
Ha Wizz.


http://www.wizzair.com/
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CMETKA HA WIZZ N COCTOJBA HA CMETKATA HA Wizz

KopucHukoT Mopa Aa ce HajaBu Ha cmeTkaTa Ha Wizz Ha Beb-cTpaHuuaTa unm Bo annukauyjarta 3a
Aa ja kopucTu cmeTkata Ha Wizz u cocTojbaTa Ha cmeTkata Ha Wizz.

Cocrtojbarta Ha cmeTkaTa Ha Wizz Moxe foa ce KOpUCTM 3a pesepBupare ako KOPUCHUKOT €
efeH o naTHUUMTE U pesepBaumjaTa He ondaka noseke of 6 (LwecT) naTHUUN.

AKO BpeaHOCTa Ha M3HOCOT LUTO Ce Hannaka 3a pesepBauujata ja HaaMUHYBa BpegHoCTa Ha
COCTOjGaTa Ha cmeTkaTta Ha Wizz, nnakatbeTo Ha OCTaHaTUOT N3HOC Tpe6a Oa ce m3BpLin co
6aHKapCKaTa KapTn4ika Ha KOPUCHUKOT.

Ako pesepBauuvjaTa € M3BpLUlEeHa BO BanyTa LWITO He € OCHOBHaTa BanyTa, M3HOCOT 3a
nnakawe ke ce KOHBepTUpa Of Taa BanyTa BO OCHOBHaTa Baryta no AeBU3HWOT Kypc LUTO ro
kopuctn Wizz Air BO MOMEHTOT Ha pesepBupareTo. MNpruMeHeTNOT Kype Ha KOHBep3uja Moxe
Ja ce pasnukyBa of oduumjanHuoT unu MmerybaHkapckuoT aeBu3eH kypc. W3HocoT 3a
nnakawe notoa Ke ce oabue og kpeantute Ha Wizz.

KPEOUTU HA WIZZ

KopucHukoT moxe ga pobue kpeamtn Ha Wizz camo ako nma cmetka Ha Wizz. KopucHukoT
MOXe [a ro npoBepun U3HOCOT Ha cocTojbaTa Ha cmeTkaTa Ha Wizz Ha Beb-cTpaHuuaTta unm
BO annukaumjaTta Kora ke ce HajaBwu.

Kpeoutute Ha Wizz ce nspaBaat BO OCHOBHaTa BanyTa Ha cmeTkata Ha Wizz Ha KOPUCHUKOT.

KopucHukoT moxe ga gobue kpeautn Ha Wizz og Wizz Air kako komneH3aumja u/unm Harpaga
MoBp3aHM CO aKTUBHOCTUTE Ha KOPUCHWKOT U3BPLUEHN Ha Beb-CcTpaHuuaTa, annukauvjarta 3a
MOOWMHM ypean unm Bo TEKOT Ha KOW BUIO HAacTaHW NOBP3aHU CO uUnu opraHusnpanmn og Wizz
Air. NU3gaBaneTo kpeautn Ha Wizz moxe ga ondpaka, HO He € 1 OrpaHNYEeHO Ha OTKaXKyBaH-a
Ha NneToBu, NPOMOLIMK, HAaTNPEBapW NN HacTaHn opraHnanpanun og, Wizz Air.

Bo cekoj cnyvaj, kora ce gogenyeaaTt kpegutn Ha Wizz nnn cé gogeka Toa € M3BOASIMBO
npeg u3gaBaweTo Ha kpeautute Ha Wizz, Wizz Air Ha jaceH u gocTaneH HayuH Ha
KOPUCHMKOT My M o06e3benyBa crneumduyHUTE npasuna u ycnosu 3a kpegutute Ha Wizz
npeky e-nowTta. OBa MoXe ga ondaka uHgopmaumm 3a KOpPUCTEHETO Ha TUE KpeauTu Ha
Wizz, neprogot Bo koj Tne kpeguTtn Ha Wizz Tpeba ga ce npedpnat Ha cmeTkaTa Ha Wizz Ha
KOPWUCHUKOT M JaTyMOT Ha UCTeKyBare Ha Tue kpeauTu Ha Wizz.

Ako Wizz Air oTkaxke neT WTOo LEeNoCHO Ui gernymHo € nnaTteH co kpeautn Ha Wizz, cute
naHW NoBpaTu Ha cpecTBaTa 3a AenoT o4 pesepBauujaTa WTo e nnaTteH co kpeautn Ha Wizz
Ke ce BpataT BO hopma Ha kpeantn Ha Wizz. Ako pesepBauujata e genyMHO nraTeHa co
DaHkapcka kaptudka, Wizz Air ke obe3beam onuuvja 3a KOPUCHUKOT da gobue nospart BO
roTOBMHa 3a NiiakaHkeTO U3BPLLUEHO HA OBOj HAYMH.

Kpeantute Ha Wizz He ce BpakaaT u He ce npeHecyBaaT. KpegutoTt Ha Wizz He moxe fa ce
KOHBEepTMpa BO rOTOBUHA, OCBEH aKo TOa € KOHKPETHO yTBpaeHo unn gossoneHo og Wizz Air
npu gogenyesaweTo kpeauTtn Ha Wizz.

AKO KOPUCHUKOT Agobue kpeguT Ha Wizz BO MMe Ha naTtHMUM PasfiMyHW OO KOPWUCHUKOT,
KOPUCHWKOT € oOBp3aH BeHAlW M UEMNOCHO Ja M uMHopMMpa Apyrute naTHUUM 3a
pobuennte kpeantn Ha Wizz. KopmcHMKOT e 06Bp3aH ga ro kopuctu kpeamutoT Ha Wizz n ga
JejcTtByBa BO Bpcka co kpeautoT Ha WIZZ cornacHo coopBeTHuTe ogpenbu Bo ,OnwTtute
yCIiOBY Ha NpeBo3”.
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CYCNEHOWUPAKE U YKUHYBAHKE HA CMETKATA HA WIZZ

Wizz Air moxe BegHall fa ja cycnengupa cmetkata Ha Wizz Ha KOPUCHMKOT BO BOHpPEaHU
OKOMNHOCTU. BoHpeaHUTEe OKONHOCTU ro ondakaat cneaHoBo:

(a) KopucHukoT He rn goctaBun go Wizz Air cute nogatoum wto rn 6apa Wizz Air nnu
Wizz Air uma gobpa n onpaBgaHa npuyvMHa ga BepyBa Aeka nopaTouuTe LTO U
006e36e1 KOPUCHMKOT Ce HETOYHM UINN HEBUCTUHUTMY;

(b) KopucHMKOT nocTtojaHo M npekpwysan osBue [1Y ©n He ro nonpasun Toa
npeKpLLyBaHe BO pa3yMeH pok LWTo ro o6e3beaun Wizz Air;

(c) Koj 6uno HapgnexeH cyn, BNaauvH oOpraH, jaBHa areHumja wnu areHuuja 3a
cnpoBefyBah€ Ha 3akOHOT 6apa unu Hapeaysa Wizz Air ga ro ctopm Toa.

Wizz Air ro 3afpXXyBa nNpaBoTO Aa ' npesemMme CUTte MOXHU NnpaBHU ,D,ejCTBa M Aa KOHTaKTupa
CO HaAnNeXxHuoT cya, BnaanHUOT OpraH, jaBHaTa areHu,Mja nnum aFeHLl,I/IjaTa 3a cnpoBenyBaw-e
Ha 3akOHOT BO cnyqaj Ha Npu4nHUTE 3a cycneHsmjaTa HaBedeHn Bo Touka 5.1.

Wizz Air ke my 06e306ean Ha KOPUCHUKOT N3BECTYBaHE 3a CeKakBa CyCrneHsuja, NpUYMHUTE 3a
cycrneHaunjaTa u NoTeHuujanHUTe HauMHU 3a OTCTpaHyBawe Ha MPUYMHUTE 3a CycneHsujata
(BKNY4YYBajKM MM U TEXHUYKUTE YEKOPU 3a NPOMEHa Ha norpeLllH1uTe nogaToum) npeky e-nowTa
UNu npea crnpoBedyBaHeTO Ha CycrneH3njaTta unm BO pasyMeH POK MO Toa, OCBEH ako
N3BECTYBak-€TO Ha KOPUCHUKOT HEe BU BMNO HE3aKOHCKO UMW MM KOMAPOMUTUPA pasyMHUTE
6esbegHocHM mMepkn Ha Wizz Air. Wizz Air ke ja yknHe cycneHsumjaTta LTO € MOXHO NOCKOPO
OTKaKo NPUYMHUTE 3a CycneH3unjaTa Ke npectaHaT ga nocrojar.

AKO NpuvyMHUTE 3a CycrneHsvjaTa He npecTaHaT Ada noctojaT BO pok og 60 geHa no
nobuBakeTO Ha M3BECTYBawETO 3a cycneHsuvjata, Wizz Air MOXxe Aa ja ykuHe cmeTkata Ha
Wizz.

OBPABOTKA HA JIM4YHN NOOATOLU

Co kopucteweto Ha cmeTkata Ha Wizz, KOPUCHMKOT Ce cornacyBa CO MpuMMeHaTa Ha
Jllonutnkata 3a npueatHocT" Ha Wizz Air BO Bpcka co obpaboTkaTa Ha NUYHUTE nogaTouu.

PA3HO

Cute npomoumm, LeHn Ha GuneTtn n apyru crneuuvjantm noHyau wrto rm obesdenysa Wizz Air
noanexar Ha npasunaTta u yCroBuTe LUTO BaXkaT KOHKPETHO 3a HaBeJeHaTa NnoHyaa.

Bunetute w/unu ycnyrute KyneHu co KopucTewe Ha coctojoata Ha cmeTkata Ha Wizz He
Tpeba ga ce HydaT 3a KomepuujanHu uenu of NaTHWKOT, KOPUCHWUKOT WMnu Koja buno Tpeta
CTpaHa, WwTo ondaka, HO He € OrpaHNYeHo Ha ayKUUW Ha MHTEpPHeT unu Apyr1 nnatopmMmn Ha
WHTEPHET, OCBEH ako Toa € KOHKPETHO yTBpAeHo unu gossoneHo o Wizz Air.

KopucHUKOT pakyBa co nogartouuTe rnosp3aHu co cmeTkata Ha Wizz nosepnuso. Wizz Air He
CHOCM OArOBOPHOCT 3a KakBa Ouro wwTeTa WTo npousneryea of kakea ourno snoynotpeba Ha
cmeTkaTta Ha Wizz wTo npousnerysa of OTKpUBaHE Ha nogatoumTe NOBP3aHM CO cMeTkaTta Ha
Wizz Ha HeKoj Apyr OCBEH Ha KOPWUCHMKOT (Ha NpuMep, NMO3VHKWA UKW OPYrY YyBCTBUTEMHMU
nogaroum).

Osue Y nognexart Ha yHrapckute 3akoHu.*

* He saxxu 3a nompouiysadume co pedogeH rpecmoj 80 Aecmpuja



7.5 YHrapckuTe cydoBM UMaaT HEeKCKIy3vMBHa CyAcKa HaOleXHOCT BO CEKOj OOroBOpPEH WM
HeOoroBOpeH Crnop LITO NMpouanerysa o UNu e Bo Bpcka co osue Y. Ako cTe noTpoluysay

KOjLUTO >XuBee BO 3eMja uneHka Ha EY, moxebu ke moxe Aa noBefeTe nocranka BO CyaoBUTE
Ha Taa 3eMja YneHka.

Baxwu oa: 12 anpun 2024 roguHa
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