TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CUENTA WIZZ Y EL CREDITO WIZZ

1 INTERPRETACION
Los términos y las expresiones que se definen en las Condiciones generales de transporte de

Wizz Air (CGT) tienen el mismo significado en estos Términos y condiciones (TC), a menos
gue se definan mas adelante o que el contexto requiera otra definicion.

2 DEFINICIONES
21 Aplicacién: aplicacion moévil de Wizz Air.

2.2 Moneda base: aquella usada en la Cuenta WIZZ, que viene determinada por la primera
transaccion efectuada en dicha cuenta.

2.3 Reserva: aquella efectuada para uno o mas vuelos de Wizz Air (incluida la tarifa, las tasas de
servicio y cualquier servicio adicional, si corresponde) que Wizz Air haya aceptado.

2.4 Datos de contacto: aquellos del Cliente, incluidos el nombre, el sexo, el codigo de pais, la
nacionalidad o la ciudadania, el nUmero de teléfono movil, la direcciéon de correo electronico
o cualquier otro dato que solicite Wizz Air para el Registro.

2.5 Cliente: persona fisica o juridica que haya efectuado el Registro.

2.6 Condiciones generales de transporte o CGT: los términos generales que atafien al
transporte de Wizz Air.

2.7 Pasajero: la persona fisica que utilice los servicios de transporte de pasajeros de Wizz Air y
cuyo nombre conste como pasajero al realizar la Reserva.

2.8 Registro: relacion de los Datos de contacto del Cliente que aparece en el sistema de
tecnologia de la informacion correspondiente de Wizz Air. Tras el Registro, el Cliente esta
sujeto a los derechos y obligaciones establecidos en los presentes Términos y condiciones.

2.9 Sitio web: www.wizzair.com.

2.10 Saldo de la Cuenta Wizz: comprende los Créditos Wizz que Wizz Air ha emitido y cargado, y
que estan disponibles en la Cuenta Wizz. El Saldo de la Cuenta Wizz, por ejemplo, se puede
utilizar para pagar Billetes, modificar una Reserva o afiadir Servicios adicionales que preste
Wizz Air y para cualquier otra funcién que permitan el Sitio web o la Aplicacion.

2.11 Cuenta Wizz: cuenta del Cliente que se crea con el Registro. La Cuenta Wizz, por ejemplo,
se puede utilizar para realizar Reservas, comprar Billetes, modificar una Reserva o afadir
Servicios adicionales que preste Wizz Air y para cualquier otra funcién que permitan el Sitio
web o la Aplicacion. La Cuenta Wizz incluye el registro de las compras del Cliente y el Saldo
de la Cuenta Wizz.

2.12  Wizz Air: entidad de Wizz Air, incluidas Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air
Malta Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC o cualquier otra entidad que opere el vuelo bajo la marca
Wizz Air.

2.13  Créditos Wizz: instrumento de liquidacion vinculado estricta y exclusivamente a la Cuenta
WIZZ.
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CUENTA WIZZ'Y SALDO DE LA CUENTA WIZZ

El Cliente debe iniciar sesion en la Cuenta Wizz desde el Sitio web o la Aplicacion para utilizar la
Cuenta Wizz y el Saldo de la Cuenta Wizz.

El Saldo de la Cuenta Wizz se puede utilizar para las Reservas si el Cliente es uno de los
Pasajeros y la Reserva no incluye méas de seis (6) Pasajeros.

Si el valor del importe cobrado por una Reserva supera el valor del Saldo de la Cuenta Wizz,
el pago del importe pendiente debe efectuarse con la tarjeta bancaria del Cliente.

Si la Reserva se realiza en una moneda distinta a la Moneda Base, el importe pagadero se
convertird de dicha moneda a la Moneda Base al tipo de cambio que haya aplicado Wizz Air
en el momento de la Reserva. El tipo de cambio aplicado puede diferir de los tipos de cambio
oficiales o interbancarios. A continuacion, el importe pagadero se deducird de los Créditos
Wizz.

CREDITOS WIzZZ

El Cliente solo puede recibir Créditos Wizz si dispone de una Cuenta Wizz. El Cliente puede
consultar el importe del Saldo de la Cuenta Wizz en el Sitio web o en la Aplicacion al iniciar
sesion.

Los Créditos Wizz se emiten en la Moneda Base de la Cuenta Wizz del Cliente.

El Cliente puede recibir Créditos Wizz de Wizz Air como compensacion o recompensa por las
actividades que haya realizado en el Sitio web, en la Aplicacién mévil o durante cualquier
acontecimiento relacionado con Wizz Air u organizado por esta. La emision de Créditos Wizz
puede incluir, entre otros, anulaciones de vuelos, promociones, concursos 0 acontecimientos
organizados por Wizz Air.

En cada caso, cuando se concedan los Créditos Wizz, o siempre que sea factible antes de la
emision de los mismos, Wizz Air comunicara al Cliente, de forma clara y accesible, los
términos y condiciones especificos sobre dichos Créditos Wizz por correo electronico. A este
respecto, puede incluirse informacién sobre el uso de los Créditos Wizz, el periodo en el que
estos se cargaran en la Cuenta Wizz del Cliente y la fecha de caducidad de los mismos.

Si Wizz Air anula un vuelo que se haya pagado total o parcialmente con Créditos Wizz,
cualquier reembolso futuro de la parte de la Reserva que se haya pagado con Créditos Wizz
se reembolsard en forma de Créditos Wizz. Si la Reserva se pag0d parcialmente con tarjeta
bancaria, Wizz Air dara al Cliente la opcion de recibir el reembolso en efectivo del pago
efectuado con este método.

Los Créditos Wizz no son reembolsables ni transferibles. El Crédito Wizz no se puede
convertir en efectivo, a menos que Wizz Air lo determine o lo permita especificamente al
conceder los Créditos Wizz.

Si el Cliente recibe el Crédito Wizz de parte de otros Pasajeros, el Cliente debera informar de
forma inmediata y completa a dichos Pasajeros sobre los Créditos Wizz recibidos. El Cliente
esti obligado a utilizar el Crédito Wizz y a actuar en relacién con los Créditos WIZZ de
acuerdo con las disposiciones pertinentes de las Condiciones generales de transporte.

SUSPENSION Y TERMINACION DE LA CUENTA WIZZ

En circunstancias excepcionales, Wizz Air puede suspender inmediatamente la Cuenta Wizz
del Cliente. Entre esas circunstancias excepcionales se incluyen las siguientes:
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(a) si el Cliente no ha proporcionado a Wizz Air informacién que esta exija, o si Wizz Air
tiene motivos vdlidos y justificados para creer que la informacion que ha
proporcionado el Cliente es incorrecta 0 no es auténtica;

(b) si el Cliente ha infringido los presentes TC de forma persistente y no ha subsanado
dicha infraccion en el plazo razonable indicado por Wizz Air;

(c) si asi se lo exige a Wizz Air un tribunal competente, una autoridad gubernamental,
una agencia publica o un cuerpo de seguridad.

Wizz Air se reserva el derecho de emprender todas las medidas legales posibles y ponerse
en contacto con el tribunal competente, la autoridad gubernamental, la agencia publica o el
cuerpo de seguridad en caso de que se produzcan los motivos de la suspension indicados en
el apartado 5.1.

Wizz Air notificara al Cliente cualquier suspension, las razones de la misma y los posibles
medios para subsanar esas razones (incluidas las medidas técnicas para cambiar los datos
incorrectos) por correo electrénico, ya sea antes de que se aplique la suspension, o en un
plazo razonable después, a menos que notificar al Cliente fuera ilegal o comprometiera las
medidas de seguridad razonables de Wizz Air. Wizz Air levantara la suspension tan pronto
como sea factible una vez que dejen de existir los motivos de la suspension.

Si las razones de la suspensién no dejan de existir en un plazo de 60 dias a partir de la
recepcion de la notificacion de suspension, Wizz Air podra cancelar la Cuenta Wizz.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Al utilizar la Cuenta Wizz, el Cliente acepta la aplicacién de la Politica de privacidad de Wizz
Air en relacion con el tratamiento de datos personales.

OTRAS DISPOSICIONES

Todas las promociones, tarifas y ofertas especiales que ofrezca Wizz Air estan sujetas a los
términos y condiciones especificamente relacionados con esa oferta.

Los billetes o servicios adquiridos con el Saldo de la Cuenta Wizz no deben ofrecerse con
fines comerciales por parte del Pasajero, el Cliente o cualquier tercero, incluidas, entre otras,
subastas por internet u otras plataformas en linea, a menos que Wizz Air lo determine o
permita especificamente.

El Cliente gestiona la informacion relativa a la Cuenta Wizz de forma confidencial. Wizz Air
no se responsabiliza de ningun dafio derivado de cualquier tipo de uso indebido de la Cuenta
Wizz que se derive de la divulgacion de la informacién relativa a la Cuenta Wizz a cualquier
persona que no sea el Cliente, como pueden ser contrasefas u otros datos confidenciales.

Los presentes TC estan sujetos a la legislacién de Hungria.*

*No aplicable a los consumidores con residencia habitual en Austria.

Los tribunales hdngaros tienen jurisdiccion no exclusiva en cualquier disputa contractual, o
de otro tipo, derivada de estos TC o relacionada con ellos. Los consumidores residentes en

un Estado miembro de la UE también podran iniciar procedimientos ante los tribunales de
dicho Estado miembro.

En vigor desde: 12 de abril de 2024
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