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WIZZ ACCOUNT KAI WIZZ CREDIT — OPOI KAI MIPOYNOGEZEIZX

EPMHNEIA
Ol 6pol kail ol ekppdaoelg TTou opifovTal aToug IMevikoug Opoug Metagopdc Tng Wizz Air (TOM)

¢xouv Tnv idla évvola oTtoug Trapovteg Opoug kai [NpolUtmoBéoeig (OIM), ekTOG €dv
TTpoadlopiovTal TTOPAKATW A GV TA CUPPPACOPEVA TTPOBAETTOUV KATI BIOQOPETIKS.

OPIZMOI
E@appoyn: onuaivel Tnv epappoyr tng Wizz Air yia kivnTd.

Baoiké voépiopa: 1o vopiopa tou Wizz Account, To otmoio kaBopileTal ammd TNV TTpwTn
ouvaAAayn TTou TTpayuaToTrolsital atov Wizz Account.

Kpdtnon: pia kpdtnon yia pia A mepioadétepeg TITRoelg Tng Wizz Air (cupTrepiAauBavouévuwy
Tou Naulou Kal Twv TeAwv UTTNPECIWV Kal TUXOV TMpdoBeTwy utnpeoiwv Kal TeAwv, Katd
TEPITITWON), N oTroia £xe1 emBeRaIWOBE wg amodekTr) amd Tnv Wizz Air.

Agdopéva emikoivwyviag: Ta dedouéva eTIKOIVwViIag Tou MeAATn, cuptreEpIAAPBAVOUEVWY TOU
ovouaTog, Tou QUAOU, Tou KWwOIKOU XWPag, TnG €BvikOTNTAg r/Kal TNG UTTNKOOTNTAG, TOU
ap1Buol kKivntou TnAe@wvou, TnG dielBuvang email ry/kal otroiwvOATTOTE AAAWY SEdOUEVWV
atrairouvTtal atré Tnv Wizz Air yia Tnv Eyypagn.

MeAATNG: TO QUOIKO 1 VOUIKO TTPOCWTTO TTOU OAOKANpwae TNV Eyypaon.

Fevikoi Opoil Metagopdig 1 TOM: o yevikoi 6pol peTagopdg tng Wizz Air.

EmBdTng: 10 QUOIKO TTPOCWTIO TTOU XPNOIUOTIOIEI TIG UTTNPECIEC PETAPOPAG EMRATWV TNG
Wizz Air, T0 évopa Tou oTToiou dnAWVETAI WG «ETTRATNG» KaTd Tn dIdpKela TS KPATNoNG.

Eyypa@n: n kataxwpnon Twv Aedopévwy eTTiKoIvwviag Tou MNMeAdTn oTo avTioToixo ouoTnua
mAnpogopikng Tng Wizz Air. Metd tnv Eyypa@n, o MeAdTng uttoKEITal oTa SIKAIWPATA KAl TIG
UTTOXPEWOTEIG TTOU opifovTal oToug TTapdvTteg Orl.

loTéTOoTrOog: WwWw.Wizzair.com

YmoAoimmo Wizz Account: To YmoAoimro tou Wizz Account eival diaBéaiuo amd Tov Wizz
Account kai TrepiAaufavel Ta Wizz Credits mou ekdidel kai petagopTtwvel n Wizz Air. Ta
Tapadeiypa, 1o Yroloimo tou Wizz Account ptropei va xpnoigotroindei yia tnv TAnpwn 1ng
ayopdg Eioitnpiwv, tTnv TpomoTmoinon Tng umdpxoucag Kpdrnong rfi/kai Tnv TTPocoBnkn
MpooBetwv YTnpeoiwv trou Trapéxel n Wizz Air, kabwg kai yia otroiadfitrote GAAn Asitoupyia
TTou emITPETEN O loTéTOTTOC /KA N E@apuoyn).

Wizz Account: o Aoyapiaopdg tou [lleAdrn TToU Onuioupyeital pe Tnv Eyypaen. TNa
Tapadelypa, o Wizz Account ptmopei va xpnoigotroin®ei yia Kpdrnon, ayopd Eicitnpiwv,
TpoTroTroinon Tng utmdpyxoucag Kpdrnong A/kalr mpooBAkn MpdoBeTtwyv YTpeoiwy TTou
Trapéxovtal arrd Tnv Wizz Air kai yia oTrole00ATTOTE AAANEG AEITOUPYIEG TTOU ETTITPETTOVTAI OTOV
lotétomro ri/kar TNV Eg@apuoyn. O Wizz Account trepiAauBdvel ToO apyeio Twv ayopwy Tou
MeAdTn kai To YtroAormo Tou Wizz Account.

Wizz Air: Ovtotnta Wizz Air, cupttepihappBavopévng tng Wizz Air Hungary Ltd, Tng Wizz Air
UK Ltd, Tng Wizz Air Malta Ltd, Tng Wizz Air Abu Dhabi LLC 1} otroiacdnmote GAANG ovToTnTag
TTOU €KTEAEI TNV TITAON YE TNV €TTWVUMia Wizz Air.

Wizz Credits: éva yéoo cupyn@IiopoU TTou ouvOEeTal aUoTNPEA Kal aTTOKAEIOTIKA Pe Tov Wizz
Account.


http://www.wizzair.com/

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

WIZZ ACCOUNT KAI YTOAOINO WiZZ ACCOUNT

O MMeAdtng mpémel va ouvdebei otov Wizz Account otov loTétotmo ) otnv E@apuoyn yia va
xpnoiuotroifoel Tov Wizz Account kai To YTroAoitro Tou Wizz Account.

To YmoAoitro Tou Wizz Account ptropei va xpnoiyotroin®ei yia Kpdtnon, v o MeAdtng sivai
évag amod Toug EmPBdreg kar n Kpdrnon dev mepIAaupdvel TEpIcoOTEPOUG ATt 6 (£€1)
Emparec.

Edv n aia Tou TTooou tTou xpewveTal yia pia Kpdtnon utrepBaivel Tnv aia Tou YTToAoitrou
Tou Wizz Account, n TTANpwur Tou o@eINGEVOU TTOOOU Ba TTPETTEI VA TTPAYUATOTTOINBE HETW
NG TPATTECIKAG KAPTAG Tou MMeAdTN.

Edav n Kpdrnon mpayuparotmoinBei oe vopiopya dIagopeTikd amd 1o Baoikd vouiopa, 1o
TANpwTéo TTO0O Ba petaTparrei amd 10 &v AOyw VOUIoPa oTo Baolkd vouioua pe Tn
ouvoAAayuaTikh 100TIMIa TTou €@appolel n Wizz Air katd Tov xpoévo tng Kpdrnong. H
€QaPUOCOPEVN OUVAAAQYUATIKY 100TIMIO evOEéXETal va dlagépel atrd TIG ETTioONUES N
O1aTPATTECIKEG TUVAAANQYHUOTIKEG ICOTIUIEG. 2TN OUVEXEIQ, TO TTANPWTED TTOoO Ba aaipedei atmd
Ta Wizz Credits.

WIZZ CREDITS

O MeAatng pmopei va A&Ber Wizz Credits pévo eav o lMeAdrng diabérer Wizz Account. O
MeAdtng ptropei va Ppel 1o 1006 Tou YTToAoittou Tou Wizz Account atov loTétoTro r} otnv
E@apuoyn, HOAIG ouvoeDEi.

Ta Wizz Credits ekxwpouvTtal oto Baoikd vouiopa tou Wizz Account Tou lMeAdTn.

O MMeAdTtng ptropei va Aapel Wizz Credits atmd tnv Wizz Air wg ammolnuiwon fi/kal avtapolfn
TToU oxeTiCeTal PE TIG dpaoTnEIOTNTEG Tou MeAdTn TTOU TTPAyUaATOTTolIoUVTAl GTOV |OTOTOTTO,
otnv E@appoyn yia kivntd | katd TN O1dpKeia TuxOv €KONAWOEWV TTou ouvdéovTal N
olopyavwvovtal amd tnv Wizz Air. H ékdoon twv Wizz Credits utropei va mrepiAaupavel,
METAEU GAAWV, AKUPWOEIG TITHOEWY, TTPOWONTIKEG EVEPYEIES, DIAYWVIGHOUG ] EKONAWOCEIS TTOU
diopyavwvovTtal atré Tnv Wizz Air.

2€ KGBe TrepiTrTwan, 6tav xopnyouvtal Wizz Credits 1| yia 600 didoTnua gival €QIKTO TTpIv aTrd
v ékdoon Twv Wizz Credits, n Wizz Air mapéxel otov lMeAdtn péow email pye caer Kai
TIPOCITO TPOTTIO TOUG TUYKEKPIUEVOUG OPOUG Kal TTPOUTTOBECEIC OXETIKA HUE Ta v Adyw Wizz
Credits. Ekei pytropei va mrepiAaudavovTal TTANpo@opieg OXETIKA UE TN Xprion Twv &v Adyw Wizz
Credits, Tnv TTepiodo evTog TNG otroiag Ta ev Adyw Wizz Credits mrpémmel va peTagoptwbouv
oTtov Wizz Account Tou MeAdTn kai Tnv nuepounvia ARENg Twyv ev Adyw Wizz Credits.

Edv n Wizz Air akupwaoel pia TrTron yia Tnv oTroia €xel TTANPpwOEi €§ OAOKANPOU i ev PéPEl PE
Wizz Credits, Tuxov PEANOVTIKEG ETTIOTPOPEG XPNUATWY I TO TURAMA TNG KpdTnong TTou €xel
TANpwOei ye Wizz Credits 6a emoTtpagoulv pe tn popeny Wizz Credits. Eav n kpdtnon £xel
TTANPWOEi ev pépel pe Tpatmedikn kKapta, n Wizz Air 6a Trapdoyxel otov MNeAdtn Tn duvatoTnTa
va AABel ETTIOTPOPN JETPNTWV YIA TNV TTANPWHNA TTOU £YIVE JE QUTOV TOV TPOTTO.

Ta Wizz Credits dev emoTtpégovTtal kai dev petapifalovral. Ta Wizz Credits dev ptropei va
METOTPOTTOUV O€ PETPNTA, EKTOG €AV auTO €xel KaBopioTel A emTpaTtei pnTd amd Tnv Wizz Air
katd tn xopnynon tTwv Wizz Credits.

Edv o MeAdtng AdBel Wizz Credit yia Aoyapiacpd GAwv empatwy TAnv tou lMeAdTn, o
MeAGTNG UTTOXPEOUTAI VA EVNUEPWVEI APECWGS Kl AETITOPNEPWG TOUG AANOUG ETTIRATEG OXETIKA
pe mig motwoelg Wizz Credits mou €éAafe. O lMeAdTng utroxpeouTal va xpnoipotroigi Ta Wizz
Credits kal va evepyei 6oov agopd Ta Wizz Credits oUp@wva pe TIG OXETIKEG DIATALEIG TWV
evikwv Opwv MeTagopdg.
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ANAZTOAH KAI TEPMATIZMOZ TOY WIZZ ACCOUNT

>e eCaipeTikég TTepImTwoelg n Wizz Air utropei va avaoTeilel apéowg Tov Wizz Account Tou
MeAATN. ZTIG €CQIPETIKEG TTIEPITITWOEIG TTEPIAQUBAvVOVTAI OI €ENG:

(a) o MeAdtng dev €xel Tapaxwpnioel otnv Wizz Air 6Aeg TIG TTANPOQOpPIEG TTOU aTTaITEl N
Wizz Air 1 n Wizz Air €xel Bdoipoug Kai dikaloAoynuévous AGyoug va TTIoTEUEl OTI Ol
TTANPOYoOpiEg TTou £Xel TTapaxwpnioel o MeAdTng eival eopaiuéveg i avaAneig,

(b) o MeAdTNng éxel Tapapiacel elopaTikd Toug TTapovTeg Ol kal dev ATTOKATESTNOE TNV
TTapaBioon evidg eUAOyou XpovikoU SIaoTHPATOG TTou Tou 80Bnke atrd Tnv Wizz Air,

(c) H Wizz Air kaAeital ] utroxpeoutal va evepyroel Kar' auTév Tov TpOTTo armd KdaBe
apu6dio dIKaoTAPIO, KUBEPVNTIKA apxr), dnuUooia utrnpeaia f uttnpeaia €MROANG Tou
vOuou.

H Wizz Air diatnpei 10 dikaiwpa va TTpofei e OAeG TIG TTIOAVEG VOUIKEG EVEPYEIEG Kal va
ETTIKOIVWVACEI PE TO apuddIo SIKAOTAPIO, KUBEPVNTIKR apxr, dnuocia uTTnEEeaia i uTTnpeaia
€TMIPBOAAG TOU VOUOU O€ TTEPITITWON TTOU CUVTPEXOUV 01 Adyol avaOTOANG TTOU ava@EPOVTal OTO
>nueio 5.1.

H Wizz Air evnuepwvel Tov MeAATn yia Tnv KaBe avaoToAr, Toug Adyoug TnG avaoToAAG Kal Ta
mOavd péoa yia TNV aTmmoKATAOTACON TWV AOYWV TNG avaoToANG (TTEPIAAUBAVOUEVWV TWV
TEXVIKWV BNUATWV yia TNV aAAayr] Twv e0@aApévwy dedopévwy) péow email, gite Tpiv otmod
TNV €mMPROAR TNG avaoTOAAG, €iTe evTOG €UAOYOU XPOVIKOU SIOCTHNATOS KATOTTIV AQUTAG, EKTOG
€av n e1dotroinon Tou lMeAdTn eival TTapdvoun r B€Tel g€ KivOuvo Ta eUAoya PETPA ac@aleiag
™¢ Wizz Air. H Wizz Air 8a dpel Tnv avacToAr] To guvToudTEPO duvaTtd agdTou eKAEiPouv ol
AGyoI TG avaoTOARG.

Edv o1 Adyol Tng avaoToAng Oev ekAciwouv evidg 60 nuepwv atrd Tnv TTapaAafh NG
€16o01r0inoNG avaaToArg, n Wizz Air ytropei va tepparioel tov Wizz Account.

ENEZEPTAZIA NMPOZQMIKQN AEAOMENQN

Me 1n xprion tou Wizz Account, o MNeAdTnNG cuu@wvei pe Tnv e@apuoyr Tng Eidotoinong
ATtroppriTou TnG Wizz Air TTou a@opd Tnv £TTECEPYATia TTPOCWTTIKWY OEDOUEVWIV.

AIAOOPA

OAeg oI TTPOCQPOPEG, O VAUAOI KOl OTTOIECONTTOTE AAAEG €IBIKEG TTPOCPOPEG TTOU TTAPEXOVTAI
ammé v Wizz Air uttokeIvTal OTOUG OpPOUG Kal TIG TTPOUTTOBECEIG TTOU agopouv €IBIKA Tn
OUYKEKPIYEVN TTPOCPOPA.

Ta siomApia ry/kalr o1 uTNPEcieg TTou ayopdadovTtal pe Tn Xpron tou YTtroAoitrou Tou Wizz
Account dgv TTPETTEI VO TTIPOCPEPOVTAI YIA EUTTOPIKOUG OKOTTOUG atrd Tov EmRATn, Tov MeAdTn
Il OTTOIOOATIOTE TPITO WEPOG, OTTWG METAEU GAAWV Ot OIOBIKTUOKEG ONUOTTPACIEG 1 GAAEG
OIadIKTUAKEG TTAOTPOPUEG, EKTOG €AV aUTO KaBopileTal pnTd ) emTpémeTal amo Tnv Wizz Air.

O TMeAdTNG XeIpiCeTal PE EPTTIOTEUTIKOTATA TIG TTANPOQYOpPIEG TTou agopouv Tov Wizz Account. H
Wizz Air dev euBuveTal yia Tuxov Cnuieg TTou TTPOKUTITOUV atrd KABe €idoug kartdypnon Tou
Wizz Account, n otroia TTPOKUTITEl ATTO TV OTTOKAAUWN TTANPOQYOPIWV OXETIKA e Tov Wizz
Account o€ otroiovdnTToTE GAAOV €KTOG Tou lMeAdTn (yia TTapddeiypa, KwdIkoug TTpoafaong N
GAAa guaioBnTa dedopéva).

O1 rapovTeg Ol diETovTal aTTd TNV ouyypIkA vouobeaia.*

* Agv 10Ul yIa TOUS KATavaAwTéS e xwpa ouvhBoug diauovih Tnv Auatpia



7.5 Ta ouyypik@ SIKaoTApia £XOUv Hn aTTOKAEIOTIKN OIkaI0d0ooia yia KABe cupfarikl n un

oupBarikn dlapopd TToU TTIPOKUTITEl aTTd ] o€ oxéon Me Toug TTapovTeg Ol Eg@doov eioTe
KaTtavaAwTig TTou dlapével o KPAToG-uéAog TnG EE, pttopei eTtiong va €xeTe Tn duvardtnta va
TIPOCQUYETE OTA DIKACTAPIA TOU £V AOYW KPATOUG-PEAOUG.

e 10XU a1o: 12 AtrpiAiou 2024
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	2.2 Βασικό νόμισμα: το νόμισμα του Wizz Account, το οποίο καθορίζεται από την πρώτη συναλλαγή που πραγματοποιείται στον Wizz Account.
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	2.7 Επιβάτης: το φυσικό πρόσωπο που χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών της Wizz Air, το όνομα του οποίου δηλώνεται ως «επιβάτης» κατά τη διάρκεια της κράτησης.
	2.8 Εγγραφή: η καταχώρηση των Δεδομένων επικοινωνίας του Πελάτη στο αντίστοιχο σύστημα πληροφορικής της Wizz Air. Μετά την Εγγραφή, ο Πελάτης υπόκειται στα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που ορίζονται στους παρόντες ΟΠ.
	2.9 Ιστότοπος: www.wizzair.com
	2.10 Υπόλοιπο Wizz Account: Το Υπόλοιπο του Wizz Account είναι διαθέσιμο από τον Wizz Account και περιλαμβάνει τα Wizz Credits που εκδίδει και μεταφορτώνει η Wizz Air. Για παράδειγμα, το Υπόλοιπο του Wizz Account μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την πληρω...
	2.11 Wizz Account: ο λογαριασμός του Πελάτη που δημιουργείται με την Εγγραφή. Για παράδειγμα, ο Wizz Account μπορεί να χρησιμοποιηθεί για Κράτηση, αγορά Εισιτηρίων, τροποποίηση της υπάρχουσας Κράτησης ή/και προσθήκη Πρόσθετων Υπηρεσιών που παρέχονται ...
	2.12 Wizz Air: Οντότητα Wizz Air, συμπεριλαμβανομένης της Wizz Air Hungary Ltd, της Wizz Air UK Ltd, της Wizz Air Malta Ltd, της Wizz Air Abu Dhabi LLC ή οποιασδήποτε άλλης οντότητας που εκτελεί την πτήση με την επωνυμία Wizz Air.
	2.13 Wizz Credits: ένα μέσο συμψηφισμού που συνδέεται αυστηρά και αποκλειστικά με τον Wizz Account.

	3 WIZZ ACCOUNT ΚΑΙ ΥΠΟΛΟΙΠΟ WIZZ ACCOUNT
	3.1 Ο Πελάτης πρέπει να συνδεθεί στον Wizz Account στον Ιστότοπο ή στην Εφαρμογή για να χρησιμοποιήσει τον Wizz Account και το Υπόλοιπο του Wizz Account.
	3.2 Το Υπόλοιπο του Wizz Account μπορεί να χρησιμοποιηθεί για Κράτηση, εάν ο Πελάτης είναι ένας από τους Επιβάτες και η Κράτηση δεν περιλαμβάνει περισσότερους από 6 (έξι) Επιβάτες.
	3.3 Εάν η αξία του ποσού που χρεώνεται για μια Κράτηση υπερβαίνει την αξία του Υπολοίπου του Wizz Account, η πληρωμή του οφειλόμενου ποσού θα πρέπει να πραγματοποιηθεί μέσω της τραπεζικής κάρτας του Πελάτη.
	3.4 Εάν η Κράτηση πραγματοποιηθεί σε νόμισμα διαφορετικό από το Βασικό νόμισμα, το πληρωτέο ποσό θα μετατραπεί από το εν λόγω νόμισμα στο Βασικό νόμισμα με τη συναλλαγματική ισοτιμία που εφαρμόζει η Wizz Air κατά τον χρόνο της Κράτησης. Η εφαρμοζόμενη...

	4 WIZZ CREDITS
	4.1 Ο Πελάτης μπορεί να λάβει Wizz Credits μόνο εάν ο Πελάτης διαθέτει Wizz Account. Ο Πελάτης μπορεί να βρει το ποσό του Υπολοίπου του Wizz Account στον Ιστότοπο ή στην Εφαρμογή, μόλις συνδεθεί.
	4.2 Τα Wizz Credits εκχωρούνται στο Βασικό νόμισμα του Wizz Account του Πελάτη.
	4.3 Ο Πελάτης μπορεί να λάβει Wizz Credits από την Wizz Air ως αποζημίωση ή/και ανταμοιβή που σχετίζεται με τις δραστηριότητες του Πελάτη που πραγματοποιούνται στον Ιστότοπο, στην Εφαρμογή για κινητά ή κατά τη διάρκεια τυχόν εκδηλώσεων που συνδέονται ...
	4.4 Σε κάθε περίπτωση, όταν χορηγούνται Wizz Credits ή για όσο διάστημα είναι εφικτό πριν από την έκδοση των Wizz Credits, η Wizz Air παρέχει στον Πελάτη μέσω email με σαφή και προσιτό τρόπο τους συγκεκριμένους όρους και προϋποθέσεις σχετικά με τα εν ...
	4.5 Εάν η Wizz Air ακυρώσει μια πτήση για την οποία έχει πληρωθεί εξ ολοκλήρου ή εν μέρει με Wizz Credits, τυχόν μελλοντικές επιστροφές χρημάτων για το τμήμα της Κράτησης που έχει πληρωθεί με Wizz Credits θα επιστραφούν με τη μορφή Wizz Credits. Εάν η...
	4.6 Τα Wizz Credits δεν επιστρέφονται και δεν μεταβιβάζονται. Τα Wizz Credits δεν μπορεί να μετατραπούν σε μετρητά, εκτός εάν αυτό έχει καθοριστεί ή επιτραπεί ρητά από την Wizz Air κατά τη χορήγηση των Wizz Credits.
	4.7 Εάν ο Πελάτης λάβει Wizz Credit για λογαριασμό άλλων επιβατών πλην του Πελάτη, ο Πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει αμέσως και λεπτομερώς τους άλλους επιβάτες σχετικά με τις πιστώσεις Wizz Credits που έλαβε. Ο Πελάτης υποχρεούται να χρησιμοποιεί τα...

	5 ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ WIZZ ACCOUNT
	5.1 Σε εξαιρετικές περιπτώσεις η Wizz Air μπορεί να αναστείλει αμέσως τον Wizz Account του Πελάτη. Στις εξαιρετικές περιπτώσεις περιλαμβάνονται οι εξής:
	(a) ο Πελάτης δεν έχει παραχωρήσει στην Wizz Air όλες τις πληροφορίες που απαιτεί η Wizz Air ή η Wizz Air έχει βάσιμους και δικαιολογημένους λόγους να πιστεύει ότι οι πληροφορίες που έχει παραχωρήσει ο Πελάτης είναι εσφαλμένες ή αναληθείς,
	(b) ο Πελάτης έχει παραβιάσει πεισματικά τους παρόντες ΟΠ και δεν αποκατέστησε την παραβίαση εντός εύλογου χρονικού διαστήματος που του δόθηκε από την Wizz Air,
	(c) Η Wizz Air καλείται ή υποχρεούται να ενεργήσει κατ' αυτόν τον τρόπο από κάθε αρμόδιο δικαστήριο, κυβερνητική αρχή, δημόσια υπηρεσία ή υπηρεσία επιβολής του νόμου.
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