WIZZ-KONTO UND WIZZ KREDIT — ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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AUSLEGUNG

Die Begrifflichkeiten und Ausdriicke, die in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen von
Wizz Air (ABB) definiert sind, haben in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
dieselbe Bedeutung, sofern dies nachfolgend nicht anderweitig festgelegt ist oder der Kontext
nichts Abweichendes erfordert.

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
Anwendung: Bezeichnet die mobile Anwendung von Wizz Air.

Basiswdahrung: die Wahrung des WIZZ Account, die durch die erste auf dem WIZZ Account
durchgefiihrte Transaktion bestimmt wird.

Buchung: eine Buchung fur einen oder mehrere Wizz Air Fluge (einschlie3lich der Flugpreise
und Servicegebihren sowie gegebenenfalls zusatzliche Services und Gebuhren), die von
Wizz Air als akzeptiert bestatigt wird.

Kontaktdaten: die Kontaktdaten des Kunden, einschliellich des Vornamens, des
Geschlechts, der Landesvorwahl, der Nationalitdt und/oder der Staatsangehérigkeit, der
Mobiltelefonnummer, der E-Mail-Adresse und/oder anderer Daten, die Wizz Air fir die
Registrierung bendétigt.

Kunde: die natirliche oder juristische Person, die die Anmeldung vorgenommen hat.

Allgemeine Beférderungsbedingungen oder ABB: die allgemeinen
Beforderungsbedingungen von Wizz Air.

Passantin: die natlrliche Person, die die Serviceleistung zur Personenbeférderung durch
Wizz Air in Anspruch nimmt und deren Name im Rahmen der Buchung vom Kunden als
Passantin angegeben wird.

Registrierung: die Registrierung der Kontaktdaten des Kunden in dem jeweiligen IT-System
von Wizz Air. Nach der Registrierung unterliegt der Kunde den Rechten und Pflichten, die in
dieser AGB festgelegt sind.

Website: www.wizzair.com

Guthabenstand des Wizz-Kontos: Der Guthabenstand des Wizz-Kontos ist Uber das Wizz-
Konto verfligbar und umfasst den von Wizz Air ausgestellten und hochgeladenen Wizz Kredit.
Der Guthabenstand des Wizz-Kontos kann z. B. fiir die Bezahlung des Ticketkaufs, die
Anderung einer bestehenden Buchung und/oder die Hinzufiigung von zusétzlichen Services,
die von Wizz Air angeboten werden, sowie fir alle anderen Funktionen, die die Website
und/oder die Anwendung erméglichen, verwendet werden.

Wizz-Konto: Das Konto des Kunden, das bei der Registrierung erstellt wird. Das Wizz-Konto
kann z. B. fur die Buchung von Tickets, die Anderung einer bestehenden Buchung und/oder
die Hinzufligung von zusétzlichen Services, die von Wizz Air angeboten werden, sowie fir
alle anderen Funktionen, die die Website und/oder die Anwendung ermdglichen, verwendet
werden. Das Wizz-Konto enthélt die Aufzeichnungen uber die Einkéufe des Kunden und den
Guthabenstand des Wizz-Kontos.

Wizz Air: Gesellschaft von Wizz Air, einschlieRlich Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd,
Wizz Air Malta Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC oder jede andere Gesellschaft, die den Flug
unter der Marke Wizz Air durchfuhrt.


http://www.wizzair.com/
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Wizz Kredit: ein Abrechnungsinstrument, das strikt und ausschlie3lich mit dem Wizz-Konto
verknipft ist.

WIZZ-KONTO UND GUTHABENSTAND DES WIZZ-KONTOS

Der Kunde muss auf der Website oder in der Anwendung in seinem Wizz-Konto angemeldet sein,
um das Wizz-Konto und den Guthabenstand des Wizz-Kontos zu nutzen.

Der Guthabenstand des Wizz-Kontos kann fir eine Buchung verwendet werden, wenn der
Kunde einer der Passantinnen ist und die Buchung nicht mehr als 6 (sechs) Passantinnen
umfasst.

Wenn der fur eine Buchung berechnete Betrag den Guthabenstand des Wizz-Kontos
Ubersteigt, muss die Zahlung des ausstehenden Betrags mit der Bankkarte des Kunden
vorgenommen werden.

Wenn eine Buchung in einer anderen Wéhrung als der Basiswahrung erfolgt, wird der zu
zahlende Betrag von dieser Wahrung in die Basiswahrung zu dem von Wizz Air zum
Zeitpunkt der Buchung angewandten Wechselkurs umgerechnet. Der angewandte
Umrechnungskurs kann von den offiziellen oder Interbanken-Wechselkursen abweichen. Der
zu zahlende Betrag wird dann vom Wizz Kredit abgezogen.

WIZZ KREDIT

Der Kunde kann nur dann den Wizz Kredit erhalten, wenn er ein Wizz-Konto hat. Der Kunde
kann den Guthabenstand des Wizz-Kontos auf der Website oder in der Anwendung einsehen,
wenn er eingeloggt ist.

Der Wizz Kredit wird in der Basiswahrung des Wizz-Kontos des Kunden ausgestellt.

Der Kunde kann Wizz Kredit von Wizz Air als Entschadigung und/oder Belohnung fir seine
Aktivitaten auf der Website, in der mobilen Anwendung oder bei Veranstaltungen, die mit
Wizz Air verbunden sind oder von Wizz Air organisiert werden, erhalten. Die Ausgabe von
Wizz Kredit kann unter anderem bei Flugstreichungen, Werbeaktionen, Wettbewerben oder
von Wizz Air organisierten Veranstaltungen erfolgen.

In jedem Fall informiert Wizz Air den Kunden bei der Gewahrung von Wizz Kredit oder, sofern
dies vor der Ausstellung des Wizz Kredits mdglich ist, in klarer und verstandlicher Weise per
E-Mail Uber die spezifischen Bedingungen fir diesen Wizz Kredit. Dies kann Informationen
Uber die Verwendung dieses Wizz Kredits, den Zeitraum, in dem dieser Wizz Kredit auf das
Wizz-Konto des Kunden geladen werden missen, und das Ablaufdatum dieses Wizz Kredits
beinhalten.

Wenn Wizz Air einen Flug storniert, der ganz oder teilweise mit Wizz Kredit bezahlt wurde,
werden alle zukinftigen Rickerstattungen des Teils der Buchung, der mit Wizz Kredit bezahlt
wurde, in Form von Wizz Kredit zurlickerstattet. Wenn die Buchung teilweise mit einer
Bankkarte bezahlt wurde, bietet Wizz Air dem Kunden die Mdglichkeit, sich die mit dieser
Methode geleistete Zahlung in bar erstatten zu lassen.

Der Wizz Kredit ist nicht erstattungsféhig und nicht Gbertragbar. Wizz Kredit kann nicht in
Bargeld umgewandelt werden, es sei denn, dies wird von Wizz Air bei der Gewahrung des
Wizz Kredits ausdriicklich festgelegt oder erlaubt.

Wenn der Kunde Wizz Kredit fir andere Passantinnen als den Kunden erhélt, ist der Kunde
verpflichtet, diese anderen Passantinnen unverziglich und vollstandig tber den erhaltenen
Wizz Kredit zu informieren. Der Kunde ist bei der Verwendung des Wizz Kredits verpflichtet,
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entsprechend gemal den  einschléagigen Bestimmungen  der  Allgemeinen
Befdrderungsbedingungen zu handeln.

SPERRUNG UND KUNDIGUNG DES WIZZ-KONTOS

Wizz Air kann das Wizz-Konto des Kunden unter aufRergewthnlichen Umstdnden sofort
sperren. Zu den auRergewdhnlichen Umstanden gehdren die folgenden:

(a) der Kunde hat Wizz Air keine der von Wizz Air bendtigten Informationen zur
Verfiigung gestellt oder Wizz Air hat gute und berechtigte Griinde zu glauben, dass
die vom Kunden zur Verfiigung gestellten Informationen falsch oder nicht wahr sind,;

(b) der Kunde hat gegen diese AGB nachhaltig verstol3en und diesen Verstol3 nicht
innerhalb einer von Wizz Air gesetzten angemessenen Frist behoben;

(c) Wizz Air wird von einem zustandigen Gericht, einer Behorde, einer 6ffentlichen Stelle
oder einer Strafverfolgungsbehdrde aufgefordert oder angewiesen, so zu verfahren.

Wizz Air behélt sich das Recht vor, alle mdglichen rechtlichen Schritte zu ergreifen und das
zustandige Gericht, die Behdrde, die offentliche Stelle oder die Strafverfolgungsbehdrde zu
kontaktieren, wenn die in Punkt 5.1 genannten Griinde fur die Sperrung vorliegen.

Wizz Air wird den Kunden entweder vor der Sperrung oder innerhalb einer angemessenen
Frist nach der Sperrung per E-Mail Uber die Sperrung, die Griinde fur die Sperrung und die
Mdglichkeiten zur Behebung der Griinde fir die Sperrung (einschliel3lich der technischen
Schritte zur Anderung falscher Daten) informieren, es sei denn, die Benachrichtigung des
Kunden ware rechtswidrig oder wiirde die angemessenen SicherheitsmalRnahmen von Wizz
Air beeintrachtigen. Wizz Air wird die Sperrung so schnell wie mdglich aufheben, nachdem
die Grunde fur die Sperrung weggefallen sind.

Sollten die Grunde fir die Sperrung nicht innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt der Mitteilung
Uber die Sperrung wegfallen, kann Wizz Air das Wizz-Konto kiindigen.

VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Durch die Nutzung des Wizz-Kontos erklart sich der Kunde mit der Anwendung der
Datenschutzerklarung von Wizz Air bezlglich der Verarbeitung personenbezogener Daten
einverstanden.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Alle Werbeaktionen, Flugpreise und weiteren Sonderangebote von Wizz Air unterliegen den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Angebots.

Tickets und/oder Dienstleistungen, die unter Verwendung des Wizz-Kontos gekauft wurden,
dirfen nicht zu kommerziellen Zwecken durch die Passantin, den Kunden oder einen Dritten
angeboten werden, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Internet-Auktionen oder andere
webbasierte Plattformen, es sei denn, dies wird von Wizz Air ausdricklich bestimmt oder
erlaubt.

Der Kunde behandelt die Informationen, die das Wizz-Konto betreffen, vertraulich. Wizz Air
haftet nicht fir Schaden, die durch den Missbrauch des Wizz-Kontos entstehen, wenn die
Informationen Uber das Wizz-Konto anderen Personen als dem Kunden mitgeteilt werden
(z. B. Kennwdrter oder andere sensible Daten).

Die vorliegenden AGB unterliegen ungarischem Recht.*



* Nicht gltig fur Verbraucher mit gewohnlichem Wohnsitz in Osterreich

7.5 Fir samtliche vertraglichen und aulervertraglichen Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesen AGB haben die ungarischen Gerichte die nicht ausschlief3liche
Zustéandigkeit. Sofern Sie ein Verbraucher mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU sind,
kénnen Sie unter Umsténden auch vor den Gerichten dieses Mitgliedstaates Klage erheben.

Gultig ab: 12 April 2024
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