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WIZZ ACCOUNT | WIZZ KREDIT — ODREDBE | USLOVI

TUMACENJE
Pojmovi i izrazi definirani u Opstim uslovima prijevoza aviokompanije Wizz Air (OUP) imat ée

isto znacenje kad se koriste u ovim Odredbama i uslovima (OU), osim ako je drugacije
navedeno u nastavku ili ako kontekst nalaze drugadije.

DEFINICIJE
Aplikacija: znaci mobilna aplikacija kompanije Wizz Air.

Osnovna valuta: valuta Wizz Account koja se odreduje prvom transakcijom izvrSenom na
Wizz Account.

Rezervacija: rezervacija za jedan ili viSe Wizz Air letova (ukljuCujuci cijenu prijevoza i
naknade za usluge i sve dodatne usluge, ako je primjenjivo) koja je potvrdena kao prihvacena
od strane aviokompanije Wizz Air.

Podaci za kontakt: podaci za kontakt klijenta, ukljuujuci prezime klijenta, spol, Sifru zemlje,
nacionalnost i/ili drzavljanstvo, broj mobilnog telefona, adresu e-poste i/ili druge podatke koje
zahtijeva Wizz Air za registraciju.

Klijent: fizicko ili pravno lice koje je izvrSilo registraciju.

Opsti uslovi prijevoza ili OUP: opc¢i uslovi prijevoza kompanije Wizz Air.

Putnik: fizicko lice koje koristi usluge prijevoza putnika aviokompanije Wizz Air &ije je ime
navedeno kao putnik tokom rezervacije.

Registracija: registracija podataka za kontakt klijenta u odgovarajuéem sistemu informacijske
tehnologije kompanije Wizz Air. Nakon registracije klijent podlijeZze pravima i obavezama
navedenim u ovim Odredbama i uslovima.

Web lokacija: www.wizzair.com

Stanje na Wizz Account: stanje na Wizz Account je dostupno s Wizz Account i obuhvata
Wizz kredite koji je izdala i u€itala kompanija Wizz Air. Stanje na Wizz Account, na primjer,
moze se Koristiti za kupovinu karata, promjene postojece rezervacije i/ili dodavanje dodatnih
usluga koje pruza Wizz Air ti za sve druge funkcije koje web lokacija i/ili aplikacija
dozvoljavaju.

Wizz Account: raun klijenta koji se kreira uz registraciju. Na primjer, Wizz Account se moze
koristiti za rezervacije, kupovinu karata, izmjenu postojece rezervacije i/ili dodavanje dodatnih
usluga koje pruza Wizz Air i za sve druge funkcije koje Web lokacija i/ili aplikacija
dozvoljavaju. Wizz Account sadrzi evidenciju o kupovinama klijenta i stanje na Wizz Account.

Wizz Air: Preduzece firme Wizz Air uklju€uju¢i Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz
Air Malta Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC ili bilo koje drugo preduzece firme koji upravlja letom
pod brendom Wizz Air.

Wizz krediti: instrument obracuna strogo i isklju€ivo povezan s WIZZ Account.


http://www.wizzair.com/
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WIZZ ACCOUNT | STANJE WIZZ ACCOUNT

Klijent se mora prijaviti na Wizz Account na web lokaciji ili u aplikaciji da bi koristio Wizz Account i
stanje na Wizz Account.

Stanje na Wizz Account se moze koristiti za rezervaciju ako je klijent jedan od putnika i
rezervacija ne ukljucuje vise od 6 (Sest) putnika.

Ako vrijednost iznosa koji se naplacuje za rezervaciju premasuje vrijednost stanja na Wizz
Account, placanje nedostajuéeg iznosa treba izvrsiti bankovnom karticom klijenta.

Ako se rezervacija vrSi u valuti koja nije osnovna valuta, iznos za pla¢anje ¢&e se pretvoriti iz
te valute u osnovnu valutu po kursu koji primjenjuje Wizz Air u trenutku rezervacije.
Primijenjena stopa konverzije se moze razlikovati od zvani¢nih ili medubankarskih deviznih
kurseva. I1znos za plaéanje ¢e se zatim odbiti od Wizz kredita.

WIZZ KREDITI

Klijent moze dobiti Wizz kredite samo ako ima Wizz Account. Klijent moze pronaéi iznos
stanja na Wizz Account na web lokaciji ili u aplikaciji kada se prijavi.

Wizz krediti se izdaju u osnovnoj valuti klijentovog Wizz Account.

Klijent moze dobiti Wizz kredite od kompanije Wizz Air kao kompenzaciju i/ili nagradu u vezi s
aktivnostima klijenta koje se obavljaju na web lokaciji, u mobilnoj aplikaciji ili tokom bilo kojeg
dogadaja povezanog s kompanijom Wizz Air ili koji je organizirala kompanija Wizz Air.
Izdavanje Wizz kredita moZzZe uklju€ivati, izmedu ostalog, otkazivanje letova, promocije,
takmi€enja ili dogadaje koje organizira Wizz Air.

U svakom slucaju, kada se dodjeljuju Wizz krediti ili dokle god je to moguce prije izdavanja
Wizz kredita, Wizz Air ¢e klijentu putem e-poste na jasan i pristupacan nadin pruziti konkretne
odredbe i uslove u vezi s tim Wizz kreditima. To moze ukljudivati informacije o koristenju
takvih Wizz kredita, vremenu u kojem ¢e se takvi Wizz krediti uCitavati na klijentov Wizz
Account i datum isteka takvih Wizz kredita.

Ako Wizz Air otkaZe let koji je u potpunosti ili djelomi€no placen Wizz kreditima, svi buduéi
povrati novca za dio rezervacije koji je plaéen Wizz kreditima bit ¢e vracen u obliku Wizz
kredita. Ako je rezervacija djelimi€no plaéena bankovnom karticom, Wizz Air ¢e klijentu pruZiti
moguénost dobijanja nov€anog povrata za pla¢anje izvrSeno na taj nacin.

Wizz krediti se ne mogu refundirati niti prenositi. Wizz kredit se ne moze pretvoriti u gotovinu,
osim ako to Wizz Air posebno ne odredi ili dozvoli prilikom dodjele Wizz kredita.

Ako klijent primi Wizz kredit u ime putnika koji nisu klijent, klijent je duzan odmah i u
potpunosti obavijestiti te ostale putnike o primljenim Wizz kreditima. Klijent je obavezan da
koristi Wizz kredit i djeluje u vezi s WIZZ kreditima prema relevantnim odredbama Opstih
uslova prijevoza.

SUSPENSIJA | PREKI D WIZZ ACCOUNT

U izuzetnim okolnostima Wizz Air moze odmah suspendirati klijentov Wizz Account. |zuzetne
okolnosti uklju€uju sljedece:

(a) Klijent nije pruzio kompaniji Wizz Air informacije koje Wizz Air zahtijeva ili Wizz Air
ima dobar i opravdan razlog vjerovati da su informacije koje je klijent pruzio netacne
ili neistinite;
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(b) Klijent je uporno krio ove Uslova i odredbe i nije prestao sa takvim kr8enjem u
razumnom roku koje mu je pruZila kompanija Wizz Air;

(c) Od kompanije Wizz Air to zahtijeva ili trazi nadlezan sud, drzavni organ, javno tijelo ili
tijelo za provodenje zakona.

Wizz Air zadrZzava pravo da poduzme sve moguce pravne radnje i kontaktira nadlezni sud,
drzavni organ, javno tijelo ili tijelo za provodenje zakona u slu¢aju da su razlozi za suspenziju
navedeni u tacki 5.1.

Wizz Air ¢e Kklijentu dostaviti obavjeStenje o svakoj suspenziji, razlozima suspenzije i
potencijalnim sredstvima za ispravljanje razloga suspenzije (uklju€ujuéi tehnicke korake za
promjenu neispravnih podataka) putem e-poste ili prije uvodenja suspenzije ili u razumnom
roku nakon toga, osim ako obavjeStavanje klijenta ne bi bilo nezakonito ili ne bi dovelo u
pitanje razumne sigurnosne mjere kompanije Wizz Air. Wizz Air ¢e ukinuti suspenziju ¢im to
bude prakticno moguce nakon prestanka razloga za suspenziju.

Ako razlozi za suspenziju ne prestanu postojati u roku od 60 dana od primanja obavjeStenja o
suspenziji, Wizz Air moze raskinuti Wizz Account.

OBRADA LICNIH PODATAKA

Koristenjem Wizz Account klijent se slaze s primjenom lIzjave o zastiti podataka kompanije
Wizz Air u vezi s obradom li¢nih podataka.

OSTALO

Sve promaocije, cijene prijevoza i druge posebne ponude aviokompanije Wizz Air su podlozne
odredbama i uslovima koji se posebno odnose na tu ponudu.

Karte i/ili usluge kupljene koriStenjem stanja na Wizz Account putnik, klijent ili bilo koja tre¢a
strana ne smije nuditi u komercijalne svrhe, uklju€ujuci, ali ne i ogranieno na internetske
aukcije ili druge platforme zasnovane na internetu, osim ako je to posebno odredeno ili
dozvoljeno od strane kompanije Wizz Air.

Klijent povjerljivo upravlja informacijama koje se odnose na Wizz Account. Wizz Air ne snosi
odgovornost za Stetu nastalu zbog zloupotrebe Wizz Account koja proizlazi iz otkrivanja
informacija o Wizz Account bilo kome osim klijentu (na primjer, lozinke ili druge osjetljive
podatke).

Ove Odredbe i uslovi podlijeZzu madarskom zakonu.*
* Ne primjenjuje se na potro$ace s uobi¢ajenim prebivalistem u Austriji
Madarski sudovi ¢e imati neiskljuCivu nadleznost u svakom ugovornom ili vanugovornom

sporu koji nastaje na osnovu ili u vezi s ovim Odredbama i uslovima. Ako ste potrosac koji je
stanovnik drzave ¢lanice EU, postupak mozete pokrenuti pred sudom u toj drzavi ¢lanici.

Na snazi od: 12 aprila 2024.
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