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Ynan 1. IE@OUHULNIJE U UHTEPIIPETALIUJE

1.1. ledbmunuyje u npaBuiia HHTEpIIPETalMje Y OBOM WiaHy Baxke 3a oBe ONILTe ycJIOBE NPEBO3a:

JOJATHE YCIJIYTE o3navaBajy Ouiio Koje MPOU3BOJE U yCIyre KOje CTe KYINHIU y BE3U ca
Ba3OyIIHUM MPEBO30M M Koje 00e30elyjy mpyxkaoum ycimyra Tpehe cTpaHe, Ha mpuMep,
W3HajMJbUBAE ayTOMOOMIIA HITM XOTEJICKU CMEIIITa].

JOT'OBOPEHO MECTO CJIETABA: mecTo cierama Koje je Kao TakBo HaBelleHO y Ilnany myrta
W y Haioj 6a3u nojaraka, Koje ce He cMarpa H1 MecToM nosacka HUTH OApenuiTeM.



I[TPTJbAT: o3HauaBa Balry UMOBHHY KOja HHje MCKJbYdeHA W3 MPEBO3a U KOjy HOCHUTE Ha CBOM
nyroBamy kao Yekupanu win Heuexkupanu nptibar uiv JInuHy UMOBHUHY.

ETUKETA 3A UJIEHTUOUKALINIY IIPTJbAT'A: moKyMeHT KOjU je M3OAaT MCKIJBYUHBO pPaju
nnerTudukanuje Bamer YekupaHor mpTibara v KOju ce CTaBJba Ha Ball YeKupaHu MpTJbar.

[MPTJPAKHU JIMCT: mokyMmMeHT KOju je HW3JaT WCKJBYYHBO Dagu HACHTH(HUKAIMje Baller
YekupaHor npTtieara, npuuspirhen 3a Bamry [IpomycHuiry 3a ykpriaBame.

KAPTA 3A YKPHABAE: nokymenT (1) Koju ce u3aje Ha MyNTy 3a YeKUParbe Ha OCHOBY IHdpe
pe3epBalyje WM IJIaHa MyTa W Bakehnx IMyTHUX AOKyMeHarta; wiu (2) KOju B OJIITaMIaTe WIIn
npey3MeTe WM KOju ce NpHKake Ha BamleM MOOWIHOM ypehajy ako Kopuctute MOOWIHY
armukanujy Wizz Air-a (Passbook unm apyra ammkanuja ca ciuaHoM QyHKIHjOM) KaJia 3aBpIINTE
MOCTYMAaK YeKHpama IMyTeM HHTEpHEeTa 1l MOOWIHOT ypehaja, koju Bam oMoryhaBa /1a ce ykpuate
y aBHOH.

[NTO3MBHU HUEHTAP: xopucHuuke yciyre mnpyxeHe mpeko TenedoHa, unju ce Bakehu OpojeBu
TenedoHa Mory npoHahu Ha Beb-ctpanumm:

HAKHAJIA 3A OTKA3UBAIE: nHakHaga kojy miahate ako OTKakeTe pe3epBainjy, Kao IITo je
HaBeJleHO y wiaHy 6.5.1 u 4mju je m3HOC HaBeleH Ha BeO-cTpaHUIM y TPEHYTKY 3aKJbydHBamba
Yrosopa.

YI'OBOP O YAPTEPY: yroBop o gapTep npeBo3y 3aKkJby4eH y ckiiaay ca oBuM OMIITHM YCIOBUMA
IIPEBO3a.

UEKWPAHMU ITPTJbAT: Bamu IpTspar koju cMO pey3enu ca MAJbEM MPEB03a U 3a KOjH CMO U3IAJH
ETukery 3a unenrudukanujy [Iptibara u [IpTibakHu TUCT y TPEHYTKY Npey3UMamba.

POK 3A UEKMPABE: BpemMeHCKH pOK KOju cMO HaBenu y oBUM ONIITHM ycJIOBHMA HPEBO3a 110
KOT MOpare 3aBpIIHTH (OpMaTHOCTH y BEe3U ca YeKHpameM U JoOUTH cBojy KapTy 3a ykprapame.

YCJIOBU YI'OBOPA: ymytctBa caipxkaHa y Bamem llmany myra, oBuM ONIITHM yCIIOBHMa
npeBo3a u [lomuTriy npuBaTHOCTH.

[TOBE3AHMU JIETOBU: nBa unu Buie cerMmenata Wizz Air jera y jeIHOM cMepy pe3epBUCaHa y
HCTO] Pe3epBalltjH.

YI'OBOP (O BA3AYIIHOM ITPEBO3Y): yrosop o Ba3IylUIHOM IIPEBO3y MyTHHUKA U

npribara 3akjbydeH usmely Bac u komnanuje Wizz Air y ckiany ca Y cioBUMa yroBopa,

Ha OCHOBY KOI' IPEBO3MMO Bac M Ball MPTJbAal O MeCTa IOJacka 10 OJAPEAUIITa. YTOBOP
npencrasibajy Ilnan myra u ETukera 3a nptipar.

KOHBEHIIMJA: o3HayaBa OWI0 KOjU OFf HaBEACHMX MHCTPyMEHATa NMPUMEHJBUB Ha YrOBOP O
MIpEeBO3Y:

* KonBenuuje o o0jeanmaBamby W3BECHUX IMPaBWiIa 3a MehyHapOAHM MPEBO3 Ba3ILyLIHUM
myTteM, mormucana 12. okroOpa 1929. y BapmaBm (y nmasseM TeKCTy ,,BapmraBcka
KOHBEHIIHja");

* Bapmascka koHBeHIIHja je u3MemeHa 28. centemOpa 1955. y Xary;

* Bapmascka koHBeHIIWja n3MemkeHa JlonmyHckuM npotokosiom Op. 1 u3 Montpeana (1975.);

* Bapascka KOHBEHIIM]ja ca U3MeHaMa 13 Xara v u3MemeHa JIomyHCKUM ITPOTOKOIOM Op. 2
n3 Montpeana (1975.);



* Bapmascka KOHBEeHIIHja ca M3MEHaMa U3 Xara 1 u3MemeHa J[oImyHCKAM TIPOTOKOoJIoM Op. 4
n3 Montpeana (1975.);

*  JlomyHncka koHBeHIH]a u3 ['Bamamaxape (1961);

* KonBenuuje o o0jeanmaBamy W3BECHHX IMpaBWiIa 3a MelyHapOAHM MPEBO3 Ba3LyIIHHM
myTeM, noTnucana y MorTtpeaiy 28. maja 1999.

3EMJBE OBYXBAREHE IIPEBO3OM: oHe 3emibe y KOjuMa ce Hajla3u MecTo IMoJacka,
Oppenninte u JIoroBOpEHO MECTO CIIETamba.

ITOCAIA: oBnamheHo ocoOsbe Koje 00aBJba Ty>KHOCTH Y aBUOHY HABEJICHO y HAJIOTY 3a JIET, Kao
IITO Cy MIJIOTH, CTjyapau U CTjyapece, TEXHUIKO 0cobbe 1 ocobIbe 00e30ehema.

HAH(W): kanengapcku aHW, YKJbYy4dyjyhu CBHX cenaM JaHa y HeNeJbH, MO YCIIOBOM Ja ce, 3a
motpebe o0aBeIITaBama, 1aH Cllaka 00aBelITeha He padyHa y YKYITHOM POKY.

EEII: EBporicku eKOHOMCKH MPOCTOP, YKJbYUyjyhu BeroBe IpiKaBe YiaHHILE.
EV: EBporcka yHuja, ykibydyjyhu lbeHe ApikaBe WiaHUIIe.

BAHPEJIHE OKOJIHOCTU: pa3n03u n/niav OKOJTHOCTH BaH pa3yMHe KoHTposne Wizz Air-a Koju
ce HuCy Morim u30ehn mako Cy mpefayseTe cBe pa3yMHE Mepe, yKIbydyjyhu, 06e3 orpaHuuema,
JIeTIOBabE BUIIIE CUJIE; MOJIMTHYKY HECTAOMITHOCT; METEOPOJIOLIKE YCIOBE HETIOTO/IHE 32 00aBIbathe
onpeheHor sera; 0e30eJHOCHE pU3UKE, ITPAjKOBE; HCOUECKUBAHE HEJIOCTATKE Y 00e30¢ehemy eTa u
OIUTYKE KOHTpOJIE JieTa Koje, Y Be3H ca oapel)eHMM aBHOHOM ojpeheHor maHa, ToBeAy A0 Ayror
Kallleha MIIM OTKa3MBarba jeTHOT MIIH BHUILE JIETOBA TOT aBUOHA.

HEHA: nena BazgymrHor mpeBo3a oa Mecta monacka g0 Oxppennmra. LleHa yxipyuyje mopese u
Takce (yKJpydyjyhu aepopoMcKke Takce U ApKaBHE MOPe3e) U HAjHIKU NOCTYTHH n3Hoc HakHama
3a Jlpyre yciyre Koje cy HeM30eKHe 3a pe3epBaliyjy.

HAKHAJIE 3A JAPYI'E YCIYTE/HAKHAJIE 3A VYCIIVI'Y: nakaage koje ce miahajy 3a
pasIMYuTe yCIyre MOBe3aHe ca Ba3IyIlIHUM IIPEBO30M HaBejieHe Ha BeO-ctpannim ocum Haknane
3a TyOuTak Mecta, HakHaze 3a oTkaszuBame, HakHaje 32 Wizz Discount Club u HakHaze koja ce
ruiaha 3a JlonatHe ycyre.

OINIITU YCJIOBU IMTPEBO3A: onpende Koje ce MpUMEYjy Ha Ba3aylIHH [IPEBO3
MyTHUKA W TPTJbara Koju oOaBiba KommaHuja Wizz Air HaBeneHe y oBuM OTNIITHM YCIOBHMA
peBo3a.

MEPOJIABHO ITPABO: 3akonu Enriecke u Besica koju ¢y Ha cHa3u y ojnpeheHOM TpeHyTKy.

IATA: Mehynaponna acoudjanuja 3a Ba3mywmiHu mnpeBo3 (eHr. International Air Transport
Association).

BEBA: nete mialje o 1Be rogune, ajau Koje Huje Miahe of] IBe HeZleJbe Ha 1aH ITyTOBambAa.

IIJIAH IIYTA: (i) mokymeHT Koju ce u3znaje IlyTHuImMMa HakoH yruiaTe LEJOKYIHOT H3HOCa
VYxynne nene kapte Wizz Air-y unu (ii) y ciayuajy aa [lyTHUK n3MeHH pe3epBaiyjy, JOKyMEHT KOjH
ce uznaje [lyTauky kao nmotepia na je Wizz Air npuxsaTro Te u3MeHe. [lnan myTta caipxu uMe
[IytHuka m getajbe o JieTy, kao mrTo ¢y Mecto momacka, Omapenumte u J[OrOBOpEeHO MECTO
3aycTaBjbama, ako ra MMa, U Bpeme Iojlacka u jojiacka. JJokymeHt takolhe ymyhyje Ha Yciose
yroBopa 1 HaBOAM Apyre BakHe nHpopmanuje. AKo pesepBauujy odasure npeko Hamrer [1o3uBHOT



LeHTpa, ouhere obaBeriTeHu o mudpu peseppaiyje, a [lnan nyra hie Bam Outu nocnar gpakcom, e-
MOIITOM WJIH TIONITOM, Y CKJIaay ¢ oBuM OMIITHM YCIIOBHMA MPEBO3A.

ETUKETA O OI'PAHUYEHOJ OAI'OBOPHOCTU: nokymeHT KOju ce W3Iaje KOA Tpenaje
[lptipara m KOjUM ce W3pHUYE HAIla OTpaHUYCHA OATOBOPHOCT 3a YekWpaHw NpT/bar Koju
MPUXBATUMO Ja MIPEBE3eMO, a KOjH je Ha OMIIo KOju HauuH omteheH, HUje oarosapajyhe Bennuune
WM y oarosapajyhem cramy WM caap)ku JToMmbuBe npeamere. Ha etukern cy 3abenexenu rope
MIOMEHYTH HEIOCTALN U OJJIHKE.

HAKHAJIA 3A TTPOITYUITEH JIET: o3nauaBa HakHaay Koja ce miaha y onpehernm ciyyajeBuma
omucaHuM y 4iaHy 9.16 ako mpormycTuTe JIeT M JKenuTe na ce mpedanuTe Ha APYTH JIET KOjH
opraamzyjemo. M3HoC HakHaje je neduarcan Ha Beb-cajTy.

[TYTHUK, BU unu BAC: omHOCH ce Ha 0co0y Koja je HaBeneHa Kao MyTHUK y [lmaHy myTa koju
MU OpPTaHH3YjeMO WK Tpeba /la OpraHu3yjeMo aBUOHOM Ca HAIllUM OJJ00PEHEM.

I[TYTHUK CA TIOTELIKORAMA IIPU KPETABY WJIM ITYTHUK KOME JE ITIOTPEBHA
I[NOCEBHA TIOMOTh: o3nauaBa Omi0 KOT MyTHHKa KOME j€ TOKPETJPHBOCT CMameHa 300T
(¢U3NUKOT WMHBaJIHAUTETa (CEH30pPHOT WJIM JIOKOMOTOPHOT), HWHTEIIEKTYalHUX HEI0CTaTaKa,
CTapOCHOT J100a, 00JIECTH UK OUJIO KOT APYTOT MPo0ieMa y KpeTamy IPUIMKOM YIIOTpeOe mpero3a
1 YHje CTame 3aXTeBa MMOCEOHY MaXBbY.

JIMYHA UMOBHHA: o3HayaBa UMOBHHY Ac(pUHKUCAHY Y 0JesbKy 14.1.4 Onirux yciaosa npeso3a
KOjy MOXeTe Jia YHECeTe Y aBUOH, mopel PydHor mp1ibara, a a IpUTOM He TUIATUTE HAJOKHATY.

MECTO ITOJIACKA: aeponpom HaBeneH y [lmany nyrta u y Haimoj 6a3u mojaraka Kao ImoveTHa
TayKa Ba3IyNIHOT MPEBO3a.

OIAPEIMIITE: oxpenuiau aepoapoM Ba3AylIHOT IIPEeBO3a HAaBEACH Kao TakaB y [lmany myra u
Harioj 6a3u mojaraka.

I[NOJIMTUKA TTPUBATHOCTMU: npaBuna Ha Haiioj BeO-cTpaHUIM Koja peryjuinly pPyKOBambe
JUYHUM nofanuMa koje Wizz Air-y pocrassbate Bu win [lojenunar koju BpIiy pesepBanyjy.

YPEJBA 261: Ypenoa (EC) 6p. 261/2004 Epporickor napiamenta u EBporickor caseTa, 3ajeHO
ca OBPEMEHUM W3MEHaMa | JI0IyHama.

MNOJEAMHAILL KOJU BPIIM PE3EPBAILINIY ce ogHOCH Ha (PU3KUUKO JIUIIEC KOje MMa CBa 3aKOHCKa
WM YTOBOpHA ITPpaBa MIIH IIPABHO JIMIIE KOje JelTyje Kao npeactaBHUK [IyTHHKa 1 BpIIM pe3epBanujy
Y B€TOBO UME M F-eTrOBY KOPHCT W/WIIH y MMe Jipyror [IyTHHKa 1 BeroBy KOpUCT, M KOjU MPUXBaTa
obaBe3e HaBeneHe y wiaHoBuMa 6.1.4 - 6.1.7. llojenquHan kKoju BpIIM pe3epBalljy oO0yxBaTa U
TMOjeIMHIIA WM KOMITaHHU]jy Koja HaMm miiaha YKyIHy 1ieHy Kako je HaBeneHo y [Inany myra [TyTHrka
U TYPUCTUYKHUX areHIiyja.

PEJl JIETEHA: BpeMeHa joJa3aka ¥ Iojia3aka 1ojeiMHaYHKuX JieToBa yTBpheHa on crpane Wizz
Air-a u o0jaBsbeHa Ha Beb-cTpanuiy.

CIIB: CnenujanHa npaBa Byuewa jaeduHucaHa ox ctpaHe MeljyHapomHor MoHeTapHOT (oH[a.
(TpeHyTHa BpeqHOCT OBE BAIyTHE jeAMHUIIC MOXe ce npoHahm Ha BeO-ctpanunn MM®-a,
www.imf.org, 1 Ha pUHAHCHjCKUM CTpaHUIIaMa 3HaYajHUjUX HOBHHA. )

HAKHAZIA 3A T'YBUTAK MECTA: nakHaga HaBeZeHa Ha BeG-cTpaHumm y TpeHYTKY
3aKJbyunBama YroBopa Kojy ruiahare ako Wizz Air HCKOPUCTH CBOje NMPaBO OTKa3HBama Ballle



pesepBanyje y ckiany ca oBuM ONIITHM YCIIOBHMA ITPEBO3a UK aKO BU OTKAXKETE pe3epBalijy Kao
IITO j€ HaBEeIICHO y onpeadu 6.5.2.

MMPYXAJIALl YCIIYI'A: ogHOCH ce Ha HE3aBHCHOI TpYyKaola yciayra Koju mpyxa JlomatHe
yciyre.

TAPU®E: npaBuiia ¥ ycioBU IOCTYIHH Ha 0BOj BeO-cTpanwmmm y Be3n ca YKYITHOM LIEHOM U
yCIIOBUMa, HaKHaJaMa M TakcaMa Ha pa3lIMduTe YCIyre Koje Mpy)ka Halla KOMIIaHHja; ¥ OcTale
ypenode Wizz Air-a. [lonatae undopmanmje o tapudama moxere na npoHalhere Ha Haiioj BeO-
cTpanuiin  momohy Be3e https://wizzair.com/sr-cyrl-cs/informacije-i-usluge/cene-popusti/sve-
usluge-i-naknade#/.

YKVYIIHA IHEHA: nena koja ce miaha 3a cBe yciayre koje BaMm npyxa kommnanuja Wizz Air, xoja
YKJbYUyje IeHy Ba3AyIIHOT PeB03a, ope3e, Takce M HaKHAJE 3a I0IaTHE YCIyTe (aKo MocToje).

[IYTHU NJOKYMEHTU: nokymenTu koje Tpaxe 3emsbe oOyxBaheHe NMpEeBO30OM 3a Mpeia3ak
TpaHuIlE, TPAH3UT W/WiH OopaBak y onpeheHoj apxapw.

HEUYEKHWPAHU TTPTJbAT/PYYHU TTPTJbAIL: Bam [IpTipar koju HHje YekupaHu npTibar npema
oBuM ONIITHM yCIOBHMA ITPEBO3a KOjH OCTaje KOJ BaC TOKOM LIEJIOT ITyTOBambAa.

BEB-CTPAHULIA: wizzair.com

MU, HAILL, HAC, Wizz Air: ogaocu ce Ha Wizz Air UK Ltd. u merose 3amnociene, ciayxO0CHUKe U
arcHre.

1.2. 3arnarspa ¥ HACJIOBH WIAHOBA CIYXE CaMO 3a MOTOJHOCT U Hehe yTHIIaTH Ha WHTEPIPETAIH]y OBHX
Onmtux yciioBa nmpeBo3a.

1.3. buro xoja ¢pasa koja ce mpeacTaBu TEPMUHUMA ,,YKIBYUYjyhu', ,,yKibydyje*, ,,I0CeOHO" MK CITUIHUM
n3pa3oM cMmatpalie ce WiycTpaTUBHOM | Hehe orpannvaBaT 3HaUeHE peur Npe TUX TEPMHHA.

Yaan 2. MIPUMEH/BUBOCT
2.1. Onwme odpeooe

2.2.1 Onpende oBux OnmuTHX ycJIOBa MpeBO3a YMHE J1€0 YTOBOpa KOjU BaXKH Ha JaH u3naBama [liana
IyTa U KOjU ce OAHOCH Ha YTOoBOp ako je Wizz Air HaBeneH y Bamem [naHy myra Kao IpeBO3HUK.

2.2.2 Ilopen oBux mpuMmemMBHX ONIUTHX yciioBa mIpeBo3a, cBaku Ilpyxkanan ycimyra mmahe cBoje
pUMEBUBE YCJIOBE U oipeade, KOju YIpaBibajy HeroBuM mnpousBoauma. [locrapajte ce na
npounrare oe OmmiTe yclioBe IpeBo3a U yciaoBe u ojapende cBux JlomaTHUX yciryra Koje mpyska
oaroBapajyhm [Ipyxanam yciiyra mpe HEro IITO HW3BPLIMTE TPAaHCAKIMjy NpeMa Hama HIIH
[Ipyxaony ycnyra.

2.2. Yapmep npeeo3

2.2.1. Ako ce ipeBo3 00aBJba Y CKIIAAy Ca yTOBOPOM O 4apTepy, oBU OIIITH YCIOBHU MTPEBO3a PUMEHY]Y
Ce caMO Y OHOj MEPH MJIM C U3MEHaMa HaBeICHUM Ha YapTep KapTy WK YPEeIOH 0 YapTep MPEeBo3y
n3 Yana 19.

2.3. Heycknaljenocm ca npagnum nauenuma

VY cnydajy na Heke ozapende oBux OMNMIITHX YCIIOBA MpEBO3a HHUCY y CKIaay ca obaBe3yjyhum
oapenbama MepopaBHOr mpasa, nmpuMmemnBahe ce meponaBHu 3akoH. Ocrtane oapende OBUX
OnwmTHx ycnoBa npeBo3a ocTajy Baxehe.



2.4. Onwmu ycnoeu npeeo3a umajy npeeHcmeo y npumenu y oOnocy na npasuna Wizz Air-a

OcuMm ako Hmje apyraddje oxapeheHo y oBuM ONmMTUM yCIOBUMA MPEBO3a, Y CIy4ajy
HeyckialhjeHocTn u3Mel)y OMIITHX YCJIOBa MpeBO3a M APYTUX IpPaBHIIa KOj€ MMaMo, a Koja ce
oJTHOCE Ha ojjpeleHe o0acTu, MPBEHCTBO y mpuMeHu uMahe oBu ONIITH YCIOBH IPEBO3a.

2.5. Ycnoeu 3a /looamue yciyze

Axo kynute JlomaTHe ycinyre TOKOM pe3epBauuje wid nonate [logaTtHe yciyre y Bainy
pe3epBallrjy HaKOH IIITO 3aBPIINTE ca FhOM, OHJa Ce YToBOp 3a 6mio koje JlomaTHe yciayre ckiiamna
m3mel)y Bac u oarosapajyher Ilpyxaona ycnyra u Mu He heMO CHOCHTH HHUKaKBY OITOBOPHOCT
IpeMa Bama y BesH ca oapendama oBux Jlogataux ycnyra. Lleny 3a 6uno xojy Jomatny ycuyry
npyxa oaroeapajyhu [Ipyxanan ycmyra. Ako mpuxBaTiuTe OWIIO KOjy IIeHy, a ahame ce 00aBba
npexo BeG-cTpanure, oHla HaM Ballle NPUXBATalke LIEHE Jaje 3a MPaBo Ja U3BpUIMMO IIahame
TPOIIKOBA y eTuHu oAroBapajyhem [Ipyxaoiry yciyra y Bare uMe (aKo je IPUMEBUBO). Y HEKHM
cyqajeBuma, JlomatHe ycmyre aupektHo ucruahyjere [Ipyxkaomy ycmyra.

Yaan 3. TAPUOE U JOJATHE YCJIIYTE

3.1. 3aapkaBamo npaBo uzMeHe Hamux Tapuda. Madpopmanumje o Hamum Tapudama goduhiere Ha 3aXTeB y
Hauiem [lo3uBHOM LIEHTPY.

3.2. Hammm 3anocienu, ciry>kOSHHUIIN 1 areHTH 00aBe3HHU Cy Ja ce IpuapKaBajy Hammx Tapuda.
3.3. Tapude akryenHe y Bpeme KynoBuHe Aare yciayre he ce mpuMemHUBaTH Ha Ty KYTIOBHHY.

3.4. AKO U3BPUIUTE PE3EPBALINIY W/WJIN KYIIUTE HEKY OJ] YCIYT'A IIOBE3AHUX CA
BA3AYIIHUM ITPEBO30M, KAO LITO JE OITMCAHO HA BEB-CTPAHUIU, O] ATEHTA
3A IIPOJJAJY KAPATA HA AEPOJIPOMY, MOXJA RE BUTHU IIOTPEBHO A AT'EHTY
IUIATUTE AOIIYHCKY HAKHALY KOJA HUJE JEO PEJIEBAHTHE HAKHAJE 3A
YCIVTY. UHOOPMAIIMIE O AOITYHCKMM HAKHAJIAMA KOJE HAIUUIARYJE HAII
AT'EHT JOCTVYIIHE CY KO/l ATEHTA HA AEPO/IPOMY.

Yiaan 4. PEJJ JIETEBA

HE TAPAHTYJEMO BPEMEHA JIOJIABAKA U IIOJIASAKA TIPUKA3AHA Y HAHIIEM PEOY
JIETEBbA 1 HA IPYTUUM MECTUMA 1 OHA HE YMHE IEO YI'OBOPA

O ITPEBO3Y CA HAMA. 3AJIP’KABAMO ITPABO JJA UX [TIPOMEHUMO. TAKBA U3MEHA VBEK
INOJIEXE Ynany 15.

Yaan 5. YT'OBOP O BA3JAYIIIHOM ITPEBO3Y
5.1.  3axwyuueare Ye060pa 0 6azoyuinom npeeo3y u mwezo6 caoprycaj

YToBOp 0 MpeBo3y ce 3ak/bydyje HAKOH yIUIaTe YKYITHE LIEHE M HaKOH IITO M3AaMo IJIaH IyTa. YCIOBH
yroBOpa IpUMemYjy ce Ha YTOBOpP O Ba3AyLIHOM IPEBO3y 3aKbyueHOM nu3Mmely Bac u Hac.

5.2. IInan nyma

5.2.1. IInanom myta (y cimydajy npeso3sa [Iptipara, ETnkerom 3a uaentndukanyjy npribara) notsphyje ce
J1a je CKJIOIJbEH YTOBOP O Ba3AyLIHOM NpeBo3y u3Mel)y Bac u Hac v HYjeaHa Apyra kapra Hehe Outu
u3zaTa.

5.2.2. IIpeBozuhiemo camo ocobe (1j. [lyrHuke) HaBenene y [lmany myra. Ako Hemate [lnan myTa Koz cebe
MPWIMKOM YeKUpara, Mopare JIaTH cBojy mudpy pesepsanuje. [Ipunrkom uekupama on Bac he ce
TpaXXuTH Ja nokaxere paxehe [yTHe mokymeHTe.

5.2.3. AKko yHeceTe UKaKBe U3MEHE y pe3epBalijy y ckiiaay ca oBuM OIIITUM YCIOBHMA ITPeB03a, naaliemo
BaM HoBH [In1aH myTa Kao 3HaK Jia CMO IPUXBATHIIH Te M3MeHe. Y ToM cirydajy he HoBomsznaTu [1nan
nyta OuTH €0 YroBopa o MpeBo3y O TPEHYTKA HErOBOT N31aBarba.

5.2.4. Tlo3uBom Haiuer [1o3uBHOT LIEHTpa MOXKeETE 3aTPaKUTH 3aMeHy (IIOHOBHO cliame) Bamer [Inana myra
nnu mudpe pesepaunuje. Wizz Air BaMm MOXe HAIJIAaTUTH HAKHALY 33 TY YCIIYTY.



Yaan 6. PESEPBAIINJA U PACIIOPE] CEJEBA
6.1. Pezepsauuja

6.1.1. PesepBanumjy Moxkere Ja o0aBuTe myTeM Haiine BeO-ctpanuiie, Wizz Air MOOWIIHE arIMKaIdje WK
Harrer [lo3uBHOT LIeHTpa, Kao ¥ Ha MPOAAJHOM ITYJITY Ha aepoApoMY (aKO je IPUMEHBO).

6.1.2. PesepBanuja nehe Outh uHAIHA aKO ce HE TUIATH YKYITHA [IeHa Y TPEHYTKY pe3epBaIifje, OCUM aKo
Jpyrayduje HUje OBAE JOTOBOPEHO.

6.1.3. OGaBe3Hu cTe Ja HAM JIOCTABUTE OJroBapajyhie mojaTke 3a KOHTAKT MPEKO KOjUX Bac MOXKEMO
KOHTaKTUPATH Y CBaKOM TpeHYTKY (Opoj Tenedona/6poj MmobuIHOr TesedoHa U agpeca e-ToIITe).
Bamma je oaroBopHoct Ja ce moOpuHeETe 3a TO Ja HaBeleHa aapeca e-molTte Oynae TayHa, Aa joj
UMaTe TPHUCTYIl W Ja PEIOBHO IpOBepaBaTe IMOpPYKe Ha HaBEJECHO] aapecu e-momre. Bama je
OJITOBOPHOCT J1a ce MOOpUHETE 3a TO Jla HaBeAeHH OpojeBu Tenedona Oyay TauHd, YKIBYydyjyhu u
mo3uBHe OpojeBe, U a OyAeTe JOCTYITHU Y CBAKOM TPEHYTKY Ha Oap jeaHOM o]l OpojeBa TenedoHa
HaBeIeHNX y Baoj pesepBauuju. Komnanuja Wizz Air HHje oArOoBOpHa 3a OMJIO KakBY IITETY
HacTaly 300T Baller HEMOCTyMamka y CKIIaay ca rope IOMEHYTHM yCIOBHMA.

6.1.4. Axo IlojenuHar koju BpiM pe3epBaiy]jy Huje [TyTHUK win Bpim pesepBanujy u 3a CanyTHHKE, OH/Ia
[lojenuuar; xoju Bpmm pe3epBanyjy Tpeba na mpuxBatu oBe OTINTE YCIIOBE MPEBO3a y WUME
[TytHuka nnu CanyTHHKa HaBEICHUX Y pe3epBallHjH.

6.1.5. Ocum tora, ako IlojennHar Koju Bpiu pezepBanujy HUje [IyTHHUK, a BeroBr oAy Cy HaBeIeHH! Y
BaIllO] pe3epBalivju, caryiacHu cre Aa he [lojeauHaly Koju BpIU pe3epBaiujy:

(a) Outm oaroBopaH 3a MpPUMame W MPEHOC OMII0 KOje W CBUX KOMYHHKAIIW]ja/TIPETHCKH
(Yxspyuyjyhu mpomene, u3MeHe U JIONYHE U OTKa3WBama) oJ CTpaHe Hac wiu Hamumx [Ipykaona
ycyra y Be3W ca pesepBanujoM 3a cBe [lyTHuke HaBeneHe y pe3epBaluju; U (0) MPEeHETH CBUM
[TyrHuuma cBa obaBemmrema koja Wizz Air nmomasse [lojennHIly Koju BpIIH pe3epBanmjy, a Koja
yTHUY Ha pe3epBaliyjy.

Ocum Tora, moTBphyjere na, ako HacC Apyradrje He YIyTUTe, MU MpeTrocTaBbaMo Aa [lojenuHar
KOjH BPILIU pe3epBallyjy UMa carjacHocT cBakor [lyTHuka a mpuMu peyHIupaHu U3HOC H, aKO je
MPUMEHLUBO, CIy4ajHE TPOIIKOBE HIM HAJOKHAAY Koja je Joclena W IJjlaTdBa y BE3W ca
pe3epBarmjom.

6.1.6. IIpuxBaramem oBux ONIITHX yCJIOBa MpPeBO3a cMarpa ce jaa [lojearHal KOju BpIIKA pe3epBaliy]y
NpuXBaTa W carjacaH je Ja HaMm je CBe JIMYHE MOJATKe a0 y CBpXe u3paxeHe y [lomurumm
NPUBATHOCTH, K0 U JIa CTE MPYKambeM KOHTAKT rmojaraka kao [lojenuHar Koju Bpim pe3epBanujy
u/wim naBameM oBnamthema [lojequHIly KOju BpIIH pe3epBalujy Ja Jelyje y Balle UMe carjlaCHH
Jla OBe KOHTAKT MOJIaTKe MOXKEMO Jla KOPHCTUMO Y KacHuWjoj mpenuicu u3mely Ilojeannna koju
BpIIM pe3epBanyjy u Hac wiu Hamer [Ipyxaona ycayra. [Tocrapajte ce 1a HaM KOHTaKT HOAAIH
[lojenuHnia koju BpmM pe3epBanujy OyAy MoCTaBJbeHH y3 carjacHocT IlojemuHia xoju BpIu
pe3epBanyjy u Ja Cy TauHH, ¥ 0IMax Hac 00aBECTUTE aKo Ce TH MOJAIH TPOMEHE.

6.1.7. Kama pesepBanujy ob6aBssa Tpeha crpana (ykibydyjyhu cucteme 3a pesepBaijy), Tpeha crpana (HIp.
MyTHUYKU areHT) aenoahe kao llojenunHanm koju Bpmm pesepBanyjy. llojemunan koju Bpmu
pe3epBalujy je y 00aBe3u Jja HaM JIOCTAaBU CBE MH(OpMaIlMje PEeJICBaHTHE 3a Ballly pe3epBallujy
(yxspyuyjyhu u3Mely octanor KOMIIOHEHTe YKYIHE [IeHe U BbHXO0BE T10jeIMHAYHE N3HOCE).

6.1.8. [ly>HH cTe J1a HaM CaOIIIITUTE TyHO UME U IIPE3UME OHAKO KaKO je HABEICHO Y BalllOj IyTHO] UCIIPABH
Kojy here KOpPHCTUTH TPWIMKOM IIyTOBama. YKOJIMKO TO HE YpaJUTe MPHIMKOM Ipolieca
pesepBanyje Wik y poKy OJl IBa caTa oOJ TPEHYTKa pe3epBUCama IyTeM Halller IIO3UBHOT 1LIEHTDA,
MopaheTe aa gomIaTHTE HAKHAAY 32 IPOMEHY MMEHA IMyTHUKA, & M3HOC T€ CyMe JOCTYIaH je Ha
Haioj BeO-cTpaHuIily U y HallleM ITO3MBHOM IIEHTPY. AKO UMaTe MOTBphEeHy pe3epBalinjy, MOXKeTe
OecruraTHO J1a WCIpaBUTE J0 TPH CJIOBa Y MUMEHY HIIM IMPE3UMEHY, IOJI YCIOBOM Jia HCIIPaBKe
ypaauTe 10 TPH cata Mpe IUTaHUPAHOT MoJIacKa Baller JIeTa.

6.2. Ycnoeu pezepsucarmwa

6.2.1. Axo Bam je noTpebHa nocebHa nomoh (ykibyuyjyhu, 6e3 orpannuerna, MpeBo3 PerucTPOBaHOT Tica 3a
nomoh), Mopare ga Hac obaBecTUTE O (PU3UUKOM WHBAJIMIUTETY WM CMAmbCHO] MOKPETIHUBOCTH,
Kao ¥ O THIIy [oMaraja 3a KpeTame WM JIPyroM THITy IIoMarajia Koje )KeJIuTe Ja MPeBe3eTe WK
KOj€ BaM je MOTpeOHO, Kao U CBE IPOMEHE THX I10JIaTaka, 48 caTy Ipe 3aKa3aHOoT BPEMEHa I0JIeTaba



rmo3uBoM [lo3WBHOT IEHTpa ITyTeM HaMEHCKHX OpojeBa TenedoHa Win ImyTeM HaMeHCKe aapece e-
nomte. [la Oucte ca3Haim Opoj TeaedoHa U aapecy e-noiTe, moceture Bed-crpanuiry.

6.2.2. [IOIITO HE MOXEMO JIA ITPOBEPMMO BAIIIE 3IPABCTBEHO CTABE, AKO UMATE
BMJIO KOJY O3bUJbHY UJIN 3APA3HY BOJIECT, WJIN BUJIO KOJE APYT'O CTABE
KOJE 3AXTEBY MEJJUIIMHCKY HETY, BALIA JE OAT'OBOPHOCT JA IOTPAXWTE
MEJIMIIMHCKU CABET O TOME JA JIM MOXETE HA TIYTYJETE BE3BEJHO
ABHUOHOM. V CKIIALY CA OIPEAFAMA OBHX OIIILITHUX VYCIJIOBA IIPEBO3A,
HEREMO BUTU OATOBOPHU 3A BUJIIO KAKBE HECPERHE CJIVUAJEBE,
[TOTOPHIABABE BAHIEI' 3/IPABCTBEHOI' CTABA WM BALIY CMPT TOKOM
IIYTOBABA ABHMOHOM 1O KOJUX MOXE JOhU 3bOI' HETPAXEWBA WU
HETIOLITOBAKA CABETA JIEKAPA.

6.2.3. 3aapxaBaMo TpaBo J1a 3aTPAKMMO HEIOKYITHO JIEKAPCKO YBEPEH-E O BallleM CTamy U CIOCOOHOCTH J1a
MyTyjeTe aBHOHOM, KOj€ CaJp K €KCILTHIIMTHO JIEKapCKO OA00peme Balller MpeB03a aBUOHOM, Y
CBaKOM O]] cITy4dajeBa IOMEHYTuX y ctaBy 6.2.1 u y Omino koM ciydajy kaga Wizz Air nma pasmora
Jla CyMiba J1a ITyTHUK HE MOXKE J1a 3aBpIIH JieT 0e30emHo 0e3 moce0He MeTUIIMHCKe ITOMONY TOKOM
neta. MoXeMO 3aTpaXKUTH MpaTihy KBaJTU(QHUKOBAHOT JieKapa MM MEAMLMHCKE CECTpPE aKo je TO
HeomnxoaHo. JIekapcko yBepeme He cMe Jia Oy/e cTapuje o 6 AaHa Ha IaTyM JieTa.

6.2.4. Ako He HCITyHHTE YCIIOBE HaBe/IeHe y wiaHoBuMa 6.2.1, 6.2.2 1 6.2.3., oTkazahemo Baiity pe3epBalujy
u npeBo3 u pedynauparn uzHoc Llene HakoH onOujama Haknane 3a npyre ycmyre n HakHazme 3a
ryOuTaK mMecra.

6.2.5. Axo Hucmo y moryhHocTH 11a 00e30eIuMO yCIIOoBe HaBEACHE Y BallleM JICKAPCKOM YBEPEHY Y aBHOHY
KOjUM JIETHMO y CKJamy ca Pemom nerema, oTkazahemo Bamly pesepBaljy W TPEBO3 U
pedynmuparu usHoc Lene.

6.2.6. Axo xenute Aa HocuTe cnienujanad [IpTipar win npeaMeTe Koju ce MpeBo3e camMo moj oapeheHnm
yCIOBMMa KaKo je HaBeIeHO y wiaHy 14.4, 0 ToMe Mopare Ja 00aBECTUTE Halll TIO3MBHU IIEHTAP
(nmornenajre wian 14.4). JlonatHe nHOpMannje NOTpaKuTe Ha Haioj BeO-cTpanuty.

6.3. Pacnopeo ceoemwa

6.3.1. Wizz Air xopucTu cucTeM Jojc/bHBama ceaumTa. Kama ce uekupare (OMao myTeM WHTEpHETa,
MOOWITHE alUTMKAIFje WK Ha aepoipoMy), OecruraTHo hemo Bam n3abpaTu CeAmITe.

6.3.2. AKo xenuTe HeKO Moce0HO Ce/INIITE, Y 3aBUCHOCTH OJ1 TOCTYITHOCTH, MOJKETE J1a H3a0epeTe CEMIITE
YKOJIMKO TUIaTHTE Bakehy HakHamy
a) MPUIIMKOM pE3epPBAaIlHje W
b) aKo CTe pe3epBalyjy 00aBHUIIM HAa HHTEPHETY WK yTeM Wizz Air MmoOuiHe
aruTUKaIyje; UK B) Ha aepoJpoMy HajkacHHje 3 cara npe 3aka3zaHor BpeMeHa IMojacka.

Mmajte Ha yMy J]a IOCIIE YEKHpamka MOXKETE J1a TPOMEHHUTE MPETXOJHO M3a0paHO CEUIITE CaMo Yy
onpeheHa ceAMINTa y MPBUM PEIOBHMA HITH OHA KOJI M3J1a3a M3HA]| KpUJIa.

6.3.3. 3a nmorpebe oBux ONINTHUX YCJIOBa MPEBO3a HaKHAaja koja ce miaha 3a n30op ceaMinTa cMarpa ce
Haxnanowm 3a npyre ycnyre.

6.3.4. IIpomena n3abpaHor ceguiTa

6.3.4.1. Kaga ce ykpmuare, moryhe je ma he Bam u3 omepaTHBHHX HWIM Oe30€THOCHHX pasjora OUTH
3aTpa)KeHo Jla MPOMEHHUTE CEAMIITE KOje BaM je J0JeJbeHO. Y TOM Clydajy, IpaTuTe oJrosapajyha
YIyTCTBa KOja JA00HjeTe Of] YiIaHOBa 1ocajie. YKOIHUKO He OyleMO MOIJH Jia BaC CMECTHMO Ha
CeIuIITE Koje cTe Kynuin, uMahere mpaBo Ha peyHAALN]y HaKHAAE KOjy CTe IUIATHIIH 32 U3a0paHo
CeJuIITE..

6.3.5. ¥V ciydajy na BaMm je morpeOHa moceOHa MOMON MPHUIIMKOM YKpIiaBama U CMEIITamha Ha CEAMIITE,
norjenajte wiad 6.2.1. AKo cTe TOKOM pe3epBalidje HaBEIM Ja CTe CMambeHE MOKPET/bUBOCTH,
MOXeTe Jia n3abepeTe YeKHpame IyTeM MHTEepHEeTa, ajli He MOoXKeTe jna omamrammare Kapry 3a
yKpIIaBame. AKO CTe H3a0pajii YeKUpambe MyTeM HHTepHeTa, KOHTaKkTUpajTe Ham [1o3uBHM 1IeHTap
y BE3U ca JIOJICJIOM CEJIWIITa TaKo mTo hiete o3BaTH JIokaitHu Opoj TenedoHa npensul)eH 3a 3axTese
3a TI0CeOHY IMOMON WJIM TIOC/IaTH YIIUT Ha aipecy e-TOoIITe HaMEeHhEeHY 3aXTeBHMa 3a oceOHy rmomoh
(Opojese TenedoHa u agpecy e-nouITe NOTpakure Ha Hawmoj Beb-ctpanuum). HakoH Takse nopene
cequmra here mohu ma ommramnare KapTy 3a ykpuaBame. AKO cTe H3a0paliil YeKUpame MyTeM
WHTEpHEeTA 1 YSKUPAJIH CTe e, alli He KOHTaKTupare Hanl [1o3uBHM ieHTap 1a OUCMO BaM J0/1eITHITH



CeIUIITe, MOpaTe Jia JoheTe Ha MmanTepy 3a YeKUpame Ha aepoapoMy, rae he Bam OuTH 1o1esbeHO
cexqumTe U OecruiaTHo ommraMiiana Kapra 3a ykprasame (norienajte Yman 9).

6.3.6. M3ys3eru Be3aHu 3a pacrope] ceackha

6.3.6.1. TToctoje cenmmTa Koja U3 6€30€THOCHUX pa3liora HACY TOTO/HA 32 cBe myTHUKe. OHa ce Halase y
IPBOM pey aBHOHA, KOJ M3J1a3a M3HAJ KpIia U y mocieameM peny. Ha mpumep, ako myTyjere ca
JEeTETOM, HE MOXKeTe Jja ofabepeTe ceMIITa y IpBOM pely HUTH OHa KOJ M3j1a3a U3HaJl Kpuia.

6.3.7. OTka3uBame WIN U3MEHE pe3epBalije K0je BPIIM MyTHUK

6.3.7.1. Ako xenmuTe 1a yHeceTe OWII0 KaKBY M3MEHY y pe3epBallijy Ha HAYMH HABEJCH Yy WiaHy 6.4 win aa
OTKa)KeTe pe3epBallljy Ha HaUMH HaBEACH Yy wiaHy 6.5, HaKHaJe Koje CTe IUIATHIH 32 JI0JIeJbEHO
cenuiute BaM Hehe Outn pedyHanpane u npumemnuBahe ce wian 6.4 uiau 6.5 (THM peaom).

6.3.8. N3mene koje Bpmm Wizz Air

6.3.8.1. VY cnyuajy aa (i) Wizz Air npoMeHH JIMHHU]Y WU MJIAHAPAHO BPEME WM IaTyM JieTa HaBelleH y
[Inany myta y cknany ca wianoM 15.1; unm (i1) Wizz Air oTKake Balll JIET WM ra OJI0KH 32 BHILE
oIl 5 caTH, a BU CTe KYMIIN CEIUIITE Y BE3H Ca pPe3epBallijoM; a yCiie ] TakBor norahaja nzadepere

a) Jla OTKXKETE pe3epBallyjy, HaKHa/Ia KOjy CTe IUIATHIN 3a u3abpaHo cequiire he Bam OUTH
pedyHnupana;
b) peycMepaBame JieTa, mpeHeheMo n3adpaHo CeuInTe Ha TIOHOBHO PE3EPBUCAHH JIET HITU

BaM JIOJETUTH HEKO APYyro. AKO ce OIIydHTe 3a Ipyry omnmwujy, Mohu here ma nzabepere
LEJOKYIHY BPEAHOCT HaKHaJAe KOjy CTe IUIATWIM 3a M3a0paHO CEAMINTe U Ja KyNuTe
CEJUIITEe HA IOHOBHO PE3EPBUCAHOM JIETY YMECTO OHOT KOj€ BaM je yHalnpe I0/Ae/beHO Ha
MpeycMEepeHoOM JIeTy; WM heMo BaMm, Ha Balll 3aXTeB, PeQYHIUpPATH H3HOC KOjU CTe
mIaTuin. AKo u3abepere Apyry ONIH]jY, KOHTAKTHPAjTE HAIl TO3UBHH LIEHTap.

6.4. Ilpomena pezepsauuje 00 cmpane Illymuuxa

6.4.1. PezepBamnmja xoja je HaBeAeHa y [lmaHy myTa He MOXKe Ce€ TIPEHETH WM U3MEHHUTH HU Ha KOjH HAYHH

OCHM KaKo je HaBe/IEHO y HACTaBKy TEKCTa.

6.4.2. Ako xenuTe Ja IPOMEHUTE BPEMEHA JieTa MIIM MapIIpyTy KOjU Cy HaBeleHH y BaiieM [lnaHy myra,
MPOMEHE MOXKETe M3BPIINTH ITyTeM Haiie Beb-cTpanuie wnn [lo3uBHOT 1IeHTpa HajkacHuje 3 cata
npe 3aKa3aHOT BpPEMEHa I0Jacka HaBEJCHOI y IPBOM JeNy Balle pe3epBalyje. AKO Bamla
pe3epBanuja 00yxBaTa BUILIE OJ1 j€JHOT Jielia, HUje BaM J03BOJEEHO JIa MEHhaTe JIMHU]Y HAKOH IITO
3all04He MPBHU J1€0. AKO CT€ pe3epBUCAIN TIOBPATHU JIET, IPOMEHA JIMHHje Mopa Ja ce 00aBu y 00a
Jieia yToBamba (HIp. aKo ce MPOMEHH MECTO IOJIACKa WITH OJIPE/IMIITE y jeTHOM JIey MyTOBama,
Mopahe J1a ce IPOMEHH U Y IPYTOM).

6.4.3. AKo ce He TIorOBOpUMO Jpyrauuje, Ouhiete 00aBe3HH Aa MIaTuTe HaKHATY 32 IPOMEHY JIeTa U Pa3IuKy
n3mely npBoOuTHE M HOBE LieHe (YKIbY4yjyhu cBe mpoMemeHe rmopese, Takce M HaKHaJe 3a Jpyre
ycayre). AKO je HOBa YKyITHa LieHa HWXKa oJ] MpBoOUTHe, HeheTe nMaTu npaBo Ha pedyHAaLH]Y,
OCHM 32 U3HOC HIDKUX TIOpe3a U TaKCH.

6.4.4. Axo xenute 1a npomenute ume [lyTHnka, mpoMeHe MOXKeTe M3BPIIUTH ITyTeM Haile BeG-cTpanuie
niu [To3uBHOT LIeHTpa HajKacHUje 3 cara Ipe 3aKa3aHoT BpeMeHa MoJIacka HaBeICHOT Y TIPBOM JIEITy
Ballle pesepBaiuje. Moxxaa here MopaT Jja maTuTe HakHAIY 3a IPOMEHY UMEHa, Tla mocetute Beo-
cTpaHuIly Wwin no3oBute [lo3uBHU 1eHTap na Oucre casHanum jaetasbHe nH(popmanuje. [Ipomena
MMEHa JIOCTYITHA j€ CaMo 3a CBE JICIOBE PE3EPBHCAHE y HCTO] pe3epBalrjy ITO ce Jokasyje [lnanom
myTa.

6.4.5. Ako U3MEHHUTE pe3epBalrjy Ha TopeHaBeJeHd HauuH, n3gahemo HoBH [lnan myTa koju he cagpxatu
yHere m3MeHe. Taj HOBH, m3MeweHH [lnan myrta he ox TpeHyTKa n3aBama OUTH Jieo YToBopa o
HPEBO3Yy.

6.5. Omkazusamwe pesepsayuje 00 cmpane llymnuxa

6.5.1. MoxeTe na OTKakeTe pe3epBalMjy HajkacHUje yeTpHaecTor (14.) maHa mpe miaHUpaHOT BpeMeHa
nojacka sera. Mmahere mpaBo Ha pedyHmanmjy YKymHe LeHe HakoH onOujama Haknanme 3a
OTKa3HBambe.

6.5.2. YKOJIMKO OTKa)xeTe JIeT Mame o1 YeTpHaecT (14) maHa o TuIaHUpaHOT JaTyMa IoJjiacka Jieta, ouhe
BaM pedyHaupaHa YKyIlHa IIeHa HaKOH ozi0ujama Haknane 3a apyre yciyre u Haknaze 3a ryourtak
MecTa.
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6.5.3. V ciyuajy cMpTu OMCKOT YiaHa mopoauiie (Majke, ona, Jeke, 0ake, aerera, yHyKa/e, cecTpe, Oparta,
CympyTe, Cylpyra, mapTHepa W3 BaHOpayHE 3ajeqHHIIC) KOja ce IOTOAM TOKOM MECeIl AaHa Ipe
3aKa3aHOT BpEMEHA I0JlacKa JieTa M3 Ballle pe3epBalyje, Ha OCHOBY 3aXTEBa IOCIATOT Y POKY O
Mecen JaHa ox cMpTH hemo BaMm pedyHaupaTH YKYyNHY IIEHYy OHOT Jejia TpeBO3a KOju HHje
uckopuihieH, MmoJ| yCIOBOM Jia MOIIaJbeTe U3BOJT M3 MATHYHE KIbUTE YMPIIHX WIIH ETOBY KOMH]Y Y
POKy 0 7 1aHa OJ BallIer 3aXTEBa.

6.5.4. V cnyuajy na Wizz Air mpoMeHHU JIMHU]Y WK TUIAHUPAHO BpeMe JieTa HaBeleHo y [lnany myTa y
ckiany ca wiaHoM 15.1, uzocraBu J[oroBopeHO MecTo cieTama WM J0jAa HOBO MECTO ClieTamba,
MOJKETE 1a OTKaKeTe YTOBOp M UMaTe MpaBo Ha pedyHanrjy YKyIHe LeHe.

UYnan 7. YKYIIHA LIEHA, LIEHA, IIOPE3U, TAKCE U HAKHAJIE 3A JIPYI'E YCJIYIT'E
7.1. Ykynna uena, Ilena

7.1.1. Ocum ako HHUje U3PUYUTO HABEACHO Apyrauuje o1 cTpane Komnanuje Wizz Air, yKynHa [eHa
ykibyuyje Lleny, nopese, Takce u Haknaze 3a apyre yciyre, kao u HakHafy 3a JlonaTtHe yciayre
(axo mocroje). Madopmarmje 0 KOMIIOHEHTaMa Y KyITHE IIeHE ¥ FbUXOBHM T0jeTHHAYHUM
M3HOCHMa Ouhe BaM Tpy’KeHe Y TOKY ITOCTYITKa pe3epBanyje Ha BeO-cTpaHum wim myTeM
[To3uBHOT 1IEHTpA, Y 3aBHCHOCTH O/ TOT'a KaKO 00aBUTE pe3epBalujy.

7.1.2. Ocum ako HHWje M3PUUYUTO HaBeAeHO npyraumje, lleHa ykipydyje camo IieHy mpeBo3a on Mecra
nonacka 10 Onpeauninta u nparehe nopese u takce. LleHa He ykibydyje yCIIyry KOITHEHOT IIPEBO3a
u3Mmely TepmMuHana aepojpoma win u3Mely TepmuHana aepoapomMa U rpajaa, kao Hu Haknaze 3a
JpyTe yCIyre Koje BH 3aTpakKuTe.

7.1.3. MI3HOC 11eHe u3padyHaBa ce y CKJa/ly ca H3HOCHMa KOjU BaXke Ha JIaH pe3epBallyje 3a 13a0paHu IpeBo3
KOju Cy HaBeZieHH Ha BeO-crpannnu. Ha lleny Hehe yTumat mpomeHa OBHX HM3HOCA Off IaTyma
pesepBarmje 10 AaTyma IoYeTka MyToBama (OCHM KaKo je HaBeJeHO y WwiaHoBuMa 6.4. n 7.2.2).

7.1.4. 3agpxkaBamMo TpaBo yBohema MPOMOTHBHHX IleHa M3Meljy AaTyma Balle pe3epBaluje W JaTyma
myToBama. YBoheme MPOMOTUBHUX IIeHa BaM HE Jiaje IPaBo Jia Tpaxkute nospahaj pasiuke nusmely
VYKyIHe 1eHe Kojy CTe TUIaTHIIN 3a pe3epBalijy U IPOMOTUBHE YKYITHE IIECHE.

7.2. Ilope3u, maxce u Haxnaoe 3a opyze yciyze

7.2.1. llena oOW4yHO yKJBYyYyje IMope3e, HaKHAJEC M TaKce Koje MPOMHCY]y Blaje, APYTH OpPTaHU WIN
KOMIIaHHje KOje yIpaBibajy aeporpoMoM mwin Wizz Air Koju Baske Ha AaTyM H3faBama [lnana myra,
Kao W HAjHIKM M3HOC Hen3OexHHMX HakHama 3a qpyre ycimyre Koje cy HEONXOAHE 3a 00aBIbambe
pe3epBaliyje Ha HUBOMMA KOjU BaKe y TPESHYTKY pe3epBallyje U KyIoBHHE. AepoJIpOMCKe Takce 3a
MyTHUKE yKJbyueHe y IleHy ogHOce ce Ha yciayre Koje BaM IMpyka KOMIIaHHMja Koja yrpaBiba
aepoapOMOM, ITO 00yXBaTa YCIyre Y Be3u ca MyTHUIMMA U IIPT/HaroM Ha TEPUTOPHUjH aepoipoMa,
yKibyuyjyhu 0e3 orpaHnyemha YeKupame IMyTHUKA 1 IPTJbara, NpoBepy MyTHUKA Ha 0e30eTHOCHOM
MYHKTY, 0e30e/IHOCHY MpOBepy MPTJhara, KOHTPOIy Macolia U ykpiasame. CBH MOpPE3N U TaKce
KOje HaMETHE aepoJIpOM, YaK U aKo Cy 3aCHOBaHHU Ha OpOjy IyTHUKA, HE MOTY Jia c€ peyHaupajy.

7.2.2. Wizz Air 3aaprkaBa paBo Jia 0oJ] Bac Tpaku mahame, u npuxparameM 0BUX OMINTHX YCIIOBA PEBO3A,
MPUCTajeTe Ha TO Jia IJIaTuTe OWIIO KOoje HOBe MM ToBehaHe M3HOCE mopesa, TaKCH WM HaKHaJa
(yxspyuyjyhu n Haknane 3a apyre yciyre) Koje ce OJHOCE Ha Ballle TyTOBamkbe, a KOje MPOIUCY]y
BJIajie, APYTY OpTaHM WM KOMIIaHH]je Koje yIpaBibajy aepoipoMuMa u3Mel)y nana usnasama [lnana
MyTa ¥ J]aHa Baller IMyTOBama, Ca PETPOAKTHBHUM JIGjCTBOM, Y 3aBUCHOCTH O] cly4aja. AKO He
IJIATUTE T€ U3HOCE, KMaMO IIPaBo Jia 0JI0MjeMO PEBO3 MyTHHKA Y CKiamy ca Ynanom 12.

7.2.3. Heke yciyre MojkeTe Jia KyImuTe MOcJe pe3epBallje, ajid y CBaKOM CJIydajy Mpe MmodeTka IyToBamba
nyteM Beb-cTpanuiie mim — y CKiIay ca 4wiaHoM 3.4 — Ha aepoJpoMy Y 3aBUCHOCTH O THIIA YCIIyTe.
Cse Haknazme 3a apyre yciyre momyT u30opa cemuiuTa MOTY Ja ce IPOMEHE HaKOH JaTyma
pesepBanyje. Y TUM cilydajeBUMa IieHe oBUX yciyra ouhe HakHaze 3a npyre ycinyre npuMeHIbUBE
Ha JIaH KyIIOBHHE, KOj€ CY JIOCTYITHE Ha Hamoj Bed-cTpanuiy win y HameMm [103MBHOM LEHTPY.

7.3. Banyma Illene

7.3.1. Ilena, nopesu, Takce U Haknaze 3a apyre yciyre onpelhyjy ce u mnahajy y Bainytu Mecrta mosacka,
OCHM Yy CIly4ajy Jia HaBeleMO JPYTy BalyTy MPUJIMKOM WIIM Npe U3BpIICHAa yriare (HOop. 300r
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HEKOHBEPTHOMIIHOCTH BaryTe MecTa moyacka) Miv ako ce OJUTY9HTe Ja IUIATUTE Y APYT0j BATyTH.
Pauyn ce m3maje y Bamytu MecTa mojacka.

7.3.2. lleHe HaBeeHE y JaTOj BadyTH Ha Haioj BeO-cTpaHMIIM Bayke caMoO aKo je JOTHYHA BallyTa Takohe
BamyTa MecTta mojiacka Koje CMO HaBelH. AKO Ce OJTyYuTe Jia TUIATUTE Y IPYroj BaIyTH, MU hiemMo
KOHBEPTOBATH IICHY.

7.4. ITnahare

7.4.1. Onmre oapenoe

7.4.1.1. IInahame YKymHe LieHE BPIIU Ce NEOMTHOM WM KPEIUTHOM KAPTHUIIOM WIIA APYTUM CPEICTBOM
miahama kako Bac obaBecTMO Ha BeO-cTpanuiu (amnp. Wizz NOKIIOH Baydepr) HAKOH 00aBJbamba
pesepBanyje WM OaHKOBHOM JIO3HAKOM 3a IyTOBama uHje je MecTo monacka y oapeheHum
3emsbaMa (BuzmeTH wiaH 7.4.3). Y HEKMM H3Yy3eTHUM CilydajeBHMa, O Kojuma here Outh
rH(pOpMUCaHN HAKOH 00aBJbamka pe3epBallije, mopese U Takce here MopaTH Ja IIaTUTe OIBOjEHO,
Ha 3aXTeB (HEKH aepOJIPOMH 3aXTEBajy yIUIaTy aepOJPOMCKHX TaKCH Ha JIUIYy MECTa).

7.4.1.2. Bu cre onroBopHu 3a miahame YKyIHe IIeHe Yak U ako je YKymnHy neHy miatwio tpehe nune. Tlo
COTICTBEHOM Haxolery MOKEMO CMaTpaTH Ja 1eOuTHa WK KpEeAUTHA KapTHLa Koja je kopuirheHa
3a mahame WM yriata 0aHKOBHOM JI03HAKOM H/HITH TIOJAIH O pe3epBalliju IPEICTaBIbajy BUCOK
pU3WK OX TipeBape. Y TOM ciydajy, KoHTakTupahemo Bac Ha OpojeBe TenedoHa HaBeACHE Y
pe3epBaluju Kako OMcMo BepH(HKOBAIN pe3epBalyjy U MOJaTKe 3a yIiaTy. AKO HE MOXKEMO Jia
Bac KOHTAaKTUPaMO TPEKO TUX OpojeBa TenedoHa WM aKO HE MOXETE Ja MOTBPIHUTE JETajbe O
yIJIaTH WM pe3epBallijy, 3aIpKaBaMo PaBo Ja OTKKEMO pe3epBanrjy u pedpyHaupamMo YKymHy
IEHY.

7.4.1.3. llpuxBarajyhu Ommre ycioBe MpeBO3a, M3PUYUTO CTE€ CarjlaCHU C THM Jla BaM JOCTaBUMO
CJICKTPOHCKH pavyH 32 YKYIHY IIeHY, Ka0 U ca JIOCTABJhaheM HCKJbYUYHUBO TAKBOT EIIEKTPOHCKOT
padyHa HCKJbYYHMBO C€JIEKTPOHCKHUM ITyT€M Ha aJpecy e-ToIITe KOjy CTe YHENH MPHINKOM
pe3epaariyje.

7.4.1.4. Takohe, MOXKETe 3aXTEBATH IITAMIIAHU TIPUMEPAK SISKTPOHCKOT padyHa myTeM [103uBHOT LieHTpa
y3 oapeheHy HakHaly, YHMjU je M3HOC JOoCTynaH Ha BeO-ctpanuiyu wiu npeko [lo3uBHOT 1eHTpa.
[lItammanyu npuMepak padyHa Ouhe mocnar MmomToM Ha ajpecy Kojy cte Janu [I03UBHOM IeHTpY.
Moxete
3aXTEeBATH U3MCHCHU PAYyH KOjU CaJpXKH JAPyradrje mojaatke 3a pakTypucame 0] OHHX Koje CTe
JOCTaBUJIM MTPUJIMKOM pe3epBaliyje, 3a mra ieMo BaM MOK/a HAIJIaTUTH HAKHATY.

7.4.1.5. IInahame YKynHe 1ieHe BPIIM ce y BAIYyTH Yy K0joj je Llena yTBpheHa, ocum ako HUje apyraduje
JIOTOBOPEHO.

7.4.1.6. AKO IIUIATUTE KPEJUTHOM WM NEBUTHOM KAPTHULIOM V BAJIYTU KOJA JE
JAPYT'AUMJA OJ] OHE Y KOJOJ JE HEHA YTBPBEHA, MOXETE TVIATUTU AOOATHE
HAKHA/IE KOJE JE HAMETHVYJIA BAHKA KOJA JE U3JAJIA KAPTULLY U YCIEA TOT'A
CE MOXE JECUTU HA JE U3HOC 3A KOJA JE 3AHYKEHA BAIUA JAEBUTHA WJIN
KPEJUTHA KAPTHULA APYIAUMIN (U MOXE BUTHU BEKhU) O KOHAYHE LIEHE VY
MNOTBPAU PE3EPBAIIMIE. CBA ITTUTABA O TAKBUM HAKHAJIAMA 3A KOPUIIITREWBE
KPEAUTHE KAPTULE TPEBA A BYAY VIIVREHA BAHIM KOJA JE U3IAJIA
KAPTHULLY.

7.4.2. llnahame y ciydajy pe3epBanuyje nyTeM uHTepHeTa. O0aBe3HU CTe Nla IJIATHTE YKYIIHY IEHY
0aHKOBHOM KapTHULIOM KOjOM ce MOXe IuiahaTH Ha MHTEPHETY aKo pe3epBalujy 00aBjbaTe MyTeM
HMHTEpHETa WK 0AHKOBHOM JI03HAKOM (aKo je Moryhie 3a npeaMeTHy pe3epBaliijy) Y BpeMEHCKOM
nepuoay neduHMcaHOM 3a yruiate Ha BeO-cTpanunm.

7.4.3. [Inahame y ciiydajy pe3epBaliyje myreM Haiier [103MBHOT 11eHTpa. AKO pe3epBalinjy 00aBUTe MyTeM
Hamer [To3uBHOT neHTpa, Onhere 0OaBe3HM Jia JIOCTaBUTE CBOjE MOJATKE O OAHKOBHO] KapTHIIH
arenty Ilo3uBHor nenrtpa, koju he opranuzosaru wiahame. [Inahame Ykynne uene usspimhe ce
HAKOH pe3epBauyje. Y HEeKUM CIIydajeBUMa, YIUIATy MOKETE M3BPIIMTH OaHKOBHOM JIO3HAKOM, O
yeMy MokeTe Halin ojiatke Ha Hamioj BeG-crpanunm nim mytem [To3uBHOT 1IeHTpa (BUIETH WiaH
7.4.4). [la Oucte ca3Hanu HakHajae 3a [103uBHU IIEHTAp Koje Cy NMPHUMEHJBMBE Ha pe3epBalldje
n3BpieHe nyteM [lo3uBHOT 1IeHTpa, noryieaajte Hay BeO-cTpanuiy uiu nozoBute Ham [1o3uBHUI
LEeHTap.

12



7.4.4. IInahambe OaHKOBHOM JIO3HAKOM

7.4.4.1. Ilnahame YKymHe 1IeHe 0aHKOBHOM JTO3HAKOM JIOCTYITHO j€ 3a IMyTOBama y ofipehene 3emibe. Buie
nH(popMaIija moTpakuTe Ha Haroj Be6-cTpanuiy.

7.4.4.2. Cge TpOIIKOBE WM TaKce TMOBE3aHE ca yIuiaTamMa OAaHKOBHOM JIO3HAKOM CHOcUTE BH. YiniaheHn
M3HOC KOjH MPHUMHUMO MOpA TOKPUTH ITyH M Ta4aH W3HOC YKYIHE IIeHe ¥ MOPaMO ra NPUMHTH Y
BPEMEHCKOM POKY Je(HHHUCAHOM Ha Hamoj BeOG-cTpaHuuu. AKO HE MPUMHUMO ITyH U3HOC YKYITHE
IIEHE Y OKBHPY HAaBEJCHOT BPEMEHCKOT poka, Bamia PesepBanuja nehe Outu Baxeha u Ouhe
n30prcana.

7.4.4.3. YV cinyuajy ymiate O0aHKOBHOM JO3HAKOM, BPEMEHCKU TEpPHOJA 3a 00aBJbale pe3epBaluja je

OTpaHNYEH.

7.4.5. Axo He mobOmjere moTBpAy Pesepmamuje y poky ox 5 maHa on natyma oOaBibama Pesepmarmje Ha
aJipecy e-TIoIITe HaBeIeHy MPUINKOM pe3epBalyje, Mopare 1a KoHTtakTupare [1o3uBHM 1ieHTap 1a
OuCTe MPOBEPHIIN BAKHOCT CBOj€ pe3epBallyje.

7.4.6. Yronuko Wizz Air npyraunje He ofpenu, Opoj pe3epBaiuja y Be3u ca jeAHuM Wizz pauyHOM ca Kora
ce y ucto Bpeme miaha 6aHKOBHOM JIO3HAKOM j€ OTpaHHYCH.

7.4.7. Bpatuhemo cBe yriare Koje ce He MOTY HIeHTU(UKOBATH Ha OaHKOBHH PayyH ca KOT Cy U3BpIICHE.
Cse TpouikoBe TioBe3aHe ca BpahameM yruiata 6aHKOBHOM JI03HAKOM CHOCHTE BH.

Yiaan 8. SAIITUTA INIOJATAKA

8.1. IlocTynamo ca BalIuM JINYHUM [TOJALMMA Y CKJIaly ca IPUMEHJbUBUM 3aKOHHMA O 3aIUTHTH [TOJATaKa.
Hamra I[onmuTrka mpuBaTHOCTH Cy TOCTYIHA Ha Hamioj Beb-ctpanuim nnn he Bam Ham [lozuBHM
LEeHTap JaTu JeTajbHe HH(popMalyje O ’bbUMa Ha Balll 3aXTeB.

8.2. [IpuxBaramem oBux ONIITUX yCIIOBa MPEBO3a, npuxsarate [1oMUTHKY NPUBAaTHOCTH.
Yaan 9. YEKUPAIBE U YKPIIABAIBE

9.1. Axo He MOXKeTe J1a IyTyjeTe u3 OUJI0 KOT pa3jiora WiM He ycrere Aa nohere 10 majiTepa 3a YUeKUPame
WJIH 371232 32 YKPIIaBamke Ha BpeMe U3 OMiIo Kor pasiora, ogouhemo (y ckiamy ca wianoM 9.16) na
Bac IpeBe3eMo, 0TKkazaheMo Ballly pe3epBaiyjy 1 Ha Baii 3axTeB hemo pedyHaupaTi u3HOC Y KyITHE
IIeHe HaKOH oj0ujama u3Hoca Haknanme 3a npyre yciyre m Haknanme 3a ryOuTak Mecra.
[pennaxeMo BaM Jia KyIIUTE OCUTYpambe y CIIy4dajy OTKa3HuBamba.

9.2. TlpuirkoM YeKkuparma cTe 00aBe3HU J1a JOKAXKETe CBOj UIACHTUTET, MOKaxkeTe mudpy pe3epnaiuje u
Baxehe [TyTHe nokymenre y ckinamy ca Unanom 11. Ako He mocTymnuTe y cKiiaay ca THM 3aXTeBHMa,
onouhemMo 1a Bac mpeBe3eMo, oTkazaheMo Ballly pe3epBallijy 1 Ha Baill 3axTeB hemo pedyHauparu
n3HOC YKyIHE IIeHe HakoH oj0ujama n3Hoca HakHane 3a mpyre yciyre u Haknane 3a ryOourak
MecTa.

9.3. Ha HekuM aepoipoMHMa ce MyTHHUIM CIUKAjy HPHIMKOM YeKupama u3 0e30eTHOCHHX pasjiora u
carjacHM CTe Jia MOXe J]a c€ U3BpIIHU QoTorpaducame.

9.4. Axo je Bam [lnan myta mM3gar 3a JBa WM BUILIE CETMEHATa HAa Y3aCTOITHOM IyTOBaWY, MPHIMKOM
J0JIacKa Ha CBAaKW TPAaH3UTHH aepojpoOM cTe 00aBe3HM Ja m3ahere u3 aBHOHA, yhere y 3emiby
(mpoheTe kpo3 apUHCKY, TpaHUYHY 1 0€30€THOCHY KOHTPOITY), Tpey3MeTe cBoj UekupaHu mpTibar
W 4dekupare ce 3a ciejehu jer y ckimagay ca NOCTYNKOM M NMpaBHJIMMa HaBeAeHUM y ONIITHM
yCJIOBHMA IIPEBO3a.

9.5. Yeknpame Ha aepoapoMy MoYHbe 2 cara U 3aBpiuaBa ce o0nyHo 40 MUHYTa Mpe BpeMeHa rojiacka y
ckiany ca Penom serema Ha aepogpomy Mecta nonacka. Ha ogpehennm aepoapomuma, o kojuma
ce Moxxete nHpopMucaTu myTteM Haimre Be6-ctpanniie mim Hamer [lo3nBHOT 1IeHTpa, YEKUpame ce
3arBapa 60 MuHyTa IIpe BpeMeHa I10J1acKa, y 3aBUCHOCTH o1 Pena setema.

9.6. Ycayra yekupama 1myTeM MHTEpPHETa M YeKupama npeko Wizz Air MOOHMITHE arIvKanuyje JOCTyIHA je
Ha onpeheHuM JInHIjaMa. AKO je TOCTYITHO YeKUpamke IyTeM MHTEpHETa, IPWINKOM pe3epBaluje
Mopare ce OITy4YnTe Jia 11 heTe ce YeKupaTH MyTeM MHTEPHETa WITH Ha aepoipoMy. Ako u3abepere
YeKHUpamke Ha aepojpoMy, HarulaThheMo HeNoBpaTHE TPOILIKOBE oOpanae, koju ce miahajy y
TPEHYTKY pe3epBauuje. AKo cTe y TpeHyTKY pe3epBaiuje n3adpain YeKupame MyTeM HHTEpHETa,
KacHHje c€ MOXKETe OJUTYYUTH Jla Ce YeKUpaTe Ha aepoIpoMy, ajlld y TOM ciydajy he Bam OuTH
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HaraheHw TpoOmIKOBH oOpazae, koju ce Iurahajy Ha aepompomy. M3HOC THX aepoapOMCKHX
TPOIIKOBa 00pajie focTymaH je Ha Beb-cTpanumy wiu myteM [lo3uBHOT 1IeHTpA.

9.7. Axo ce He IOroBOpMMO Apyradyuje, a BU UMaTe jeAHOCMEPHU JIET U M3a0palid CTe YCKHUpame MyTeM
WHTEpHETA 3a JIET, MOXKeTe JIa ce YeKHpaTe IMyTeM HHTepHeTa y iepuoay of 48 catu o 3 cara mpe
3aka3aHor BpeMeHa nojacka.

14

(i)

(iii)

AKO ce He JOTOBOPHMO Jpyraddje, a BH CT€ PE3epBUCAIN OJJa3HU W TOBPATHH JIET y HCTOj
pe3epBalyju 1 n3abpaid CTe YCKUPAkE MTyTeM HHTSPHETA 32 JICTOBES, MOXKETE JIa CE YCKUPATE ITyTeM
WHTEpHETA

3a oIJIa3HM JeT y nmepuoxy ox 48 catu no 3 cara mpe 3aka3aHOT BpeMEHa IoIacka OJIa3HOT
JIeTa u

3a MOBPATHU ([I0JIa3HM) JIET y mepuoy oA 15 maHa 1o 3 cara mpe 3aka3zaHOT BpeMeHa Iojacka
MOBPATHOT JIETa, ajld Y CBaKOM CIIy4ajy camo Iociie YeKHpama 3a OJIa3HH JeT.

Uekupame myTeM WHTepHETa je JOCTYImHO npeko Beb-ctpanuie uinm momohy Wizz Air moOmiHe
aTuIAKanyje.

9.8.

9.9.

AKo cTe ce YeKHpalH IyTeM MHTepHeTa Ha BeO-cTpaHumm, Mopare Ja omTammaTe WiIn
mpey3Mere Kapty 3a ykpraBame HajkacHHje 2 cara Mpe BpeMeHa mojacka mpema Pemy
netema. AKO cTe ce yekupainu npeko Wizz Air MoOUITHE arTuKanmje, Tpeda aa npey3mere
moOunHy Kapty 3a ykpuaBame y Bam passbook Ha moOwiHOM ypehajy wiu apyry
aIUIMKaNWjy ca cIMYHUM (DyHKIMjaMa HajKacHHje 2 cara Mpe 3aKa3aHor IoJIacKa Ipema
Peny nerema. Y 00a cimydaja Mopare /1a moKakeTe oJiiTaMIany uiH mnpeysety Kapry 3a
yKplaBame 3ajeHo ca Baxehum [IyTHHM HOKyMeHTHMa KOpUIINEHUM TOKOM YeKHpama
MyTeM WHTEepHETa MpH 0e30€JHOCHO] MPOBEPU Ha aepopOMY U Ha M3Ja3y 3a YKpIaBambe.

AKO cTe ce YeKUpaIH IIyTeM UHTEPHETA WK ITpeko Wizz Air MOOWITHE aluTMKAIIHje U MMAaTe
UekupaHu MpTibar, MOpare Ja ce IMOjaBHTE 33aj€HO ca CBOjUM MPTJhAroM KOJ| MyJTa 3a
npenajy npribara HajkacHuje 40 MUHYyTa Ipe 3aKka3aHoT BpeMeHa IMoJIacka JieTa, OCUM aKko
HUje HaBelleHOo Ipyraunje. Ha HexuM aeponpomMuMa manTepy 3a YeKHpame (pyHKIHOHHIITY
W Kao IANTEPH 3a MpeJlaBame NpTibara.

9.10. Axo nucre mpeyseian MoOwinHy Kapty 3a ykpuaBame wiu ommramnanu Kaprty 3a

yKpliaBame (y clydajy 4eKHpama MyTeM WHTEPHETa) WM He MOXeTe Ja mokaxkere Kapty
3a yKplLaBambe Ha U3J1a3y 3a yKpLlaBabe U3 HEKOT APYror pa3jiora, Mopare Jia ce YyeKupare
Ha aepoAPOMY U IJIATUTE HAKHALy 33 YEKUPAHE Ha aEPOAPOMY.

9.11. O0GaBe3Hu cTe Ja ce M0jaBUTE Ha U3J1a3y 3a yKpLaBambe CIIPEMHH 33 YKPIIaBamb€ HajKacHHje

30 muHyTa 11pe 3aKa3zaHOr BpeMeHa Iojlacka JieTa. AKO Ha M3J1a3y 3a YKpPLaBambe HE MOXKETE
na nokaxere Kapry 3a ykpuaBame u/unu ucte [IyTHe NOKyMEHTE Koje CT€ KOPHCTHIIN
TOKOM YeKHpamba, MOXKEMO Ja 00HjeMO J1a BaC IPEBE3EMO.

9.12.  Axo cre ce Beh uekupanu nmytem uHTEpHETa WK Tipeko Wizz Air MOOWIIHE arIuKaluje:

MPOMEHE UMEHa MYTHHKA, aTyMa JieTa, BpeMeHa JieTa U JIMHUje ce MOT'Y U3BPIIUTH 10 4 caTta
Mpe 3aKa3aHoT BpeMeHa 3a MoJjia3ak Jieta (MoJyiexe, ako je IPUMEHUBO, Iuiahaky CBHX HAKHAIA
3a IPOMEHY Koje Cy JeTaJhbHO MpHKa3aHe Ha Hamloj BeO-cTpaHuIm WM Koje MOXKeTe T00UTH
no3uBameM Hater [1o3uBHOT 1IeHTpa);

JI0/IaTHE YCIIyTe Ce MOT'Y JJOaTH IyTeM HHTepHeTa Wi npeko Wizz Air MOOWIIHE aruTiKanuje
y3 oaroBapajyhy HakHay 3a ycayre HajMame 3 caTa Mpe 3aKa3aHor BpeMeHa moJjiacka. AKO ce
OHE JI0Jlajy Ha aepojpoMy, Tulahia ce HakHaja 3a YCIYyry KYyIOBHHE Ha aepoJipoMy.
Hudopmanmje o ycayrama Koje MOTy Ja ce KyIle IOcCie YeKHpama W HaKHaJama 3a HbHX
JOCTYITHE Cy Ha HalIo] BeO-CTPAHUIIM, ITyTEM IO3MBHOT IIEHTpPA WM KOJ Baller ITyTHHYKOT
areHTa.

Axo cTe nojanM JoJaTHE yCIyre Iocje YeKHpama IyTeM HHTEPHETa MM NPEKO MOOMITHE
aruukanumje, ommrammnahere nonoso Kaprty 3a ykpraBame win hiete moHoBo nipeysetu Kapry
3a yKpliaBame 3a MoOWIHM ypehaj Koja caipu JoJaTHE YCIIyre M IOKasaTH je 3ajelHO ca
BaiuM Bakehum [TyTHUM nokyMeHTMMa Ha mynTy 0e30€IHOCHE KOHTpPOJIE U Ha BpaTUMa 3a
YKpIIaBame.



9.13. Jleua miaha ox 14 roguna Mopajy (a) na ce yekupajy (OMIo myTeM HHTEPHETa WM MPEKO

MOOWIHE aruTnKanyje) u (0) ma Oymy y npatsmu [lyTHuka ctapujer ox 16 ronuHa. Y HEKAM
3eMJbaMa, TPOMHCH O IYyTOBalkY MAJOJNIETHUX JIMIAa MOTY Ja Oyay CTpPOXKH Of
TOPEHABENICHUX U Y TOM CJIy4ajy MPUMEHY]Y C€ TH MPOIUCH.

9.14. Be3 063upa Ha onpende uana 9.7, ako ce yekupare myteM MHTepHEeTa Wil IPEeKO MOOMITHE

aruikanuje anu Hucre rpahanua EY/EEA, mopare ma mohe mo manrepa 3a 4eKHpame
HajkacHUje 40 MUHyTa Tpe BPEMEHA IOJIaCKa IMpeMa pejay JieTema ca CBOjUM IYTHUM
JOKYMEHTHMMa M Jla BaM C€ Ty INPOBEpU KapTa 3a YKplaBame. AKO HE MOKaXeTe
BepudukoBany Kapty 3a ykpuasame Ha U31Ta3y 3a YKpIaBame, MOXKEMO OJOMTH Ja Bac
MpeBe3eMo.

9.15. Kana nyryjere Ha oapehena Onpenuiira, 00aBe3HU CTE J1a TOCTABUTE MOAATKE O BAIIUM

[lyTHUM AOKyMEHTHMAa ITyTeM WHTEpHETa NpeKo Hame BeO-cTpaHune ma Oucre ce
MIPHUIpKaBaIl JIOKAIHUX Tpormrca o 0e30emHocTH, HajkacHHWje 4 cara mpe 3aKa3aHor
BpeMeHa Toyiacka mnpema Peny yietema. AKO TO HE YYMHHTE, MOXXEMO OJOUTH Ja Bac
MPEeBE3eMO.

9.16. I[IpomymreH net

9.16.1. Axo cTe HpOMyCTHIIU JIeT, MOXKeTe ce npebaruTu Ha cieAchu goctynan jer 3a Bamie OapeaumiTe,

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

aKo:

cTe Ha MecTy nosacka u 3aXTeBaTe JOTUYHO pedaluBame 0J1 Halller areHTa 3a Ipo/iajy Kapara
Ha aepoIpoMy y poky ox 30 MHUHyTa HAaKOH 3aKa3aHOI BPEMEHa I0jacKa MPBOOUTHOT JeTa
npema Peny netewa; u

cTe ce yekupanu npeko Bed-crpanutie win nomohy Wizz Air MOOWITHE aruTuKaIyje,

- Ilponyctumum ce Pokx 3a uekupame ca

pPTJ/bAaroM ako uMaTe YekrpaHu IpTibar Win

- IlpomycTunu cTe BpeMe yKplLaBamba Ha

n37a3y 3a yKpuaBame; WU

n3abpanu CTe 4YeKUpame Ha aepoApoMy, IOjaBWIM CTe ce Ha MecTy mHonacka ajal CTe
npomnyctuin Pok 3a yekupame; 1

wiaTuin cre HakHamy 3a mpoIyIiTeH JIeT Ha aepoApoMYy KOJI HallleT areHTa 3a Ipo/ajy KapaTa.

9.16.2. Axo npebanure CBOj MPBOOMTHU JIET KA0 IITO j€ ONMKUCAHO y OBOM wiaHy 9.16 u omabepere

YeKHpambe Ha aepojpoMy 3a IIOHOBHO PE3EpPBHCAHM JIET, HAIIaTHheMO BaM HETOBpaTHE
TpomikoBe o0Opaje, kKoju ce iahajy y TpeHyTKy OHOBHE pe3epBanuje nmopen Haknazae 3a
MPOTMYILTEH JIET.

9.16.3. Axko cre m3abpanu YeKUpame Ha aepoApOMY M UYEKHpPaH CTE€ Ce Ha BpeMe allh CTe

MPOMYCTHJIM BPEME YKpIlaBarba Ha KallujH 3a YKpllaBame, OH/Ia MOpaTe Jia U3BPIIUTE HOBY
pesepraiujy. [loHoBHA pe3epBaliyja 0 OCHOBY OBOI wiaHa 9.16 HUje 103BOJbEHA Yy TUM
Clly4ajeBUMa.

9.16.4. Ako MOHOBO pe3epBHUIIETE JIET Y CKJIaAy ca OBUM wiaHoM 9.16, onma ce wian 9.1 nHehe

npuMemuBaTy 1 Hehemo BaM pedyHIupaTH YKyIHY LIeHy IPBOOUTHOT JeTa.

Yiaan 10. HAPUHCKA U BE3BEJHOCHA KOHTPOJIA

10.1 OGaBe3nu cre aa mpolere Kpo3 MMHUTpAIMOHE M JApyre 0e30eaHocHE (HOPMATHOCTH M LIAPUHCKY
poBepy Koje ¢y o0aBe3He 3a Bl JieT. AKO He MOCTYIHTE Y CKIIaay ca THM 3aXTeBuMa, oa0uhemo
Balll MPeB03, 0TKa3aheMo Ballly pe3epBalnjy U peyHANPATH U3HOC YKYITHE [ICHE HAKOH 010Hjarbha
n3Hoca Haknajie 3a apyre yciayre u HakHaze 3a ryoutak mecra.

10.2 OGaBe3Hu cTe N1a ce MoABprHeTe 0e30€HOCHUM MpOBEpaMa Koje BPIIE BIAJUHE WM aepOJPOMCKE
ciyx0e 3eMarpa 00yxBaheHUX MPEeBO30M, KOMITaHHUja KOja yIpaBiba aepo[pOMOM U TIPEBO3HUK.

10.3 Axko 3akonu 3emaiba 00yxBaheHHX NPEBO30OM TO 3axTeBajy, o0aBe3HH cTe Aa Oynere MpHUCYyTHU
NPUIMKOM IIpoBepe Barer [IpTipara Kojy CpoBOAM HAPUHCKA CITy)KOa MM CITy>KOSHHIU JAPYTUX
CITyKOH.
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10.4 V Mepu 103BOJBEHO] 3aKOHOM, OJPHYEMO CE€ OJ CBHX OJTOBOPHOCTH 3a IITETY KOja HACTaje TOKOM
MpoBepa HaBelleHUX y OBoM wiaHy 10 u/niu Barier oj0ujama Jia ce OABPrHETEe TAKBUM ITpoBepama
unu ogdujama nposepe [Iptibara.

Yaan 11. IYTHU JOKYMEHTH

11.1 ObaBe3Hu cTe Ja UMaTe HEOIXOIHE yiIa3He, u3ja3He, MEANIINHCKE U JPyTe JOKYMEHTE KOje 3aXTeBa]jy
3emspe oOyxBahene IIpeBo3oM m ma mocTymarte y CKamy ca MpaBHiINMa W MPOMMCcHMa 3eMalba
obyxBahenux IIpeBo3om. [lyTHH HOKYMEHT KOju KOPUCTHUTE 3a TPAaHUUHY KOHTPOJIY U YKpLABabE
Mopa aa OyJae MUCTH JOKYMEHT KOjU CT€ KOPHCTHIHM 3a 4YeKHpame. MU HHUCMO OJTOBOPHHU 3a
MIOCTOjambe, NCTIPABHOCT M BaKere BammX [IyTHUX TOoKyMeHaTa. AKO HEe HCITYHHTE T€ YCIOBE WIN
axo Bamy [TyTHH NOKyMeHTH HHCY OAroBapajyhn mim HmOTIyHH, HE IPUXBAaTaMO OJTOBOPHOCT 3a
OWJI0 KaKBy IITETY HAacTally 300T TOT HEUCITYHhaBaba.

11.2 Axo ce o Bac Tpaku Jia oceyjeTe Baxkehy BU3y Ja OMCTE YIILIM Y 3eMJbY TPAH3UTHOT acpoapOMa,
MopaTe WMaTH BH3y NPWIHKOM Jojlacka. AKO HE HCIYHHTE Taj YCIIOB, HelieMO CHOCHUTH
OJITOBOPHOCT 32 OMJIO KaKBY IITETY HACTATY 300T TOT HEHCITYHhaBarbha.

11.3 Axo Oynemo 00aBe3HHM Jia IJIATHMO OMJIO KaKBe HOBYaHE Ka3HE, IIEHAJIC MM aKO UMaMo OWJIO KakBe
TPOIIKOBE 300T Balller HEMOCTYyMama y CKIaAy ca MpaBWIMMa HaBeAeHuM y wiany 11.1-11.2,
00aBe3HH CTe Jja HaM Ha Halll 3aXTeB HAJOKHAANTE Te TpolikoBe. Takohe cTe 00aBe3HM 1a CHOCHUTE
TPOIIKOBE TPEBO3a U3 ApKaBe Koja He JT03BoiH ynazak. Hehemo Bam pedyHauparu neo 1ieHe Koju
ce OJIHOCH Ha TIPEBO3 JI0 Ap’KaBe Koja BaM HUje JO3BOJIMIIA YIIa3aK.

11.4 He cHOCHMMO OJIrOBOPHOCT 32 OJI0Mjame Balller MPeB03a ako OMpaBIaHO CMAaTpPaMo Jia MPUMEHJbUBU
3aKOH ¥ MIPOITUCH HE JI03BOJbABAjy Balll IPEBO3.

Yaan 12. OABUJAIBE IPEBO3A

121 Ocum y caydajeBuMa neWHUCAHMM Y APYTAM WiaHOBMMA OBHX OMNIITHX YyClIOBa MPeBO3a,
3aJIp>KaBaMo MpaBo 0J10Mjama MPeBo3a Bac u/wiu Baiier [IpTibara:

a. ONpaBIaHO CMATpaMmo Ja je 0J0Hjame MPeB03a HEOMXOAHO U3 0e30eJHOCHUX pa3jiora (HIIp. ako CTe
TIOJT ZICjCTBOM aJIKOXO0JIa);

b. onpaBmano cMaTpamo Ja MPeBo3 MOXKE YIPO3UTHU KHUBOT, 3paBibe, QU3UUKU HHTETPUTET U YIOOHOCT
BAacC W/WJIH JIUIA Y aBUOHY;

C. OMpaBJaHO CMATPaMoO Ja Balle IOJMHE, MEHTATHO WIH (U3MYKO CTamke MOTY YIPO3WTH Bac W/WiH
JIMIIA TIPUCYTHA Y aBHOHY WITH FbUXOBY UMOBHUHY;

d. cre mpekpuIMiIM MpaBuiia MOHAIIAka Ha MPETXOIHOM JIETY M OIPaBIaHO CMaTpaMo Jia hete MOHOBHUTH

TaKBO MMOHAIIAE;

CMO Bac MPETXOHO 00ABECTUIIH Jia Bac HeheMO HU Y KOM TPEHYTKY MPEBO3UTH HA HAIIIUM JICTOBHMA;

CMO Takolje MOTJIH OJTOWTH BaIly pe3epBaIyjy;

cTe oouiM Ja npohere Kpo3 UMUTPAIIHOHE W/HITH APUHCKE (YOPMATHOCTH;

cTe 0A0WIM J1a TOABPrHETE ceOe WK CBOj MPTJbar 0e30eIHOCHO] KOHTPOJIH;

HUCTE TIATWIN IPUMEHIBUBY 1IEHY, TIOpe3e, Takce Wi HakHaze 3a pyre yciyre;

HaM JyTyjeTe HOBaIl 3a MPETXOIHE JIETOBE;

OMpaBIaHO CMATPaMO J1a je 0I0Mjarbe MPEB03a HEOMXOAHO Py MOCTYNAaka Y CKIIAy ca MPaBHIMMa

U TpornKcuMa OuJIo Koje o7 3eMasba 00yxBaheHUX PEBO30M;

|. Hemare Baxehy KapTy 3a yKpliaBame mwin Baxkehe myTHE TOKyMeHTe (YKJbyuyjyhu YHUINTEHE THX
JIOKyMEHAaTa y TOKY IPeB03a) WK MPUIIMKOM YKpIIaBamba He MOXKETe Jla MOKaKETe MyTHE JOKyMEHTE
KopumiheHe NPWIMKOM 4YeKkupama myreM MuHrepHera wim, ako Hucte rpahannn EY/EEA, a
KOPHCTHIIM CT€ YeKUpame myteM MHTepHeTa, He IOKaxeTe
KapTy 3a yKpIaBame NeyaTupany Ha MIaITepy 3a YeKHPahE;

M. He UCITykhaBaTe WM ONPaBIaHO CMaTpaMo Jia He UCIyHhaBaTe yCiIoBe 3a ylia3ak y 3eMJbY Y KOjoj ce
Hanas3u JloroBopeHo mecto cierawma win Oapenumire (YkJbydyjyhu IpomycT AocTaBibamba MmojjaraKa
o BammM [lyTHUM JDOKyMEHTHMa HajkacHHMje 4 cara Ipe 3aKa3aHOr BPEMEHa I10JlacKa JieTa IyTeM
Haire BeO-crpanuiie kaja nyryjere qo Oapeuiira rie je To 00aBe3Ho);

N. mokymare jaa yhere y 3eMJ/by y K0jOj CMETe€ OMTH CaMO y TPaH3UTY;

- >Q o

x

16



. omoujete ma mpenare [lyTHe qOKyMEeHTe HaMa WM HAIUICKHUM CTy’K0amMa — y3 TIOTBPy O MPHjeMy —

Kazaa To Oyjie 3aTpa)keHo;

. HE MOJKETE J1a IOKaXETe J1a CTE B 0coda UHje je UMe HaBEJICHO Y PEe3ePBAIHjH; HAPOIUTO aKo UME y

pesepBalyju HUje UASHTUIHO UMeHY Y [IyTHOM JOKyMEHTY KOjH MOKa3yjeTe Ha aepoapoMy;

. HHCTe Hac 00aBECTWIIN O BalllMM MTOCEOHUM MOTpedaMa WIIH Ballloj HaMepH J1a HOCUTE CIIelvjalaH

IpTJbar WM MPpeaMeTe KOjH ce IMPEBO3e caMo o]l oapeheHnM yCIoBUMa;
noTpeOHa BaM je moceOHa moMoh Kojy HICMO y MOTYRHOCTH Jja BaM MPY>KUMO WIH OW TO JOBEJIO JI0
HECPa3MEepHO BHCOKHX TPOIIKOBA.

12.2  Axo uma m3riena na he Baiie moHaIame MPEACTABIbATH OIPABIaHy CYMEbY Ha IPEKpIIaj
WM KPUBUYHO JIEJ0 WIM aKO IMYyIIUTE Y aBHOHY, MOKpeHyheMO NpaBHU TOCTYIMaK KO
HaJUIe)KHUX opraHa. Takohe 3aapkaBamMo TpaBO On0HMjama MPEeBO3a Bac W/WIM Balller
MIpTJbara ako OTKaKeTe pesepranujy(e).

12.3  Axo 1O CONCTBEHOM pa3yMHOM Haxolemy 010MjeMO J1a Bac MPEeBe3eMO HITH BaM OTKaKEMO
pe3epBalyjy Ha OCHOBY OBOT WwiaHa wiu wiaHa 13.3.4 wiu 13.3.6, pedynaupahemo Bam
YkynHy 1eHy HaKoH oa0Hujama n3Hoca HakHazne 3a npyre ycnyre n HakHane 3a ryourax
MecTa aKo To 3axteBate npeko Ilo3uBHor nenTpa. Hehemo cHOocuTH OArOBOPHOCT 32 OUIIO
KakaB TyOWTaK WM HITETY HACTaIly 300T TaKBOT 0JI0HMjama MPeBo3a.

124 'V HekuM 3emibaMa MPONUCH O OJ0Mjalby MpeBo3a MOTy JAa Oyay CTPOXHjH O]
rOpEHaBe/ICHUX U Y TOM CJIy4ajy MPUMEY]y C€ TH MPOTIHCH.

Yaan 13. IOCEBHA ITPABUJIA KOJA CE ITIPUMEBYJY HA BA3JIYIIIHU TIPEBO3
IIYTHHUKA

13.1 Ilpe6o3 nymuuxa ca nocebnum nompeoama

13.1.1. ¥V cinyuajy na mmare OWIIO KakBe moceOHe moTpede, MopaTe HacC 00aBecTUTH (IIOTJIeNajTe WiaH 6.2).
13.1.2. IIpuxBarame npeBo3a MyTHUKA Ca WHBAJHIUTETOM HIIM MyTHHKA Ca CMAambEeHOM MOKPETHUBOIINY,

netie 6e3 mpaTHolla, MyTHUKA ca yMamkbeHOM clIocoOHoIIhy, TpyaHuIa, O0JIECHUX 0c00a UITH IPYTUX
ocoba Koje 3axTeBajy noceOHy momMoh mojuIexe MPeTX0THOM JOTOBOPY ca HaMa, OBUM OmIITUM
yCJIOBHMA IIPEBO3a U IPYTHM MEPOIaBHUM 3aKOHHMA.

13.1.3. Tpynuuue He MOTy Aa IyTyjy Ha HAIIMM JIETOBUMa HakoH 34. Henesbe TpyxHohe. Y ciydajy

Oonmu3anauke TpyaHohe, peleBaHTHO OrpaHuuee nepuoja je 32. Hepesba TpynHohe. JKene mocie
28. Hezesbe TpyqHONE MOTY ITyTOBAaTH Ha HAIINM JIETOBUMA CaMo IO/ YCJIOBOM JIa MMajy JIEKapCKO
yBepeme Koje MOTBphyje ha cy y cramy jAa nmyTyjy aBHOHOM. CHocmheMO OATOBOPHOCT CaMo y
ckiany ca oBuM ONIITHM yCJIOBHMA IPEBO3a 3a OMIIO KakBe MPoOIeMe KOjU ¢e MOTY jaBHTH KOJ
TPpyIHHIIA W/WIM EBUXOBOT HEpoleHOr Jerera TOKOM Ba3IyIIHOI MpPEBO3a WIIM Kao HEroBa
nocneuua. Jlekapcko yBepeme He cMe J1a OyJie cTapuje o 6 JaHa Ha JaTyM JieTa.

13.1.4. He npuxBaTaMo MyTHUKE KOjU CYy Ha HOCHIIUMA.
13.1.5. Ilpenocuu koHueHTpatopu kuceonnka (POC ypehaju) xoju He caapike KOMIPUMOBAHU Trac HIIK

TEYHH KHCCOHUK MOTY C€ YHETH y aBHOH, I10]] YCJIOBOM Jia C€ TPHIIOKH JI0Ka3 O MPHUPON OIpeMe.
V¥ TakBe POC

ypebhaje cnaga Continuous Positive Airway Pressure ypehaj (CPAP ypehaj — ypehaj 3a Henpekugau
JIOBOJI MTO3UTHBHOT TPHUTHCKA y JWCAjHE OpraHe) KOjU CaapiKU BEHTHJIATOP KOjH YHOC JIaraHO
yIyBaBa Ba3lyX Kako OM IUCajHH IyT OCTA0 OTBOPEH, alld KOjU HE CaJpKU KUCCOHUK. 32 OBAKBE
ypehaje He Baxke Hamie cMmepHHIle 3a Heuekupanu mpTibar ¥ OHH Ce MOTY YHETH Y aBHOH Kao
JoJlaTHA cTaBKa. AKO Tpeba Jla yHeceTe oBakaB ypehaj y aBHOH, KOHTaKTHpajTe Haml [lo3uBHH
LIEHTap HajMame 48 caTh Ipe IUIAHUPAHOT ToJIeTama. 3a JA01aTHe WH(pOpMaIKje OCETUTE HAIly
Beb6-cTpanuy.

13.1.6. Ypehaju 3a noTnomarame aucama KOju capie KOMIPUMOBAaHH Tac MM TEYHH KUCEOHUK HE MOTY
ce YHETH Y aBHOH.

13.1.7. He mpuxBaTamM0 NyTHHKE KOjH Ha IyT HOCE COIICTBEHHM KHCEOHHMK, aiu hemo o00e30eautu
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MEIUITUTHCKHA KNCEOHHK ITyTHUIIMMA KOJU TOKOM JIeTa 3aTpa)ke TakBy rmoceOHy rmomoh.

Ako BaM je motpeOHa TakBa iomoh, KoHTakTHpajTe Hau [lo3uBHU HeHTap HajMame 48 catu mpe
IUITAHUPAHOT TOoJIacKa Jja OMCMO MOIJIM Jla OpraHusyjeMo Ty ycuyry. Jla Oucre cazHamu mopaTHe
nHpOopMaIgje, noceTute Hairy BeO-cTpanuily nin koHtaktupajTe [1o3uBHU eHTap.



13.2 IIpeeo3 beba u ocovoa maahux 00 14 200una

13.2.1. bebe mnahe ox 2 roguHe MOTY IMyTOBaTH y KpWinMa cBojux pomutesba. Camo jeana beba moxe
IyTOBAaTH ca jeaHOM ojapaciioM ocobom. Hajsumie 18 beba Moxe ImyToBaTH y MCTOM aBHOHY W3
6e36emHocHUX pasnora. HakHazme xoje ce Hammahyjy 3a mpeBo3 beba moctymue cy Ha Hamioj Beb-
CTpaHMLMU WK IyTeM Hatuer [Tlo3uBHOT neHTpa.

13.2.2. YV ciyuajy ia pe3epBHILETE MOBPATHO MyToBamke U beba JocTUrHE IBE TOAWHE CTAPOCTH MpE AaTyMa
MOBPATHOT ITyTOBama, MOTpeOHa je moceOHa pe3epBaliyja 3a MOBPaTHO MyTOBAE, jep e JICTE BHILE
He cMatpa bebowm.

13.2.3. Jlena miaha ox 14 roguna Mopajy aa Oyay y mpaTeu oco0Oe Koja uma HajMame 16 romuHa. He
mpuxBaTamo ocobe miahe on 14 ronuna 6e3 mparnomna. JemHa ocoba crapuja on 16 roguHa MoXKe
na mpatu HajBume 10 ocoba mmahux on 14 romwHa. Y HEKMM 3eMibaMa, MPOIUCH O IYTOBABKY
MAaJIOJIETHUX JIMLIA MOTY Ja OyAy CTPOKH OJf TOPEHaBEACHUX M Y TOM CIIy4yajy IpUMEmYjy ce TH
MPOTIHCH.

13.3 Honawame y asuony

13.3.1 Moparte ce nmpuapxaBat ynyTcraa [locage y cBakoM TpeHYTKY MpeBo3a.

13.3.2 13 6e30e1H0CHUX pa3jiora, y TOKY JieTa MOKEMO 3a0paHUTH WM OTPAaHUYUTH YIOTPEOy SIEKTPOHCKE
ompeme, ykibydyjyhu, 6e3 orpannyema, MoOwmiTHe TenedoHe, JTanToMoBe, MpeHoCHuBe ypehaje 3a
CHUMame, MpeHocuBe paano amapate, CD mnejepe, enexTpoHcke urpe wim ypehaje koju mapy
CHT'HAJIe, UTPavYKe KOje Ce KOHTPOJIMIILY paayo TajlackuMa Wi py4dHe paauo IpeaajHuke. Ymnorpeda
CIIyIIHHX arapara U IejcMejKepa je J03BOJbEHA, IOK Ce IPYrd MPEeHOCHH eJEKTPOHCKHU ypehaju
MOT'Y KOPUCTUTH CaMO Y PEKUMY paja y aBHOHY.

13.3.3 13 6e30eqHOCHHX pa3iora MOXKeTe KOH3YMHUpATH caMo aJKOXOJIHa Mrha Koja KyIHTe Y aBHOHY.

13.3.4 Axo

a) Tmocaja onpaBaaHo cMaTpa J1a CBOjMM ITOHAIIIAEM YIpoXKaBaTe 06e30€AHOCT aBHOHA UITH CUTYPHOCT
NPUCYTHUX y aBUOHY U BbUXOBY UIMOBUHY;

b) BepbanHo mnu QUMUK ManTpeTHpaTe WiaHoBe Ilocage WM WX CIpedaBaTe y H3BPIIABALY
obaBe3a;

C) He mpuapxkasare ce ymyrcrasa [Tocaze (ykibyuyjyhu ymosopema 0 KOH3yMHUpamy alkoxoia, Ipora,
MyIIEHhY U YHOTPEOH eIeKTPOHCKE OIpeMe);

d) noBenmeTe 10 HETATOAHOCTH M HETIPHUjATHOCTH, IITETE WIH MOBPEC MPUCYTHUX y aBHOHY;

MMaMo TMPaBo Jia MPUMEHUMO OMIIO KOje Mepe, YKJbYydyjyhin MpUcHily, KOjé cMaTpaMoO HEOTXOJIHHM KakKo

OMCMO CTIPEYMIIM WM MPEKUHYIIN TaKBO TOHAIIake 1 Ouhere o0aBe3HU 1a HAM HAJOKHAIHUTE INTETY WIN

MOKPHjeTe TPOIIKOBE KOjH HACTaHy 300T Balller MMOHAIIaka. 33/IpsKaBaMo IPaBo J1a 3aXTEB 32 KOMIICH3AIH]y

YJ0KHAMO CYICKUM ITyTEM H 33][pKaBamo IPaBo J1a 070MjeMOo ITPEBO3 BaC M/WJIM BallleT NPTJbara U OTKAKEMO

pe3eprariyje.

13.3.5 ¥V gpyrum acrekTMMa Ha cBa Jiella TIOYMI-EHAa Yy aBUOHY npuMemuBahe ce oapende Toxujcke
KOHBCHHI/Ija O KpUBUYHUM [JI€JIMMa U JPYIr'UM aKTHMa U3BPUHICHUM Y Ba3AyXOILJIOBUMaA IMOTIIMCAHE
14. centemOpa 1963, 3akoH 0 LMBHIHOM Ba3IyXOIUIOBCTBY W3 1982. xao M Apyru MepoJaBHU
3aKOHH.

13.3.6 [lymeme Omito koje BpcTe, YKIbydyjyhu eneKkTpoHCKe IurapeTe, 3a0pambeHo je Ha HAIIM JISTOBHUMA.
CBakx¥ MOKyIIIaj MynIeka MOXKe UMATH 030MJbHE KPUBHYHE TIOCIIEIUIIE TIPOTHB Bac U 3axTeBaheMo
O]l Bac Jia HaMm
Ha/IOKHAJTUTE MPOY3pOKOBaHy MmTeTy. Takohe y TAKBUM cily4ajeBuMa 3aJip>kaBamMo paBo oJ10ujama
MpeBo3a Bac u/wiu Bater [IpTibara u oTka3uBama pesepnaliyja.

13.4 Ilonyoa xpane u nuha u ocmane yciyze

13.4.1 Ha Hamum JeToBMMa HYIMMO Ha Mpojiajy nuha u 1arany y>KuHy.
13.4.2 Yxomuko mpeBo3 00aBjba HEKOJIMKO MPEBO3HHKA, MH CHOCHMO OATOBOPHOCT (Y CKJIQZy ca OBUM

Onmrum yCI10oBHUMa npeB03a) CaMO 3a CCTMCHT IIPCBO3a KOjI/I MH 00aBJbaMO.
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Yaan 14. IPTJbAT

14.1 Bpcme npm.wvaza, 00380.6eHa mexcuna 6ecnaIamHnoz npm.baza

14.1.1. U3 3apaBcTBeHUX W 0€30€IHOCHUX pasjiora, TEKMHA YCKUPAHOr MpTJbara HE CMe Ja mpeiazu 32

KujorpaMa mo Komagy. MakcuMaiHe AMMEH3Hje 3a jelaH Koman YekupaHor mnpribara cy:
149,9x119,4x171,5 cm. 3agpkaBamMo MpaBo Ja OrpaHuIuMo Opoj koMaaa UekupaHor npTibara 1o
MMyTHUKY. AKO Cy TaKBa OTpaHHYerha Ha CHA3W, IOCTYITHA Cy Ha Hamioj BeO-cTpaHum wiu myTteM
Harrer [lo3uBHor nenTpa. Opbuhemo mpeo3 UeknpaHor npTibara KOju Mpeas3y rpaHully HaBeaeHY
y oBoM wiany 14.1.

14.1.2. 3A CBAKH KOMAJ YEKHPAHOI ITPTJbAI'A HAIUTARYJEMO HAKHALY 3A OBPALY.

N3HOC TE HAKHAJZE AOCTVYIIAH JE HA HAIIOJ BEB-CTPAHULIM WJIM [IYTEM
HAIIEI' ITO3UBHOI' HEHTPA. AKO VYKVIIHA TEXHWHA YEKHWPAHOI' IIPTJbATA
IMPEMANIYIJE JO3BOJbEHY TEXNWHY YEKMPAHOI IIPTJbAT'A KOJY CTE U3ABPAIJIN,
HAIUTIATUREMO BAM HAKHAZY 3A BUIIAK 3A CBAKU KWJIOI'PAM BUIIKA I1O
HEHU KOJA JE HA CHA3U1 HA IAH IIYTOBABA. U3HOC TE HAKHAJZIE IOCTVYIIAH JE
HA HAIIOJ BEB-CTPAHULIA UJIN ITYTEM HAIIET I[TO3MBHOI" HEHTPA. OIBUREMO
I[TPEBO3 UEKMPAHOT IIPTJbAI'A AKO OJAI'OBAPAJYhA HAKHAJIA 3A OBPAZY WNJIN
BUIIAK HUJE IIVIAREHA.

14.1.3. MOXETE JJA YHECETE CAMO JEJJIAH KOMA/[ PYUHOI IIPTJbAT'A I1IO ITYTHUKY, A

TAJ TIPTJBAT MOPA JIA BVAE YV CKJIAJY CA CJEJAERMUM OTIPAHMYEHLMMA
BEJIMUMHE U TEXXVUHE: BEJIMUUHA [TIPTJHATA HE CME JIA [IPEMAILIYJE 55x40%23 CM
(BE3 PYUKM M TOUYKWRA (AJIM JOLI HAJBUILE 5 CM 3A TOUYKWRE)), A
MAKCHUMAJIHA TIPUXBATJBUBA TEXXUHA 3A JEJJAH KOMAJ] PYYHOT ITIPTJBATA JE
10 KG. AKO BEJIMUMHA WM TEXUHA TIPTJbATA TIPEMAILYJY TOPEHABEJIEHA
OrPAHUYEIbA, [IPEBO3UREMO TA KAO UYEKUPAHU TIPTJBAT 3A KOJU CE IUIARA
HAKHAJIA

HABEJIEHA V YWIAHY 14.1.1.

14.1.4. Onpehene Wizz Air yciyre BaM J103BOJbaBajy Jia yHeceTe Mainy TOpOy (MakCUMallHUX AMMCH3H]ja

40%x30%18 cm) mopen py4yHOr MpTJbara ONMUCAHOT M3HAJ Oe3 JnojaTHe HakHazae. Jlumensuje
HaBejieHe y wiaHy 14.1.4 o0yxBarajy u O0UYHE [IeTIOBE.

14.1.5. 360r orpaHr4eHOr NpocTopa y KabuHHU 103BOJbE€HH Opoj KoMaaa PyuHor mpTibara Koju MoXxere z1a

14.1.6.

yHeceTe y KaOuHy je orpanuueH. /la Oucte casHanu momatHe wHoOpMalyje, moceTuTe Hairy Beo-
cTpanmily Wiu KoHTakTtupajte [lo3mBHM meHtap. Cam [IpTibar koju mpemaininyje OrpaHuvCHE 32
npoctop Ouhe OecruiaTHO MPEBE3eH y 0Jie/bKy 3a TepeT. OJ MyTHHKA KOjU Cy Kynuiu ozapeheHe
Wizz Air ycinyre Hehemo Tpakutu na craBe PydHm mpTibar y ojesbak 3a TEpeT ako TO HUje
HEOIXOHO U3 ONEPATUBHUX pa3jiora.
[Topex Pydnor mpribara y aBHOH MOkeTe OecrulaTHO yHetu cienehy JIlmuHy mmoBHHY Maie
BennurHe 0e3 moceOHe HaKHAE:

a. kamyt win hebe;
MOOUITHY TenedoH;
IITUBO 32 YHTAHE Yy aBUOHY;
3a jeity mutally o1 IBe TO/IMHE: XpaHy MOTPeOHY TOKOM JIeTa;
OecriapuHCKy poOy KyIUbEHY Ha aepoJIpoMy TOCIIe TIPOIacka Kpo3 CHTYPHOCHY KOHTPOJY;
nap Iraka 3a ocode ca GU3NIKUM HHBATHUUTETOM;
ayTo cequIuTe 3a Aely Mially o ABEe TOJMHE ONPEMJBEHO YHYTPALIBHMM I10jacoM 3a
cenuire ako beba myTyje Ha MOCEOHOM CEIMINTY M aKO je ayTO CEJHINTE ONPEMIHEHO
CUT'YPHOCHHM I10jacOM KOjU MOJke 0e30€/1HO J1a e IPUYBPCTH 3a 10jaC CEIUIITA Y aBHOHY.

Q@ +h® o0 o

14.1.7. Ha HekuM aepoJpoMUMa MOTY MTOCTOjaTH U Apyra orpaHnyera 3a Pydunu nptiear u JInuHy IMOBHHY

U Koja MOry OWTH CTpOXKHMja OJl TOpEHAaBEACHUX MpaBuia. Y TAaKBUM CIIydajeBHMa, MpaBHiIa
aepoapoMa UMajy MPBEHCTBO Y IPUMEHH.

14.1.8. Ha Hekum acpoJpoMuMa Ta HaKHa/la MOXE Jia CC IUIaTU UCKJbYYHBO ITYTEM KPECAUTHC UIIN I[€6I/ITHG
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KapTuile. 3a JHCTy TaKBUX aepoipoMa Tpeba Ja KOHCynTyjere Hamy BeO-cTpanumy win na
no3oBeTe Haml [lo3uBHU neHTap. ObaBecTrhe Bac 0 aXypHUpaHOM CIIMCKY TaKBHX aepojpoMa Ha
Beb-cTpanuim. YKOJUKO HE aXypHpaMmo JIMCTY TakBHX aepojpoma Ha BeO-crpanuim, Ouhemo



OZI'OBOPHM 3a OWJIO KaKBY LITETY W3a3BaHy THM IIPOITyCTOM, OHAKO KAaKO je Ae(HHUCAHO Y OBHM
OmmTiM yciaoBUMa MpeBo3a U oOATOBapajyhuM 3akoHHMA.

14.1.9. AKO HE IUTATUTE HAKHAJZLY 3A YEKWPAHU IIPTJbAI', MOXKEMO OABUTU ITPEBO3
BALIEI TIPTJbAT'A. OBUM CE OJAPMYEMO OAI'OBOPHOCTU 3A ILUTETY HACTAJIY
YCIEI TAKBOI' OABUJABA.

14.1.10. OGaBe3nu cTe na cBOj Pydnu npTibar u ocrayie npeaMeTe Koje YHECETEe Y aBHOH CMECTUTE TaKo Jia
He OJIOKUpajy mpoja3 u3Mel)y cemuInTa U u3jase 3a cliy4yaj OMacHOCTH, Y CKIaay ca yImyTCTBUMa
ITocane.

14.1.11. Jleyja m mHBaNUACKA KOJHUIA MOpajy OWTH dekupaHa ¢ octanuM lIpTiparom, a 6uhe Gecrmatao
IpeBe3eHa, aK0 KOPUCHHK TE OIIpeMe MyTyje.

14.2 Hpuxeamarse npm.vaza

14.2.1. Kaga npuxBaTuMO MPEBO3 Balller MpTjbara kao YekupaHor mptibara, uzgahemo Bam Etukery 3a
UACHTH(QUKALN]Y IpTibara U [IpTIhbayKHU JMCT 32 CBaKU KoMaJ UeKupaHoT MpTibara.
14.2.2. Bam YekupaHnu npTbar MpeBo3M c€ HCTUM aBUOHOM KOJHM H B TyTYjeTe.

14.3 IIpeomemu koju ce ne cmejy npeeo3umu

14.3.1. CJIEJE®U [TPEJAMETHU CE HE CMEJY ITPEBO3UTU (OHU CE HE CMEJY HAJIASUTU HU
Y UEKMPAHOM HHU VYV PYUYHOM IIPTJBATY, KAO HU VYV IIPTJBAT'Y KOJM HOCUTE CA
COBOM KAO JIMYHY UMOBHHY):

a. OpYXje U eKCIUIO3MBH, YKIbYyUyjyhu OpyXje 3a JIOB WM CIIOPT KaKo je Je(hMHUCAHO 3aKOHUMA
3emaspa 00yxBaheHHX PeBO30M Koje cy HaBeneHe y [Limany myra;

b. Owuio KOju mpenMeT WK CyICTaHIa KOja U3rie/a Kao OpyKje WK EKCILUIO3UB,;

C. 3amajbuBe CyIcTaHIe (OCHM: aIKOXOJNHHMX mMuha, Jlaka 3a Kocy, mapdema, ToaleTHe BOE); T.
PaaroaKTUBHH MaTEepHjallu;

e. rac mox mputruckoM (ocum: CO2 KOju ce KOPUCTH 3a MMOKPETAHE BEMITAYKOT ya; KAHUCTEpP ca
3anaJbUBHM TacOM KOjH Ce KOPHCTH 32 ayTOMAaTCKO HalyBaBam-e MPCITyKa 3a CllacaBame);

f. orpoBHe WM 3apa3He Martepuje;

KOpDO3WBHE CyICTaHIle (OCHM: XHBa y TepMOMeTpuMma, OapoMmeTpuMa u OaTepujama
MHBAIHACKUX KOJIHIIA)

h. curypHocHe TopOe 3a TOKyMEHTe, aKTeHTaIlIHe U KopepH ca yrpal)eHrM arapMUMa KOjH caipike
JUTHjYMCKe 0aTeprje Wik MUPOTEeXHUIKE MaTepHjale;

i. [peAMETH U MaTepHjalik KOjU yrpokaBajy 0e30eIHOCT aBHOHA WIIK UMOBHHY, KHBOT, 3[]PaBJbe
Y TEJICCHU MHTETPUTET WIIM UMOBHHY NPUCYTHUX Y aBUOHY;

j. OumIi0 KOju MpeaIMeT WiTH MaTepHjall KOju je 3a0pameH Ha OCHOBY IPaBHJIa U MPOIIHCa 3eMaba
o0yxBaheHHX MPEBO30M;

K. Owui0 KOju IpeIMET KOjU HHUje TIOTO/IaH 3a IPEBO3 300T CBOjE TENKHMHE, BEIMYNHE WK OWIIO KOjUX

JPYTUX KapaKTePHCTHKA;

JbYJICKH OCTaIly;

M. OWIo KOjH TpeIMeTH HaBeleHH Y TeXHHYKHM YIyTCTBHMa 3a 0Oe30e1aH Ba3IylIHU MPEBO3
onacHor tepera Mehynaponne oprannsanuje nuBmiHe asujanuje (ICAO) u y nponucuma o
ormacHoM tepetry MeljyHapoiHe acorujaiuje 3a Ba3aymHu caoopahaj (IATA).

CazHajTe BuIlIe 0 OrpaHHyYeuMa Ha BeO-cTpanunm.
AKO TIOKYIIATE JA IIOHECETE BMJIO KOJU O/ OBUX MATEPUJAJIA WA ITPEAMETA CA
COBOM, MOXXEMO OJIBUTHU ITPEBO3 BAILET TIPTJbAT'A N/NJIN BAC.

14.3.2. Ocum ako npyraudje Huje HaBeaeHo y MepogaBHoM 3akony, AKO UEKMPAHU IIPTJbAT
CAIP2KU BMJIO KOJM O] CJIIEAERUX ITPEJIMETA:
a. TOTOBHHY, XapTHje O/ BPEIHOCTH;
b. HakwurT, IUIEMEHHUTE METalIe, IPAro U MOJIYAParo KaMeme;
C. pauyHap, ¢QoTo-amapar, BHIEO-KamMepy, MOOWJIHH TeneQoH wWid OuiIo Koje apyre
SJIEKTPUYHE WM TeXHUUKe ypehaje U ’bUX0B 10JJaTHU pHOop;
d. 3BaHHMYHE, TOCIOBHE MJIM PHUBATHE JTOKYMEHTE;
€. IIyTHE WIH Apyre HACHTU(HUKAIHOHE JOKYMEHTE;
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KJbYUEBe;
TEYHOCT;
JIEKOBE;
JIaKO KBapJbHUBE MPOU3BOJIE;
J. Zena nmpuMemeHe U Jiene YMETHOCTH;
k. npenmern HaBenenu y naparpady 14.3.1.
HEREMO CHOCHUTU OAI'OBOPHOCT 3A KAIIBEWE, I'VBUTAK WM OLITEREWBE THUX
[NPEAMETA.
Heku aepoapomu Mory mmatu AojaTHa MpaBWila O OrpaHHYeb-UMa. Y TakBUM CiIydajeBUMa, MpaBuiia
aepoapoMa UMajy MPBEHCTBO Y IPUMEHH.

Sa

14.3.3. Bam Pyunu nptpar unu JInuna UMOBHHA HE CMe caAp KaTH aHTUKBUTETHO OpYKje, MaueBe,
HOKEBE, MaKa3se, OIITPUIIE, €CLiajT, CTPENHIIe, IMPULIEBE WIH APYTe OIITPE IPeaAMETe WIN
OWITI0 KOjU TIPeIMET KOjH 10 HallleM MHUIIJBEHhY MOKe OUTH YITOTPeOIbEH Kao OpyxKje.

14.3.4. Bam Pyuynu nptbar uinu JInuHa IMOBUHA CME CaJpyKaTH caMo MPEAMETE YHjU je TIPEBO3
JI03BOJEEH M CaMO Y TOJIMKUM KOJHYMHAMA M Y TAKBOM ITaKOBAMy Ka0 IITO je IMPOIHCAHO
3aKOHMMA M 0e30eTHOCHUM IPONICcHMa BakehnM y 1aTOM TPeHYTKY.

14.4 IIpeomemu xoju ce npeeose camo noo oopeljenum yciosuma

14.4.1. YKONMUKO >XENHWTE Ja HOCHUTEe OWJI0 KOjU OJ 0Jie HaBEJCHHX INpeaAMeTa, o0aBe3HH CTE Ja Hac
00aBECTUTE O CBOjOj HAMEPU MPUIMKOM 00aBJbama pe3epBallyje:
d. JIOMJbHMBH IPECIMETH,
b. mnpeaMeru Koju HUCY HOTOAHH 32 MPEBO3 YCIIEA HUXOBE BENUYHHE, TIPUPOJIE UITH MUPHUCA;
C. WHBAJIHJCKA KOJHUIA KOja pajie Ha CyBe OaTepHje Yuju ce caapikaj He MOXKe MPOCYTH (caMo
kao YeknpaHu npTibar);
d. apyrd coeudjamHM TpEeAMETH YKIby4yjyhu, Op3 orpaHuvera, ONpeMy 3a CKHjambe,
CHOYOOpIUHT, TON(], pomeme U cypdoBame, ONpeMy 3a IElame, POroBe U JIOBAUKe
Tpodeje, OUIUKIIe, ITAMOBE 33 CKAKAKhE Yy BUC, My3UUKE HHCTPYMEHTE UT/I.
O6aBe3Hu cTe 1a Hac 00aBECTUTE O CBOjOj HAMEPH JIa HOCUTE OMIIO KOjH O]l TOPEHABEICHUX MpeAMETa MPEKO
Hamer [lo3uBHor nenTpa. TakBe npeaMeTe UMaTe MPaBo Jja HOCUTE CaMO y3 HaIlly CarjlaCHOCT.

14.4.2. Ako xenure 1a yHECTEe OMJIO KOjH MPEAMET MOMEHYT y wiany 14.4.1 a), 6) ur), MmopaheTe na miature
HakHany npema Tapudama. Ja Oucte ca3Hanu BuIIe NMoJaTaka, 00aBe3HU CTE Ja MOrjieaaTe Halry
Beb6-cTpanuiy nnm nozosere Ham [1o3uBHM HieHTap.

14.4.3. Axo He mpHjaBUTE M HE NOOHWjeTe CarjacHOCT 3a MPEBO3 IMpeaMeTa HaBeAeHHWX y wiany 14.4.1,
MOKEMO OJOWTH IPEBO3 THX IpeaMeTa W/WiM HeheMO CHOCHTH OJrOBOPHOCT 3a OMIIO KakBa
Kallliberha WK omTeheha TAKBUX MPEeIMETa.

14.4.4. He cHOCUMO OJrOBOPHOCT 3a OINTeheme JIOMIBHBUX MpeaMeTa MPIIUKOM peBo3a. [IpTibar koju
caJlp’Ku JIOMJBMBE MpeAMETe MOXKe OMTH mpeBe3eH kao YekupaHuw mpTibar camo y3 Etukery o
OTPaHUYCHO] OJITOBOPHOCTH.

14.4.5. Mopahete 1a TUIaTUTE TaKCy 3a MPEBO3 OUJIO KaKBE CIIOPTCKE ONPEeMe, My3UUKHX WHCTPYMEHATa U

onpeheHux apyrux mnpeamera Kkoje hemMo MoOXkaa NPUCTaTH Ja MPEBO3UMO, CXOJHO YCIOBUMAa H
orpannyemuMa. 14.5 Kueomurme

14.5.1. Ha HamuM JeTOBHMMa HE NMPEBO3UMO >KHMBE )KUBOTHUE-E M3Y3€B PErHCTPOBAHMX Maca 3a moMoh 1o
notpedu, npema ypenou 1107/2006/EC uiu MepoiaBHOM 3aKOHY.

14.5.2. Axo y3 cebe Ha IyTy MOpare Jia UMaTe PEerHCTPOBAHOr Tica 32 TIOMON, Ballla je OATOBOPHOCT Jia
npubaBuTe JOKyMEHTE HaBeJeHe Y ypenoama 3eMasba 00yxBalieHUM NPEBO30OM H Ja TIOIITYjeTe
ycJIoBe THX ypeaada, [oJ] YCJIIOBOM Jia cTe Hac o0aBecTwin a ieTe UMaTH TakaB MpTJbar y CKiamy
ca omesbkoM 6.2.1. IlpeBo3 perucrpoBaHor mca 3a momoh he Outm Oecrumatan. JlomatHe
nHopMalije MoTpaxuTe Ha Hamoj Bed-cTtpanuny.
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14.6 IIpaso na Oobujaree npesosa sauiez npm.baza

14.6.1. Ilopen wiana 14.1, onbuhieMo na mpeBe3eMo MpeaMeTe KOjU C€ HE CMEjy MPEBO3UTH y CKIaay ca

oBuM ONIITHM yCIIOBUMA TTPEBO3a M MPEIMETE KOJH ¢€ TIPEBO3E camo o oApe)eHUM yCIIOBUMA, a
YHjH IPEBO3 HAM HUje HajaBJbEeH WM npuxBaheH yHampes y ckiany ca 1wiaHoM 6.2.6.

14.6.2. MoxeMo o0UTH ITPEeBO3 OUII0 KOT MpeIMeTa WK MaTepHjalia 3a KOju ONpaBIaHO CMaTpamo Jia HHje

MOTOJIaH 3a MPEBO3 300T CBOje BeMUUMHE, 00JIMKA, TEKUHE, CaapiKaja, MPUPOe, TaKOBamba WK U3
CUT'YPHOCHHX U 0€30€IHOCHHX Pa3jiora, Kao U yI00OHOCTH OCTAJINX ITyTHHKA.

14.7 Ilpaso npeznedoa npmwvaza

14.7.1. U3 curypHOCHUX 1 6€30€THOCHUX pa3iiora MOXKEMO 3aXTE€BaTH Jla HaM JIO3BOJIUTE Ja MperieaaMo

Bamry onehy wmm [IpTipar. Ako HuCTe mocTymHH, Bam lIpTipar Moke OWTH mperjienaH y BaimieM
OJICYCTBY J1a Ou ce yrBpawio na au [Iptipar caapyku OWito Koju mpeaMeT Wik MaTepyjal HaBeJeH y
yranoBuMma 14.3 wnu 14.4. Ako HUCTE CIIPEMHH Jia UCIYHUTE Taj 3aXTEB, MOXEMO OJOMTH Jia
npeBe3eMo Bac w/wiaH Bamr Ilptipar. Ykommko mpeTpec AoBeme A0 omrehema Bamrer IIprtipara,
HeheMO CHOCHTH OATOBOPHOCT 3a TakBo omTeheme, y OHOj MepH y KOjOj je TO JO3BOJHEHO
peNieBaHTHUM MIPABHUM Ofpendama.

14.8 /locmaea u npey3umarbe 4eKupanoz npm.vaza

14.8.1. TIpTspar ce AOCTaBJba HAa aepOJPOMHUMA IyTeM TEPMHHAJA 3a J0CTaBy NPTJbara, a He JUYHO. Bama

je obase3a na npeysmere [Iprsbar Ha oBuM TepMmuHanuma. He cHocumo oaroBopHoct 3a IIpTibar
HAKOH JIOCTaBJbarba. Y CBAKOM TPEHYTKY MOXKEMO H3BPIIUTH KOHTpOJNy Bammx ETmkera 3a
nnerTudukanujy npripara u lIpripaxkanx muctoBa. Hempeyser mpTipar Koju ocTane Koj Hac Ouhe
npeJar HMCKJBYYMBO OCOOM Koja Tokaxke [IpTpaskHM JnHCT Kkoju oxaroBapa ETuketn 3a
WACHTHU(HKALIN]Y TPTJbara.

14.8.2. Ilpema wiany 14.2. o0aBe3HH CTe Jla Mpey3MeTe ¢BOj YekupaHu NpTibar YuM BaM OyJie TOCTYIIaH.

Axko He npey3Mmete c¢Boj IIpTipar wnm Jluune crBapu, uyBaliemo ux 60 nana u HariatmhemMo Bam
HaKHAy 33 CKIaJUIITehe. HakoH McTeka TOr BpEeMEHCKOT Tiepro/a, mpogaheMo Wi YHUINTHTH
Bamr [Iptiear wim JInuHy MUMOBHHY. AKO MOXEMO Jia Bac HACHTH(HKYjeMO Ha OCHOBY BallleT
[Iptibara win JInuHe uMOBUHE, 00aBecTUNEMO Bac MyTEM MOJaTaka 3a KOHTAKT KOje CT¢ HaBEIH O
HAIIIO] HAMEPH JIa OJICTPAHUMO HENpPey3eTe MPeaIMeTe U 0 ’IUXOBOM OZCTpamHBalky Kajia JI0 Tora
nohe u HelieMo BHIIIe CHOCUTH OHIIO KaKBY OJIFOBOPHOCT MpeMa Bama 3a OWJIO KOjy HAHETY IITETY.

Yaan 15. U3MEHA YI'OBOPA OJI CTPAHE WIZZ AIR-A

15.1. H3mena Yzoeopa 00 cmpane Wizz Air-a

15.1.1. Tlpe Hero mTO MPUXBATUMO BaIly pe3epBaljy obaBecTuheMo Bac 0 BaxkeheM 3aKka3aHOM BpEeMEHY

nera 1 oHo he OuTH mpHKazaHo u y BameM [lrany myra. Moxxe OUTH HEONIXOJHO Ja TPOMEHHMO
3aKa3aHo BpeMe JieTa, IaTyM win JTuHHjy (Ykibydyjyhu Mecto monacka win OnpenuinTe) HakoH
n3naBama Bamier [Inana myra. Kontakrupahemo Bac kako OMCMO Bac 00aBECTHIN O OMIIO KaKBUM
MpoMeHaMma Te BPCTe IyTeM e-TIOIITe WK TeJe(oHOM, Ha aJipecy e-TIolITe Win Opoj TeseoHa Koju
Cy HaBeJICHH IPHIMKOM pe3epBaryje. Y cliydajy IpoMeHe BpeMeHa JieTa, aTyMa W JIHHH] e, aKo
Te IPOMEHE IIPUXBATUTE Ha OMJIO KOjU HaYMH, cMaTpahe ce 1a je YroBop n3mMel)y Bac 1 Hac n3MemeH
y CKJIaJly ca THM MpoMeHaMa. AKO HHCTE BJIACHUK aJjpece e-TOoIITe WK Opoja TenedoHa KOjHu cy
PETUCTPOBaHU Y BAIOj Pe3epBaIllju, Ballia je OATOBOPHOCT JIa Ce PacIUTaTe KOJ| BIACHUKA ajipece
e-lolmTe W KOpPHCHHMKa TeleOHCKOr Opoja HaBeIeHOr y pe3epBaluju O OWIO KaKBUM
o0aBemTebuMa 0 MpoOMeHama.

15.1.2. Ocum axo KonBennuja wim Ypenda 261 apyrauuje He HaBOj€e, aKO BaM HAKOH Pe3epBUCAIba, a IIPe
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3aka3zaHOT BpeMeHa I10J1acKa, OTKKEMO JIT MJIM IPOMEHNMO 3aKa3aHO BpeMe MoJIacKa U IPOMEeHa
WIN TIOHYh)eHH HOBH JIET BaM HE OJIr0Bapajy, a He MOXKEMO JIa BaM PE3epPBUILEMO JPYTH JIET KOjH
BaM OZATroBapa, MOXeTe Jia n3abepere HeKy of cienehux ommuja kaga KOHTakTHpare Haw [1o3uBHH
LEeHTap:

MO>KEMO Jia BaM IpebannuMo pe3epBalyjy Ha ApYTd JeT Koju o0aBiba Wizz Air Ha UCTOj WK, aKO
j€ HEeONXOAHO, CIIMYHO] IMHUjH, TOKOM 14 mana mpe winu 30 1aHa mociie 3aKka3aHor JaTyMa nojacka
OJIJIOKEHOT/0TKa3aHOT JIETa, YKOJIMKO NMa PACTIONIOKHUBUX CEAMIIITA; WIN



b) Moskere ma oTKaxkeTe pe3epBallijy M 3aXTeEB 3a peyHIAUPame Y KPEIUTY Ha ,,KOPUCHUUKH padyH"
3a OTKa3aHU JIET U MMOBPATHH JIE0 MTyTOBakha, aKo je MPHUMEHHBO, HITH

C) MoOXeTe Ja OTKaKeTe pe3epBallijy U 3aTpakuTe peQyHaupame YKyIHe 1eHe miahiene 3a oTkazaHu
JIST U, aKO MOCTOjH, 32 MIOBPATHU JICO IMyTOBama (YKJbyuyjyhu mopese u Takce).
AKO XelnTe JAa MPOMEHUTE CBOj M300p, TO MOXKETE /1a YIWHUTE Y CKJIaIy Cca ONIITHM IPaBHINMa
u y3 miahame oarosapajyhe HakHasne.
HUmajre Ha ymy na y ciydajy oTKasuBama 3a JlomaTtHe yciyre Bake CMEpHHIE y Be3H ca
OTKa3uBameM U pedynaupameM Tpehe cTpane.

15.2. IHoee3anu nemoéu

15.2.1. Mu ue HyJAUMO IloBe3ane neroBe. Bu cHocute PHU3UK 3a TO Ja BU WK Balll MPTJbal HE NPOITYCTUTE
CBC OCTalIC JICTOBCE.

15.3. Armeprnamuenu npeeos

15.3.1. MoxxeMoO Bac MPEBECTH aNTEPHATUBHHM BUJIOBHMAa MPEBO3a Yy OJHOCY HA Ba3JyIIHU TPEBO3 Y
cllyyajeBMMa IIPOMEHE JIMHUje WM IOHOBHE pe3epBalje.

15.3.2. AKko cre MpUXBaTHIIN ANTEPHATHBHU MPEBO3 HA M3PUYHT WM UMILUTUIIUTaH Ha4dWH, cMaTpahe ce na
je YTroBop HCHyHmeH anTepHATUBHUM NPEBO3OM W HE CHOCUMO OWIJIO KakBY Jajby OJITOBOPHOCT
npemMa Bama. OCHM aKko apyraddje HHje HaBeJICHO Y MEpOIaBHOM 3aKOHY, HelieTe UMaTH MpaBo Ha
pebyHIupame YKYIHE IICHE WM HEKOT HEHOT Jiejia U/Wiii OWII0 KaKBY HAJJOKHAITY.

15.4. Ilpeycmepasarmwa

15.4.1. Axo HucMmo y MoryhHocTH &ia mosieTumo ca Mecta mojacka WiM cietuMo Ha Oapeauiire wid Ha
JIOrOBOPEHO MECTO ClIeTama, M aBHOH je NpeycMepeH Ha APYrH aepoapoM (Y JalbeM TEKCTY:
»IIpeycMepaBame‘’), OCHM y CIIydajy Aa ce JieT HacTaBlba 10 Ompenuinra, oprannzoBaheMo Bam
npeBo3 1o Oapenuinra, OUI0 HAIMM yciyrama Wid IPYyrdM HaYMHOM IpeBo3a. Y ToM ciy4ajy he
Ce CMaTpaty Ja je YTroBOp HCIYHECH U HE CHOCHMMO OMIJIO KaKBY JlaJby OATOBOPHOCT IpeMa Bama.

15.5. Ocmeapueamwe éauiux npasa

15.5.1. Ako He UCIIYHHMO Taj yCJOB MpeMa HaBEACHOM WiIaHy, MMaTe TPaBo Jia Ce JKAIUTE PEleBaHTHOM
TeJly 32 OCTBapUBambE BAIIUX IPaBa.

15.6. IIpaso na ungpopmauuje

15.6.1. V cnydajy na BaM He J03BOJMMO YKpLIABame HJIM OTKa)KEMO Ball JeT, npyxkuhemo BaM (Ha
aepoapomy) uH(popMaIFje y mucanoj (opMH O TIPaBHIIUMA Y BE3U ca HAJIOKHAIOM H ITOMOhH. AKO
BaM JIET KaCHU HajMame JBa cata, Takohe hemo BaM npyxutH peneBanTHe nHpopManyje. [Togamu
32 KOHTAaKT HAUICKHOT JIP)KAaBHOI OpraHa HaBeieHor y Ypenbu 261 he Bam Takohe Outh
JOCTaBJbEHHU.

15.7. Banpeone oxkonnocmu, Buwa cuna

15.7.1. Ocum ako Huje Apyraduje yTBpheHo y ropeHaBeieHMM ctaBoBuMa Ynana 15, Hehemo cHocuTy namy
OJrOBOPHOCT 3a OMJIO KakBe M3MEHE YTOBOpa Hacrtaye yciea BaHpeanux okonHocTd uiu Bumie
cune. [lo Mepe m0 Koje TO J03BOJbABAjy PEJIEBAHTHH 3aKOHM M OBM ONIITH yCJIOBU NPEBO3a,
OJI[pUYEMO C€ OJrOBOPHOCTH 3a OWIIO KakBy INTETY WIM TyOWTaK u3a3zBaHe BanpenHum
OKOJIHOCTHUMA WA BUIIIOM CHITOM.

15.8. IIpumen.susocm

15.8.1. Unanogwu 15.1.2, 15.6 oBux OniuTux ycioBa MpeBo3a He BayKe ako MyTyjeTe OeCIIaTHO WK 110 [ICHU
KOja je yMameHa 1 HUje JJOCTYITHA JaBHOCTH JUPEKTHO WM MHIUPEKTHO.

Ymaan 16. PEOYHIUPAILE U ITIPABO HA 36PUILABAIBE
16.1. Peghynouparve

16.1.1 Ocum ako HHje U3PHUYUTO HaBeJeHO Yy oBuM OMINTHM yCIIOBHUMA NpeBo3a, cBe Haie Llene, mopesw,
Takce M HakHaje 3a Jpyre yciyre cy HeloBparTHe.
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16.1.2 INopen unana 16.1.1 rope, Moke OUTH AOCTYIIHA KaTeropyja Kapara ca peyHaupameM cpecTaBa 3a
KyMOBHHY Ba3IylIHOT MPEBO3a 10 WK 01 oapehennx oapenumra. Te kapTe, ako ¢y JOCTYIHE, HE
MOTY CE pe3epBUCaTH MPeko Bed-cTpaHuile, HEro ce MOTY KYIHTH caMo mpeko [T03uBHOT IICHTpA.

16.1.3 Ako umare npaBo Ha peQyHaUpame y ckiany ca oBuM OMIITUM yCIOBUMA MPEBO3a Wi Y peiooM
261, wiv Ha HeKH IPYTH HAYWH, a He HaBe/IeTe qpyTayrj 3aXTeB, HoBall he OnTu pedyHanpaH camo
Bama. PedyHmammja wm3BpmieHa OmIIO KOMe KO ce TpencTtaBjha kao [lojemuHan m KopucTH
peneBaHTHY pesepBauyjy (Ykibyuyjyhu mmdpy pesepBauyje) wid Apyre JTOKYMEHTE KOje CMO
00e30e11ITH y Be3U ca IIPEBO30M H Y BE3H ca MOjeIMHIIEM 3a KOra HeMaMo pasjiora J1a CyMibaMo Ja
uuje [lojennHar; koju BpIM pesepBalnjy, cMaTpahe ce ucrpaBHOM pedyHIAINjoM U ociao0oauhe
Hac OATOBOPHOCTH M OWIIO KOjUX APYTHX 3axTeBa 3a pedyHaupamem on crpade [lojennHna koju
BpILY pe3epBanyjy win 6mino kor [lyTHuka.

16.1.4 Pedynaanuja ce yoOuuajeHo BPILIHU y BaJIyTH Y K0joj je raheH npeBo3. AKo je To Hemoryhe, ucriary
hemo u3BpIIATH Y EBpHUMA.

16.2. IlIpaso na 36pumasarse
16.2.1. Ako umMaTe npaBo Ha 30pHmaBame mpeMa Ypeabu 261, 6ecriatHo hemo BaM MOHYIUTH:

a) oOpoke u ocBexxaBajyha nuha y ckiaay ca BpeMEHOM YeKarbha TOKOM Tepro/ia KalllihCha,
b) opranmsammjy XoTeacKor cwernraja Wid pedyHIANMjy TPOIIKOBA XOTEJICKOT CMEMITaja y
Clly4ajeBHMa
- KaJia je HEeOINXO/IHO jeHO WU BHILC HOheHa, WIN
- kaja Oyne HeolxoaH OopaBak y MecTy monacka J{y»KHu OJ OHOT KOjH je IIyTHHUK IUIaHUPao;
C) opraHu3alyjy MpeBo3a WK pedyHIaIHjy TPOIIKOBA MPeBo3a u3Meljy aepoipoMa U MecTa CMeIITaja
HaBeJICHOT y wiany 16.2.1. 0) (xoTen uiu apyro).
HNmate camo mpaBo Ha 30pHE-aBamke HaBEICHO y wiaHy 16.2.1 a) TOKOM Iepuojaa 4eKama KOju je
MOCJIC/INIIA KalllEheHha.
Pedynmupahiemo tpomikore nomohin HaBeneHe y wiaHoBuMa 16.2.1 0) U B) y pa3yMHOM H3HOCY, Y3
MPUIIOKECHE payyHe Kao JI0Ka3.

16.2.2. Ilyraunuma he takohe Outn monyhena nBa tenedoHcka Mo3uBa, MOPyKe mociare Gakcom
WM e-TIOLITOM WK pedyHJanuja moTBp)eHNX TPOIIKOBA TAKBe KOMYHHKAIIH]€.

16.2.3. Hehemo npyxaru yciyre HaBeseHe y wiaHy 16.2.1 ako he To n3a3Batu 101aTHO KalllkheHe
Jera.

Yaan 17. OATOBOPHOCT
17.1. Onuwime oopeooe

17.1.1. Hama oaroopHoct je oxpelhena oum ONIUTHM ycJIOBUMa IIPEBO3a.

17.1.2. AKO JE NPUMEBHNUBO, OAI'OBOPHOCT WIZZ AIR-A 3A CBE ILUTETE BUHKE
OI'PAHMYEHA HA HAYMH HABEJAEH Y KOHBEHLUMIM W OBUM OIIIITUM
YCJIOBUMA TMPEBO3A. CHOCHUMO OJAI'OBOPHOCT CAMO 3A HITETY 3A KOJY
[NOCTOJM JOBOJAHO HOKA3A M HAIIA OATI'OBOPHOCT HERE IIPEBA3UJIAZUTU
N3HOC JOKA3AHUX LITETA.

17.1.3. Axo moKaxeMo J1a je WTeTy U3a3Bao WIN [1a joj je AONPUHEO Hemap, Apyra MPOTHBIPABHA paimka
WK TIPOMYCT 0co0e Koja Tpaku HaJOKHaLy MM 0co0e Ha OCHOBY KoOje Ta ocoba ocTBapyje CBoja
npaBa, OuheMo y MOTIYHOCTH WU JISIMMHYHO OCJIO0OhEeHH CBoOje OJITOBOPHOCTH Mpema
MMOJIHOCHOILY 3aXTeBa Y TO] MEPH Y KOjOj je TakaB HeMap, MPOTHUBIIPaBHA Pajiba MK IIPOIYCT TOBEO
10 win fonpuneo mretd. Kazga, y ciydajy cMpTH WK OBpee MyTHHUKA, HAJIOKHATY TPaXku ocoda
koja Huje Taj IlyTHuk, Takohe hemo OMTHM y MOTMYyHOCTH WM JETUMHYHO OCIOOOhEeHH CBoje
OJIFOBOPHOCTH y OHOj MEPH Y K0jOj JOKKEMO JIa je MTEeTy M3a3Ba0 WU jOj JOIPHHEO Balll Hemap,
MPOTHUBIIPaBHA pajikba WK nponyct. OBa ojpenda Baxu 3a CBE OJpende 0 OJArOBOPHOCTH Koje
“MaMo MpeMa Bama.

17.1.4. [Tpema ropeHaBeCHUM OJIpe10aMa He CHOCHMO OJTrOBOPHOCT 3a OMJIO KaKBY IITETY KOjy M3a30BETE
BU WJIM Ball npTibar. Bu here cHOCUTH OATOBOPHOCT 32 TakBY IUTETY HAYMILEHY IPYTUM JIMLIUMA
WM UMOBUHHU APYTHX LA (YKIby4yjyhu Hally HMOBUHY).
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17.1.5. YroBop o npeBo3y, oBr OIIITH YCIIOBU MPEB03a M U3y3€Id U OTPaHUUYCHa OATOBOPHOCTH BaXKe 3a
HaIlle 3aIloCJICHe, CITYKOCHUKE W arcHTe Y UCTOj MEPH y KO0jOj BaXke 3a Hac. YKyIaH U3HOC KOjU
MOXKeTe OOWUTH O] Hac W OJ TakBUX 0ocoOa Hehe Outu Behu o ropme rpaHHIle U3HOCA HAIle
OJITOBOPHOCTH, KaKo je neduHrucano oBuM OTMINTHM YCIIOBUMA TIPEBO3a.

17.1.6. AKO KOHBEHIIMJA WM CBU OBABE3HU ITPOIIMCHU BUJIO KOI' IPUMEBLUBOT
3AKOHA HE HAJIAXY APYIAYMJE, HE CHOCHMMO OJI'OBOPHOCT 3A T'VBUTAK
MMPODUTA, UHAVUPEKTHE WUJIW MTOCJIEANYHE IITETE.

17.2. Oozo060pnocm 3a npmwaz

17.2.1. CHOCHMMO OTOBOPHOCT 3a IITETY HACTAY y cliy4ajy omTeherma, yHUIITEHha, T'yOUTKA HITH KallliheHba
UekupaHor mpTjbara camo IMoJI YCJIOBOM Jia je 110 jorahaja Koju je TOBEO /10 YHUIITCHA, TYOUTKa,
omrehema M Kalllherba J0IUIO0 Y aBHOHY WU Y IEPHOAY TOKOM Kojer je UekupaHnu npTibar 0o
y Hajmiesxxnocta Wizz Air-a.

17.2.2. CHOCUMO OJITOBOPHOCT 3a MITETY HACTATY 300T Kallliheha Y Ba3IyIITHOM IPEBO3Y MPT/hara OCHM aKko
CMO MH, HalllH 3aII0CIICHH, CITYKOCHHUIIM WM areHTH peTy3er CBE pa3yMHe Mepe HEOITXOIHE KaKo
0u ce n3berma mTeTa WIK ako JOKaKEMO J1a je Mpeay3uMarhe TaKBUX Mepa Omiio Hemoryhe 3a Hac
HJIN BbUX.

17.2.3. He cHOCMMO OATOBOPHOCT 3a IITETY aKo je mTeTa n3a3pana Beh mocrojehinm HegocTaTkoM, JIOMmNUM
KBauTeTOM wiu MaHoMm [IpTibara. VY ciydajy Hedekupanor mnpripara, ykibydyjyhn nuune
npeaMeTe, CHocuheMo 0JJrOBOPHOCT CaMo aKo je IITeTa H3a3BaHa HallloM KPUBHIIOM MIIM KPHBUIIOM
HAIIMX 3aMI0CIICHUX WITH CITy)KOCHHKA.

17.2.4. Ocum ako apyradrje HHje HaBEJeHO y MePOIaBHOM 3aKOHY, HE CHOCHMO OJITOBOPHOCT 3a omteheme,
ryONTaK, YHUIITEHE W Kallkheme OWIO KOT TpeAMeTa KOju ce HE CMe MPEBO3UTH W OWIIO KOT
[Iprseara umuju je npeBo3 npuxsaheH y3 ETukeTy 0 orpaHnueHOj OATOBOPHOCTH, Ka0 M MpeaMeTa
KOjHU ce TIpeBo3e caMo 1o ofpeheHuM yClIoOBMMa, Kao IITO je HaBSACHO y wiaHy 14.4, a uMju Ham
MIPEBO3 HUj€ HajaBJheH MPIIINKOM pe3epBallfje WIH YHjH MPEBO3 HUCMO MMPUXBATHIIH.

17.2.5. He cHOCHIMO OATOBOPHOCT 3a Mama omrehema HacTasa Ha CIIOJBAIlIHOCTH Balller MpTJbara (Kao mTo
cy orpeboTHHE, MpJbe, (Iieke, yayosperma UT/.) 10 Kojux Moxe nohu ycien yoondajeHor xabama.

17.2.6. 3a omrreheme mptibara (yxipyuyjyhu Uekupanu nptipar, Heuexknpanu nptiear u JInuHy UMOBHHY),
Hala oAroBopHOCT je orpanmdeHa Ha 1131 CIIB 3a cakor IlytHuka, ocum ako IlyTHuK Huje
n3pa3uno nocedaH MHTEpEC 3a JOCTaBy Ha OJPEAMIITE MPHIMKOM MpeaaBama YeKkupaHor nmpTibara
Hama ¥ IJIaTHO JIOJATHY CYMYy YKOJIMKO je ciy4aj TO 3aXTeBao. Y TOM cly4ajy cHocuhemo
OJZI'OBOPHOCT 3a Iuahame M3HOCa KOjU HE IPesia3h HaBeJEeHY CyMy, OCUM Yy CIIy4ajy Jia MOXXEeMO
noka3ary 1a je cyma Beha ox [IyTHUKOBOT peajiHOT HHTepeca 3a JI0CTaBy Ha OJIPEAHIITE.

17.2.7. Bama oAroBOpHOCT je Ja ce OOpHHETEe Ja He OCTaBUTe OWJIO KOjH TpEeJAMET Y aBUOHY Kaja ce
UCKpIaTe U3 aBHOHA. AKO CT€ HEKH IPEIMET OCTaBUIIM Y aBUOHY, CaBETyjeMO BaM Jia ce o0paTuTe
0JIeJbeHbY 3a U3ryOJbeHe U MpoHal)eHe cTBapH Ha aepoIpoMy.

17.3. Oozoeoprocm 3a cmpm, nospedy u Kauirerve nymuuxa 360z necpehe

17.3.1. Y cay4ajy Hecpehe, Haila OAroBOpPHOCT 3a CMPT MK HoBpeay [lyTHHKa moas0KHa je orpaHnYeHhUMa
HaBeJeHMM y oBuM OmmTvM ycioBuMa mpeBo3a. Mmamo ctporo oxapeheHy oaroBopHocCT a0
113.100 CIIB ocumM y ciy4ajeBUMa HaBeACHUM y wiany 17.1.3.

17.3.2. lllTo ce Thye 3axTeBa KOjM MpeMalllyjy OBaj U3HOC OTPaHHYCH-a y CIydajy CMPTH WM HOBpEIe
[TyTHuKa, MOXEMO OUTH 0CcTI000)eH! OATOBOPHOCTH aKO MOKEMO J1a JOKaXeMo Ja (1) TakBa LTera
HUje M3a3BaHa IPEIIKOM, MPOIyCTOM, HAMEPOM, MJIM HEXaTOM HAaCc WMJIM HAIIMX 3alOCICHHUX HIIH
ciry>kOeHrKa Wi Ja je (ii) Takea ImTeTa n3a3BaHa UCKJBYYUBO MOTPENIKOM, ITPOIYCTOM, HAMEPOM
i HexatoM Tpeher nuia.

17.3.3. Hajkacuuje 15 nana HakoH prima facie yrBphuBama uieHTHTETa PU3HMYKOT JIMIIA KOje MMa IPaBo Ha
HaJIOKHAJTy, M3BpIIMNeMO aBaHCHY yIiaTy Kao nmoMoh kako Ou ce moKpuiie TpeHyTHe (PUHAHCH]CKE
notpebe, cpazMepHe NPETPIIbEHO] MaTepjaiHoj naTwky. TakBa ymarta Hehe Outn Mama ox 16.000
CIIB no Ilytauky y ciyudajy cmptu. Ilnahame aBanca He 3HA4UM NMPHU3HABAKE OJTOBOPHOCTH H
HETrOB U3HOC €€ MOXKE OJI0UTH 0] H3HOCA OHMJIO KOT HAKHA/IHOT TTOpaBHAMbA.

17.3.4. ABaHcHa yIuiaTa je HEIIOBpaTHa OCUM Yy CIIy4ajy Ja HaKHaIHO JOKaKEMO:

a) 7a je mrTeTa HacTala WM jOj je AOTpHHeNa KpuBuIla noBpehenor win npemunyor [lyTHuka;
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b) nma ocoba koja je mpuMmuiIa aBaHC HHje 0co0a Koja MMa IPaBO Ha HAJOKHAIy WM [a j€ IITETY
r3a3Basia Ta ocooa.
17.3.5. V cny4ajy 1mrere M3a3BaHe KallllbCHEM Y MPEBO3Y MyTHHKA, HAIlla OJATOBOPHOCT IIpeMa CBaKOM
[TytHuky orpanuuena je na 4694 CIIB.

17.4. 3axmesu 3a Haooknaody y cknady ca Ypeooom 261

17.4.1. be3 o03upa Ha OWIIO KaKBe MPOTUBPEYHOCTH y OBUM OMNIITHM yCIIOBHMA TPEBO3a, OB3j WiaH he
Ba)XKHMTH 32 HAIlI TIpoliec oOpajie 3aXTeBa y BE3U ca HaIOKHAJ0M npema Ypenou 261.

17.4.2. TlyTHHK MOXe Jia TIOJTHECE 3aXTEB 3a HAJIOKHAJY y CKIaay ca Ypenoom 261 y Barie uMe camo ako
CT€ BH U ITyTHUK Y UCTOj pe3epBalljH 3a KOjy TpaKuTe HagokHany. Moxna hemo 3aTpaxxuTu JoKas3
Jla CTe OBJIACTHJIM TOT MTyTHHKA Ja MOJHECE PeKIaMallHjy y Balle uMe.

17.4.3. Oaroropuhiemo Ha Barry pekiamaliijy y poky ox 30 nana.

17.4.4. Ocum Ha HaunH HaBeneH y Unany 17.4.2 uznang, HEREMO OBPABUBATU 3AXTEBE 3A
HAJIOKHAJZLY KOJE IIAJBE TPERA CTPAHA, OCUM AKO 3AXTEB HUIJE TIPAREH
HUCITPABHOM U INPUKITAAHOM JOKYMEHTAIIMJOM KOJA JACHO JOKA3VYIJE JA JE
TPERA CTPAHA OBJIAII'REHA JIA TIOCTVYIIA V BAIIIE UME.

17.4.5. [la Ou ce u3beriia cBaka CyMmba, HUINTA Y OBOM WiaHy 17.4 HeMa 3a IIuJb J1a OTPaHUYH Ballle TIPaBo
WM BaM 3a0paHH J1a KOHCYJITYyjeTe MPAaBHOT CABETHUKA ITPE HEro MITO HaM ITOIIaJbeTe 3aXTEB.

17.4.6. IPUXBATABEM OBUX OITIITUX YCIJIOBA IIPEBO3A, U3PUYUTO CTE CAI'JIACHU CA
TUM JA RE CBAKA UCIUIATA HAJIOKHAJIE BUTU U3BPIUIEHA HA IUJIATHY
KAPTULY KOPUITIREHY 3A PE3EPBALIMIY UJIM HA BAHKOBHU PAUYH ITYTHUKA V
OKBHUPY PE3EPBALIMIE. WIZZ AIR MOXE JA 3ATPAXU JOKA3 JJA BAHKOBHU
PAYVYH INIPUITAJA HABEJIEHOM ITYTHUKY.

17.4.7. Hagoknana ucraheHa MyTHUKY KOjU JleNyje y Balie uMe hie ce cMarpaTtu HCIPaBHOM UCILIATOM
HaJ0KHaJe U ocinoboanhe Hac OMIIO KakBe /Jajbe OJrOBOPHOCTH IpeMa BaMa, Kao W OMJI0 KaKBHX
JaJbUX 3aXTEBa 32 HATOKHATY.

Yuan 18. IPABOBPEMEHO CJIAILE KAJIBA, BPEMEHCKH POK 3A IOCTYHAIE 110
KAJTBAMA

18.1. Owimeheme llpmvaza

18.1.1. Tlpeysumame mnprTibara 0e3 ynyhene pekiamanuje W 0Oe3 TonymaBama l3Bemraja o
HeperynapHoctuMa ca nptibaroM (Property Irregularity Report, PIR) je prima facie mokas na je
takaB [IpTibar [ocTaBibeH y 100pOM CTamy U y CKiIady ca YTOBOPOM O MPEBO3Y.

18.1.2. Axo Bam mpTJbar He CTUTHE aBHOHOM KOjH j€ Bac IpeBe3ao, MOpare TO OAMax HpUjaBUTU U
normynuTH PIR mpe Hanymrama TpaH3UTHE 00JIACTH.

18.1.3. Axo je Bam Yekupanu npriear omrehen mMoparte ommax To na mpujasute u nomyHute PIR mpe
HaNyIlITamba TPAaH3UTHE O0JIACTH. Y KOJIHUKO je HeMoryhe Mperno3HaTy mTeTy wik Kpahy oamax 1o
npuMamy YUekupaHor npTibara, Mopare To MPHUjaBUTH Y POKY 01 7 JlaHa HaKOH npujemMa YekupaHor
npribara.

18.1.4. Ako Bam YekupaHu NpTihar He CTUTHE aBUOHOM KOjH j€ Bac MPEeBE3a0, MOpaTe MOAHETH MIPHjaBy y
nucanoj ¢opmMu y poky on 21 nmana on mpeysumama llpTipara. Ako mpu3Hamo ryOuTaK Bamer
YekupaHor mpTibara WIH ako Baml YekupaHH MpTJbalr HE CTUTHE HU HAKOH McTeka 21 nmaHa of
JaTyma Kaja je Tpebalio ia CTHrHe, MMaTe TpaBo Jla OCTBAPUTE CBOja MpaBa Koja UMaTe Y BE3H C
BUMeE.

18.1.5. Ako nole mo 6uso kakBor omrteherma Barer Heuekupanor nptbara win JInuHe iMoBHHE, 00aBE3HU
CTe Ja NpHujaBy MOAHECETE Y aBHOHY.

18.1.6. Axo nohe no 6uso kaksor omrehema Bamer [Ipribara (He ykiby4yjyhu campikaj) TOKOM Ba3ayIIHOT
npeBo3a KOoju MH 00aBjbaMoO, 00aBEe3HH CT€ Ja OpraHusyjere mompasky llpTieara, mpukynute
padyHe U momassere ux Hama. Ako je Bam [IpTspar Tonuko omrelieH na ce He MOXKE IONPaBUTH,
00aBe3HH CTe J]a 3aTPaKUTE MICMEHY TIOTBP/Y M3 MPOJIaBHHIIE KOja BPIIH MONpPaBKe, YKIbY4yjyhu
W Ha3HaKy MapKe W BpeJHOCTH Bamier [IpTibara.

18.1.7. Pexnamanuje y norneny Baimer [Ipripara Mopajy yBeK OMTH MOJHETH HaMa Yy THCAaHOj GOpMH Y3
npwioxkeHn PIR u cBy nmokymeHTanujy Koja jJokasyje pasjior pekiiamanyje HakOH Jojacka Ha
Onpenuuire.
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18.2. Kanobe

18.2.1. XKanbGe y Be3u ca Ba3AyIIHMM MPEBO30M (OCHM peKjaMalidja Be3aHHMX 3a MPTJbar) Mopajy Ja ce
TIPUIIOXKE y IMCAHOM OOJIMKY IITO je Moryhe mpe, HaKOH J0JIacka JieTa Y Be3HU ca KOjUM KEIHUTE Ja
ce JKaJnTe, ajli HajKacHWje 2 TOJUHE OJl OTKPUBamha OKOJIHOCTH yCie] KOjUX je AOILIO J0 JKanoe
WM KaKo je Ha3HaueHO y MEPOAaBHOM 3aKOHY. Bu cHOcHTE OArOBOPHOCT 3a OMJIO KakaB ryOHTaK
WM IITETY 110 Koje Johe 300T Kammema y HogHoIIeny xKanoe. Wizz Air he mpoueHuTH xandy y
oxHocy Ha OninTe ycnoBe MPeBo3a KOju Bake Ha JIaH CKlanama YToBopa.

18.3. 3acmapesare nocmynaka

18.3.1. BAILIE TTPABO A ITPOTHUB HAC IIOJHECETE BUJIO KAKBY BPCTY TYXBE BURE
3ACTAPEJIO AKO CE IIOCTVYIIAK HE I[IOKPEHE ¥ POKY OJ 2 TOVHE O AATYMA
JOJIACKA HA OAPEAUILTE WJIN O AATYMA KAJIA JE ABOH TPEBAJIO 1A CJIETU
NI O AATYMA KAJIA JE ITIPEBO3 3AYCTABJBEH. IIEPUO/ 3ACTAPEBABA JKAJIBU
[NPEMA YPEJIBU 261 JE 6 TOAMHA O JATYMA KAZIA JE BAIITA XXAJIBA HACTAJIA.

Yaan 19. YPEIABA O YAPTEP IIPEBO3Y

19.1. IlIto ce Thue yapTep JIETOBA, MPUMEKY]y ce onapeade oBux OMIITHX YCIOBH MpeBo3a, y3 cieaeche

pasnuke.

19.1.1. Cnenehu yciioBu ce MpUMEHY]y Ha YapTep MPEeBO3 KOju 00aBJbaMo:

a) VYcioBu yrosopa u Apyra obaBellTera HaBeAcHa y BamieM IlmaHy myta ¥ 0 KojuMma here OWUTH
YCMEHO O0aBeIlITEHH Y CIIy4ajy Ja je pe3epBaiirja odaB/beHa MpeKo Harier [103uBHOT 1IeHTpa;

b) oBu OmiuTH yCIIOBH NPEeBO3a;

c) Kousenmuja;

d) MepomaasHo mpaso;

e) YroBop o gapTepy.

19.1.2. Bamr myTHHYKY areHT KOjU OpraHu3yje yapTep JeT je AyKaH J1a Bac 00aBeCTH O YCIOBHMA KOjU ce
OJIHOCE Ha Ball NMpeBo3. [IyTHWYKH areHT CHOCH OATOBOPHOCT 3a INTETY HAcTally yCciel IMPOIycTa
MYTHUYKOT areHTa Jia Bac 00aBecTH O lbHUMa.

19.1.3. Bamy pe3epBanjy 006aBiba MyTHUYKH areHT Koju he Bam natu mudpy pesepnaryje.

19.1.4. TIpomena MapuipyTe HHje J03BOJbeHA. [IpaBuiia y Be3u ca IPOMEHOM BpPEMEHaA, NPEHOLICHEM U
oTKa3uBameM (Takole 300r cMpTH OJIMCKOT 4YjiaHa MOPOJIUIIC) Ballle pe3epBaliidje qehUuHICcaHa Cy
O]l CTpaHe Ballle MyTHUYKE arcHIrje y CKIIaay ca YTOBOPOM O YapTepy 3aKJby4eHUM ca HaMma.

19.1.5. Jly>xHu cTe Ja IpUIMKOM 00aBJbamka pe3epBalje 00aBeCTUTE Ballly MyTHHUYKY areHIUjy O BallieM
(DU3NYKOM MHBAIHIUTETY, IPOOIIEMUMA Y KpeTamy, 030UIbHO] WM 3apa3Hoj O0JIECTH U OUII0 KOM
JIPYroM CTamy KoOje 3aXTeBa MEAMIMHCKY Hery. AKo je myTHHIA y 28. WM KacHWjo] HeleJbH
TpyaHohe Omito y BpeMe IMoIa3HOT WIH JI0JIa3HOT MyTOBakha, TO C€ MOPa HAIIOMEHYTH ITyTHHYKO)]
areHIMjH Ha JIaH pe3epBallije 1 MopaTe UM IMOJHETH JIEKAPCKO yBepeme. Ball myTHUYKK areHT je
IOy’KaH Jla HaM JOCTaBU IOJIaTKe KOjeé My BU JaTe W Jia HaM IoIajbe JICKApCKO yBepeme. AKo
MYTHUYKA areHIyja He IOCTYNH Y CKJIQJy Ca TOpPENOMEHYTHM YCJIOBHMMa, OHa he CHOCHTH
OZI'OBOPHOCT 3a LITETY HacTalry 300T 00Hjama Baller mpeBo3a.

19.1.6. Ako xenute 1a HOcHTe crienyjanad [IpTibar wim npeaMeTe Koju ce MpeBo3e caMo 1oz oapeheHnm
yCIIOBHMa, 00ABE3HM CTE J]a O TOME 00aBECTHTE CBOT ITyTHUYKOT areHra. Bamr myTHUYKH areHT je
Jy’KaH Jla HaM JIOCTaBH Balll 3axTeB (Tornenajre wiad 14.4). Ako MyTHUYKa areHIfja He MOCTYIH
y CKIIQJIy ca rope MOMEHYTHUM yCIIOBUMa, caMo OHa he CHOCHTH OJrOBOPHOCT 3a INTETy HACcTaly
3aTO IITO HAC MYTHUYKU areHT HUje 00aBECTHO.

19.1.7. Ynan 6.3 u wian 7 oBux ONIITUX yCIIOBA MPEBO3a HE BAXKE 32 YapTep-TPEBO3.

19.1.8. 3axTeBu 3a pekinaMalyjy u xanoe (ykJbydyjyhu pexiiamanuje y Be3u ca [IpTipbarom u pexiamanuje
300r MpOMEHE peja JIeTeHha, Kalllkbemha WIM MpeycMepaBamba) MOopajy OWTH IMOJHETH BallleM
MYTHAYKOM areHTy y nucanoj popmu. [IpumMemyjy ce CBH POKOBH 3acTapeBama HaBeneHH y Unany
18.

19.1.9. IlyTHuuka areHnmja Koja 3aKyIjbyje JeT CHOCH CBE TPOIIKOBE KOjH HAacCTaHy 300r pasiiora Koju cy
BaH Hallle KOHTpPOJIE.
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19.1.10. Cee TpolIKoBe HacTaje 300r MpPeKOopavyeHOr Opoja IMyTHHKA y aBHOHY 00aBe3Ha je a CHOCH
ITyTHUYKA arcHIMja Koja 3aKyTbyje JIET.

19.1.11. Ako uMaTe mpaBo Ha pedyHIAIM]y, UCIUTATUREMO je Ballloj IMyTHHYKO] arcHIIMjH, [1a CBOj 3aXTECB
3a pekyiaManujy Tpeba 1a ynyTHTe 1bOoj MHUCAaHUM Ty TeM.

Yaan 20. AITEPHATUBHO PEIHIABAILE CIIOPA

20.1. Axo HHCTEe 33aJIOBOJGHU HAIIMM OATOBOPOM Ha a0y, Y HCKUM 3eMJbaMa MOXKETE Jia MPOCIICIUTe
KanOy aJTepHaTUBHOM OpPTraHy 3a pelllaBame CIIopoBa.
VY Vjenumenom KpamercTBy HaexHu oprad je Consumer Dispute Resolution Ltd (konTakT monary:
https://www.cdrl.org.uk/ e-tiomra: enquiries@aviationadr.org.uk, tel: 44 (0) 203 540 8063).
AJNTEpHATHBHH OpraHM 3a pelIaBamke CIOpPOBa IMYyTHALMMA OECIIaTHO NpYKajy HE3aBUCHE M
HEMPHUCTPAcCHE METONE 3a pelaBame croposa. JlomaTtHe mHpopMarmje TOTpaKUTe Ha Hamioj Bed-
CTpaHUIH.

20.2. XKanby Moxere 1a moiHeceTe U MpeKo miardopMe 3a peniaBame CropoBa myTeM HHTepHeTa EBporicke
komucuje http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (ODR). Uudopmarnje o ODR mponahure na Beob-
CTpaHUIH.

Yaan 21. U3bOP 3AKOHA U JYPUCAUKIINJE

20.3. OCUM AKO KOHBEHLIMJA WJIM BUJIO KOJE OBABE3HE OJAPEIABE MEPOJABHOI'
3AKOHA JIPYTAUUJE HE HABO/IE:
a) 3A OBE OIIUTE YCJIOBE ITIPEBO3A U BMJIO KOJY BPCTY IIPEBO3A 3A KOJY CMO
CATJIACHU JA BAM ITPYKUMO (Y BE3U CA BAMA W/HWJIN BALLIUM
[MTPTJbAI'OM) HAJIE2)KHU CY MABAPCKH 3AKOHU; U
b) BMJIO KOJU CIIOP USMEBY BAC 1 HAC KOJU CE OAHOCHU WJIU ITPOUCTUYE U3
IMTPEBO3A YV BMJIO KOM CJIVUAJY BURE T110/]
HEEKCKJIV3UBHOM  JYPUCIUKIIMIOM CYJIOBA  EHIJIECKE UM  BEJICA.
~HEMCKIbYUMBA HAJUIEJXKHOCT® 3HAYM HOA TVYXBY IIPOTUB HAC MOXETE
[NOKPEHYTU HA CYAY U3BAH HA/JUIEXKHOCTU CYIOBA EHI'JIECKE U BEJICA.
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