Wrez

wizzair.com

WIZZ AIR UK LTD.
CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E BAGAGEM

Em vigor a partir de 1 de julho de 2020




indice

Artigo 1. DEFINICOES E INTERPRETAGAQD .....vuvuvieieeiiecteseeetessae e sesaeae st sasae st s st s s s sanaessaneas 2
AFtig0 2. APLICABILIDADE ......oveveiecvecteveeecae et sesae e sesae s s s st s s s s essesssasae s s se st ae s sanse s sassesanaessaneas 6
Artigo 3. TARIFAS E SERVICOS ADICIONAIS.......c.cveveeeueueeeteteeeeaeaesetesesesesassesesesesessesesesesesesssassesesesesssssssesesasans 7
FN R T o X 0] 7Y 2] o 1O 7
Artigo 5. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO........ccoevurueveieereieceeseeeseseseesesessesssessesessssesessesesassessassesssassesanens 7
Artigo 6. RESERVA E LUGAR ......ouvuiuitevieeeecteteteteeesasaeae st esesseae et et sesasassesesesesssssesesesesesasansesesesesssssssesesnans 8
Artigo 7. TARIFA TOTAL, TARIFA, IMPOSTOS, ENCARGOS E TAXAS APLICAVEIS A OUTROS SERVICOS...... 11
Artigo 8. PROTECAQ DE DADOS........vvucvieeeciieraeseeeesesesessesessesesassesesssssssssesssssesssassesessesassssesessssessassesassesas 13
Artigo 9. CHECK-IN E EMBARQUE ........cooiuiuiteteieiicectete ettt sttt a st s s s s s st s 14
Artigo 10. INSPECAO ALFANDEGARIA E CONTROLO DE SEGURANGA .......cooveeeeeeetereeeeeeeeieseesesessasae e 16
Artigo 11. DOCUMENTOS DE VIAGEM .......couiueiiieeereeteteteeeeeeeeteeteeesessaesesesesessseaesesesessssesesesessasassesesnas 16
Artigo 12. RECUSA DE TRANSPORTE ......c.cviueuierueteectetseesesessesesssesesassesssesssessesessssesessesssssassessssessassesassesas 16
Artigo 13. REGRAS ESPECIAIS APLICAVEIS AO TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS ......c.coevverecuernnne. 18
AFtIZ0 14, BAGAGEM ..ottt s sttt es s a ettt s s s s et et s s st et et es s asaes et et s nanassesesanas 19
Artigo 15. ALTERAGCAO DO CONTRATO PELA WIZZ AlR.....ocoeeeeeeeceereeeeeeeesaeieeesaesessse s sss s seses e senas e snse s 23
Artigo 16. REEMBOLSO E DIREITO A ASSISTENCIA ......ououveeceeeeeeceeseeeeteesee s sesee e sesae st snee s 24
Artigo 17. RESPONSABILIDADE .......c.cvvuivieiietieseeseessessie s st sesasse s s sssae s s sas s s s sssasae s s s s s sansenas 25
Artigo 18. PRAZO DE RECLAMAGAO, PRAZO PARA INSTAURAGAO DE AGOES ......ccoveerrerrerieereieierersaea, 27
Artigo 19. REGULAMENTO DO TRANSPORTE “CHARTER” ......cvvuevveeeeeiereeeeesseseseesesessesesessesesesse s sesssenas 28
Artigo 20. RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS.......ocvevirerieereieeeieiesiesessie s 29
Artigo 21. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO COMPETENTE .....c.vuiveiuieviereeieesse s sesasae s 29

Artigo 1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. As definicOes e as regras de interpretacdo deste artigo aplicam-se as presentes Condigdes Gerais de
Transporte:

Por SERVICOS ADICIONAIS entende-se quaisquer produtos e servigos que o Cliente adquira no
ambito do transporte aéreo e que sejam providenciados por fornecedores externos, por exemplo, 0
aluguer de automoveis ou o alojamento em hotéis.

LOCAL DE PARAGEM ACORDADO: um local de paragem indicado como tal no Itinerério e na
base de dados da Wizz Air e que ndo seja considerado Local de partida nem Local de chegada.



BAGAGEM: refere-se aos bens do Cliente autorizados a acompanhar o Cliente na viagem como
Bagagem registada, Bagagem néo registada ou Bens pessoais.

ETIQUETA DE IDENTIFICACAO DE BAGAGEM: um documento emitido apenas para
identificar a Bagagem registada do Cliente e que é colocado na mesma.

ETIQUETA DE RECOLHA DE BAGAGEM: um documento emitido apenas para identificar a
Bagagem registada do Cliente e que € afixado ao Cartdo de embarque.

CARTAO DE EMBARQUE: um documento (i) emitido no balcdo do check-in mediante a
apresentacdo do Cadigo de reserva ou do Itinerario do cliente e dos Documentos de viagem validos;
ou (ii) impresso ou transferido pelo Cliente ou apresentado no dispositivo moével no caso de utilizar
a aplicacdo movel da Wizz Air (aplicacdo Passbook ou outra com fungdes equivalentes) depois de
concluir o processo de check-in online ou mével, permitindo o embarque no aviao.

CENTRO DE ATENDIMENTO: servi¢o ao cliente prestado por telefone, cujos numeros de
telefone atuais podem ser obtidos no Web site.

TAXA DE CANCELAMENTO: a taxa que o Cliente tem de pagar se cancelar uma reserva, nos
termos previstos no artigo 6.5.1 e no montante indicado no Web site aquando da celebra¢do do
Contrato.

CONTRATO DE FRETAMENTO: um contrato de transporte “charter” celebrado nos termos das
presentes CondicOes Gerais de Transporte.

BAGAGEM REGISTADA: a Bagagem do Cliente que a Wizz Air aceita para efeitos de transporte
e para a qual emite uma Etiqueta de identificacdo de bagagem e uma Etiqueta de recolha de bagagem
no momento da entrega.

HORA LIMITE DO CHECK-IN: o periodo de tempo indicado nas presentes Condigdes Gerais de
Transporte, durante o qual o Cliente devera concluir as formalidades do processo de check-in e
receber o Cartdo de embarque.

CONDICOES DO CONTRATO: os termos incluidos no Itinerario do Cliente, nas presentes
CondicGes Gerais de Transporte e na Politica de Privacidade.

VOOS DE LIGACAO: dois ou mais segmentos de voo da Wizz Air por direcio reservados na
mesma reserva.

CONTRATO (DE TRANSPORTE AEREO): o contrato de transporte aéreo de Passageiros e
Bagagem celebrado entre o Cliente e a Wizz Air nos termos das Condigdes do Contrato,

gue regem o transporte pela Wizz Air do Cliente e da respetiva Bagagem do Local de partida para
0 Local de chegada. O Contrato é representado pelo Itinerario e pela Etiqueta de identificacdo de
bagagem.

CONVENCAO: refere-se a qualquer um dos seguintes instrumentos que seja aplicavel ao contrato
de transporte:

»+ A Convencdo para a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, assinada a 12 de outubro de 1929 em Varsdvia (doravante designada por a
Convencao de Varsovia);

* A Convencéo de Varsovia conforme alterada em Haia a 28 de setembro de 1955;

» A Convencéo de Varsovia conforme alterada pelo Protocolo Adicional n.° 1 de Montreal
(1975);



» A Convencéo de Varsovia conforme alterada em Haia e pelo Protocolo Adicional n.° 2 de
Montreal (1975);

» A Convengdo de Varsovia conforme alterada em Haia e pelo Protocolo Adicional n.° 4 de
Montreal (1975);

* A Convencdo Complementar de Guadalajara (1961);

A Convencdo para a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, assinada a 28 de maio de 1999 em Montreal.

PAISES AFETADOS PELO TRANSPORTE: os paises onde estdo localizados o Local de partida,
0 Local de chegada e eventuais Locais de paragem acordados.

TRIPULACAO: pessoal autorizado que desempenha tarefas a bordo do avido, como pilotos,
assistentes de bordo e pessoal técnico e de seguranca.

DIA(S): dias de calendéario, incluindo os sete dias da semana, contanto que, para efeitos de
notificacdo, o dia de emissdo do aviso ndo seja considerado para o prazo.

EEE: Espaco Econdmico Europeu, incluindo os respetivos Estados-Membros.
UE: Unido Europeia, incluindo os respetivos Estados-Membros.

CIRCUNSTANCIAS EXTRAORDINARIAS: causas e/ou circunstancias fora do controlo razoavel
da Wizz Air e que ndo podem ser evitadas, mesmo que se exercam todas as diligéncias e que
incluem, designadamente, desastres naturais, instabilidade politica, condi¢fes meteorolégicas
incompativeis com a operagdo do voo em questdo, riscos de seguranca, greves, lacunas de seguranga
inesperadas num voo e decisdes de gestao do trafego aéreo, e que, relativamente a um determinado
avido, num determinado dia, provoguem um grande atraso ou o cancelamento de um ou mais voos
a realizar por esse avido.

TARIFA: o preco do transporte aéreo desde o Local de partida até ao Local de chegada. A Tarifa
inclui impostos e taxas (incluindo também taxas aeroportuarias e impostos estatais), bem como o
montante mais baixo disponivel de Taxas aplicveis a outros servicos inevitaveis no &mbito da
reserva.

TAXAS DE OUTROS SERVICOS/TAXAS DE SERVICO: as taxas a cobrar por varios servi¢os
associados ao transporte aéreo, conforme descritas no Web site, salvo a Taxa de protecdo do lugar,
a Taxa de cancelamento, a taxa do Wizz Discount Club e a taxa aplicavel por Servicos adicionais.

CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE: as disposicdes aplicaveis ao transporte aéreo de
Passageiros e Bagagem operado pela Wizz Air, nos termos previstos nas presentes Condicoes
Gerais de Transporte.

LEGISLACAO APLICAVEL: a legislacdo de Inglaterra e do Pais de Gales em vigor a data.
IATA: Associacdo Internacional do Transporte Aéreo.

BEBE: criangas com idade inferior a dois anos, mas com mais de duas semanas de vida & data da
viagem.

ITINERARIO: (i) o documento emitido aos Passageiros no seguimento do pagamento integral da
Tarifa total a Wizz Air ou (ii) no caso de alteracOes a reserva por parte do Passageiro, 0 documento
que a Wizz Air emite ao Passageiro a titulo de aceitacdo das referidas alteragfes. O Itinerario inclui
0 nome do Passageiro e os detalhes do voo, como o Local de partida, o Local de chegada e o Local



de paragem acordado, caso exista, as horas de partida e chegada, e contém referéncias as CondicGes
do Contrato e a outras informacdes importantes. Se o Cliente efetuar a reserva através do Centro de
atendimento da Wizz Air, ser-lhe-4 enviado um codigo de reserva e receberd o Itinerario por fax,
correio eletronico ou correio normal, de acordo com as presentes Condi¢Ges Gerais de Transporte.

ETIQUETA DE RESPONSABILIDADE LIMITADA: o documento que declara a responsabilidade
limitada da Wizz Air relativamente a Bagagem registada que esteja danificada ou que néo tenha o
tamanho ou o estado adequado ou que contenha artigos frageis que a Wizz Air aceite para transporte
e gque é emitido no momento da entrega da referida Bagagem. A etiqueta regista os defeitos e as
carateristicas referidos anteriormente.

TAXA DE VOO PERDIDO: refere-se a taxa a cobrar em determinados casos, nos termos descritos
no artigo 9.16, caso o Cliente perca 0 voo e pretenda ser transferido para outro voo operado pela
Wizz Air. O montante da taxa esta indicado no Web site.

PASSAGEIRO, CLIENTE, SEU, SUA, LHE, CONSIGO: a pessoa designada como passageiro no
Itinerario seguido ou a seguir num avido com o consentimento da Wizz Air.

PASSAGEIRO COM MOBILIDADE REDUZIDA OU QUE NECESSITE DE ASSISTENCIA
ESPECIAL.: refere-se aos passageiros cuja mobilidade seja reduzida devido a incapacidade fisica
(sensorial ou motora), oligofrenia, idade, doenca ou qualquer outro motivo que provoque
deficiéncia, durante a utilizacdo do transporte e cujo estado exija atencéo especial.

BENS PESSOAIS: refere-se aos artigos indicados no nimero 14.1.4 das presentes Condicoes
Gerais de Transporte que o Cliente esté autorizado a levar a bordo, para além da Bagagem de méo,
sem custos.

LOCAL DE PARTIDA: o aeroporto indicado no ltinerario e na base de dados da Wizz Air como
ponto de partida do transporte aéreo.

LOCAL DE CHEGADA: o aeroporto de destino do transporte aéreo indicado como tal no Itinerario
e na base de dados da Wizz Air.

POLITICA DE PRIVACIDADE: a politica descrita no Web site da Wizz Air que rege o tratamento
dos dados pessoais fornecidos pelo Cliente ou pela Entidade responsavel pela reserva junto da Wizz
Air.

REGULAMENTO 261: Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
com as alteragOes ou aditamentos introduzidos oportunamente.

Por CLIENTE ou ENTIDADE RESPONSAVEL PELA RESERVA entende-se qualquer pessoa
com plena capacidade juridica ou contratual ou a uma entidade com personalidade juridica que atue
em nome do Passageiro e faca a reserva em nome deste e/ou em nome de outro Passageiro e que se
sujeita as obrigagdes previstas nas Clausulas 6.1.4 - 6.1.7. A Entidade responsavel pela reserva
inclui igualmente qualquer pessoa ou empresa que efetue o pagamento da Tarifa total & Wizz Air,
nos termos que constam no ltinerario de um Passageiro e agéncias de viagens.

HORARIO: as horas de chegada e de partida de cada voo, conforme determinadas pela Wizz Air e
publicadas no Web site.

DSE: Direito de saque especial, nos termos definidos pelo Fundo Monetério Internacional (o valor
atual desta unidade monetaria esta disponivel no Web site do FMI, www.imf.org, e na seccdo
financeira dos principais jornais).



TAXA DE PROTECAO DO LUGAR: a taxa a pagar pelo Cliente, no montante indicado no Web
site aquando da celebracdo do Contrato, caso a Wizz Air exerca o seu direito de cancelar a reserva
de acordo com as presentes CondicGes Gerais de Transporte ou caso o Cliente cancele a reserva nos
termos previstos na clausula 6.5.2.

PRESTADOR DE SERVICOS: refere-se a prestadores de servigos externos que prestam Servicos
adicionais.

TARIFAS: as regras e condig¢Oes disponiveis no Web site relativamente & Tarifa total e as condicdes,
taxas e cobrangas dos diversos servicos disponibilizados pela Wizz Air e outros regulamentos da
Wizz Air. Estdo disponiveis mais informacGes sobre as tarifas da Wizz Air no respetivo Web site,
ao qual pode aceder através desta hiperligacdo https://wizzair.com/pt-pt/informacoes-e-
servicos/precos-e-descontos/todos-0s-servicos-e-taxas#/.

TARIFA TOTAL.: o preco a pagar por todos os servicos que a Wizz Air disponibiliza ao Cliente,
que inclui a Tarifa do transporte aéreo, 0s impostos, 0s encargos, as Taxas de outros servicos e a
taxa dos Servicos adicionais (se aplicavel).

DOCUMENTOS DE VIAGEM: os documentos exigidos pelos Paises afetados pelo transporte para
passar a fronteira, transitar e/ou para permanecer nesses paises.

BAGAGEM NAO REGISTADA/BAGAGEM DE MAO: a Bagagem do Cliente, excluindo a
Bagagem registada, de acordo com as presentes Condi¢des Gerais de Transporte, e que é da
responsabilidade do Cliente durante todo o percurso.

WEB SITE: wizzair.com
Wizz Air: refere-se a Wizz Air UK Ltd. e seus colaboradores, funcionarios e agentes.

1.2. Asrubricas e os titulos dos artigos sdo apresentados apenas por uma questao conveniéncia e nao deverao
afetar a interpretacdo das presentes Condigdes Gerais de Transporte.

1.3. Qualquer formulacao introduzida pelos termos “incluindo”, “nomeadamente” ou qualquer expressao
idéntica devera entender-se como ilustrativa e ndo limitara o sentido das palavras que antecedem os

referidos termos.
Artigo 2. APLICABILIDADE
2.1. Disposicdes gerais

2.2.1 As disposicOes das presentes Condigdes Gerais de Transporte fazem parte do Contrato em vigor na
data de emissdo do ltinerario e aplicam-se ao Contrato caso a Wizz Air esteja indicada como
transportadora no Itinerario do Cliente.

2.2.2 Para além das presentes Condicdes Gerais de Transporte apliciveis, cada Prestador de servicos tera
0s seus proprios termos e condi¢des aplicaveis que regem os respetivos produtos. Antes de concluir
a transacdo com a Wizz Air ou com o Prestador de servicos, o Cliente deve certificar-se de que 1€
as presentes CondicOes Gerais de Transporte e os termos e condi¢cbes de quaisquer Servicos
adicionais prestados pelo Prestador de servigos em questdo (respetivamente).

2.2. Transporte “charter”

2.2.1. Se o transporte for realizado no &mbito de um Contrato de Fretamento, as presentes Condi¢des
Gerais de Transporte aplicam-se apenas até ao limite permitido ou com as corre¢des descritas no
bilhete ou no regulamento do transporte “charter” previsto no artigo 19.



2.3. Incoeréncia juridica

No caso de alguma das disposi¢des das presentes CondicGes Gerais de Transporte ser incoerente
com as disposicOes obrigatdrias da legislacdo aplicavel, aplicam-se estas Gltimas. Contudo, as
restantes disposi¢des das Condi¢des Gerais de Transporte permanecerao validas.

2.4. As Condigdes Gerais de Transporte prevalecem face as Politicas da Wizz Air

Salvo disposicdo em contrario nas presentes CondicGes Gerais de Transporte, no caso de se
verificarem incoeréncias entre as Condigdes Gerais de Transporte e outras politicas que a Wizz Air
possa ter em vigor no &mbito de questdes especificas, as primeiras prevalecerao.

2.5. Condicdes dos Servicos adicionais

Se o cliente adquirir Servigos adicionais no decorrer da reserva ou acrescentar Servicos adicionais
a reserva apo6s a conclusdo da mesma, o contrato dos referidos Servigos é celebrado entre o Cliente
e 0 respetivo Prestador de servicos, pelo gque a Wizz Air ndo tera nenhuma responsabilidade face
ao Cliente no que respeita & prestacdo dos referidos Servigos adicionais. O pre¢o dos Servigos
adicionais € fixado pelo Prestador de servigos em questdo. Se o Cliente aceitar um or¢camento e 0
pagamento for efetuado através do Web site, a aceitacdo do referido orgamento autoriza a Wizz
Air a efetuar o pagamento integral dos custos ao Prestador de servigos em questdo em seu nome
(se aplicavel). Em certos casos, a taxa dos Servigos adicionais deve ser paga diretamente pelo
Cliente ao Prestador de servigos.

Artigo 3. TARIFAS E SERVICOS ADICIONAIS

3.1. A Wizz Air reserva-se o direito de alterar as respetivas Tarifas. Mediante pedido, serdo disponibilizadas
ao Cliente informagdes sobre as tarifas da Wizz Air no respetivo Centro de atendimento.

3.2. Os colaboradores, funcionarios e agentes da Wizz Air sdo obrigados a cumprir as Tarifas da Wizz Air.

3.3. As Tarifas que estejam em vigor no momento de aquisi¢ao do servigco em questdo aplicar-se-ao a essa

aquisicao.

3.4. SE O CLIENTE EFETUAR UMA RESERVA E/OU ADQUIRIR QUALQUER SERVICO EM
ASSOCIACAO COM O TRANSPORTE AEREO NO BALCAO DO AGENTE DE VENDAS DE
BILHETES NO AEROPORTO, CONFORME DESCRITO NO WEB SITE, PODERA TER DE
PAGAR UMA TAXA ADICIONAL AO AGENTE, PARA ALEM DA TAXA DE SERVICO
APLICAVEL. ESTAO DISPONIVEIS INFORMACOES RELATIVAS A EVENTUAIS TAXAS
ADICIONAIS QUE O AGENTE DA WIZZ AIR POSSA COBRAR NO BALCAO DO AGENTE
NO AEROPORTO.

Artigo 4. HORARIO

A WIZZ AIR NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE AS HORAS DE
PARTIDA E DE CHEGADA APRESENTADAS NO HORARIO DA WIZZ AIR E EM QUAISQUER
OUTROS LOCAIS; ALEM DISSO, AQUELAS NAO ESTAO PREVISTAS NO CONTRATO DE
TRANSPORTE CELEBRADO COM A WIZZ AIR. A WIZZ AIR RESERVA-SE O DIREITO DE AS
ALTERAR. TAIS ALTERACOES ESTAO SEMPRE SUJEITAS AO Artigo 15.

Artigo 5. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
5.1. Celebracgdo do Contrato de transporte aéreo e respetivo contetido

O Contrato de Transporte é celebrado mediante o pagamento da Tarifa total e a emissdo do Itinerario pela
Wizz Air. As Condicdes do Contrato aplicam-se ao Contrato de Transporte Aéreo celebrado entre o Cliente
e a Wizz Air.

5.2. Itinerario

5.2.1. O ltinerério (no caso de transporte de Bagagem, a Etiqueta de identificacdo de bagagem) atesta a
celebracdo do Contrato de Transporte Aéreo entre o Cliente e a Wizz Air, ndo sendo emitido nenhum
bilhete em separado.



5.2.2. A Wizz Air s6 transportara a(s) pessoa(s) (isto &, o(s) Passageiro(s)) mencionadas no Itinerario. Se o
Cliente ndo estiver na posse de um Itinerario ao efetuar o check-in, tem de fornecer o respetivo
Codigo de reserva. A apresentacdo do(s) Documento(s) de viagem vaélido(s) no check-in é
obrigatoria.

5.2.3. Se o Cliente efetuar alteracdes a reserva, nos termos dispostos pelas presentes Condi¢des Gerais de
Transporte, sera emitido um Itinerario novo pela Wizz Air como forma de aceitacdo das alteraces.
Nesse caso, 0 Itinerario novo seréd considerado parte integrante do Contrato de Transporte a partir
da data de emisséo.

5.2.4. O Cliente podera entrar em contacto com o Centro de atendimento da Wizz Air por telefone para
solicitar a substitui¢do (reenvio) do Itinerario ou do Cddigo de reserva. Este servico esté sujeito a
cobranca de uma taxa a discri¢do da Wizz Air.

Artigo 6. RESERVA E LUGAR
6.1. Reserva

6.1.1. O Cliente pode efetuar uma reserva através do Web site, da aplicacdo mével da Wizz Air ou do Centro
de atendimento da Wizz Air ou no balcdo do aeroporto (se aplicavel).

6.1.2. A reserva sera concluida apenas mediante o pagamento da Tarifa total no momento da reserva, salvo
indicagdo em contrario no presente documento.

6.1.3. O Cliente deve disponibilizar a Wizz Air informacdes de contacto adequadas através das quais possa
ser contactado a qualquer momento (nimero de telefone/telemével e enderego de correio
eletronico). E da responsabilidade do Cliente garantir que o endereco de correio eletronico fornecido
esta correto, que tem acesso ao mesmo e que o consulta regularmente. E da responsabilidade do
Cliente garantir que os numeros de telefone estdo corretos, que incluem o indicativo do pais e da
regido e que esta sempre contactavel através de, pelo menos, um dos ndmeros indicados na reserva.
A Wizz Air ndo se responsabiliza por quaisquer danos que decorram do incumprimento das
obrigacdes supradescritas por parte do Cliente.

6.1.4. Se a Entidade responsavel pela reserva nao for um Passageiro ou se efetuar uma reserva também para
Passageiros acompanhantes, considera-se que o responsdvel pela reserva aceita as presentes
CondicGes Gerais de Transporte em nome do(s) Passageiro(s) ou dos Passageiro(s)
acompanhante(s) mencionado(s) na reserva.

6.1.5. Além disso, se a Entidade responsével pela reserva ndo for um Passageiro e as respetivas informacdes

de contacto forem fornecidas na Reserva, o Cliente aceita que a Entidade responsavel pela reserva:
() se responsabilize pela rececdo e transmissdo das comunicagBes/correspondéncia (incluindo
alteracOes, correcOes e cancelamentos) da Wizz Air ou dos Prestadores de servigcos da Wizz Air
relativamente a reserva de todos os Passageiros indicados na mesma; e (b) informe os Passageiros
de todas as notificagdes que Ihe sejam enviadas pela Wizz Air e que afetem a reserva.
O Cliente aceita ainda que, se ndo instruir a Wizz Air de outro modo, a Wizz Air parte do principio
de que a Entidade responsavel pela reserva tem o consentimento de todos os Passageiros para
receber eventuais reembolsos e, se for o caso, despesas suplementares ou indemnizacgdes devidas e
aplicaveis no ambito da reserva.

6.1.6. Ao aceitar as presentes Condigdes Gerais de Transporte, considera-se que a Entidade responsavel pela
reserva aceita e concorda que os dados pessoais sdo fornecidos a Wizz Air para os fins expressos
na Politica de Privacidade e que, ao disponibilizar & Wizz Air as respetivas informagdes de contacto
na qualidade de Entidade responsavel pela reserva e/ou ao conceder a Entidade responsével pela
reserva a autoridade para agir em seu nome, o Cliente concorda que a Wizz Air utilize as referidas
informac@es de contacto em toda a correspondéncia subsequente entre a Entidade responsavel pela
reserva e a Wizz Air ou o Prestador de servicos da Wizz Air. O Cliente deve certificar-se de que as
informacgGes de contacto da Entidade responsavel pela reserva sdo disponibilizadas a Wizz Air com
0 consentimento da mesma e que estdo corretas, comprometendo-se a informar imediatamente a
Wizz Air de quaisquer alteracdes as referidas informacoes.

6.1.7. Se a reserva for efetuada por um terceiro (incluindo sistemas de reserva), o referido terceiro (por

exemplo,



um agente de viagens) agira na qualidade de Entidade responsavel pela reserva. A Entidade
responsavel pela reserva obriga-se a fornecer ao Cliente todas as informacdes relevantes no ambito
da reserva (incluindo, entre outros, os elementos da Tarifa total e respetivos montantes).

6.1.8. O Cliente é obrigado a fornecer a Wizz Air o seu nome completo de acordo com o Documento de
viagem a utilizar na viagem. No caso de o Cliente ndo cumprir esta obrigacdo no momento da
reserva ou no prazo de 2 horas apds a reserva atraves do Centro de atendimento da Wizz Air, o
Cliente teréa de pagar uma taxa de alteracdo de nome, cujo montante estéa disponivel no Web site ou
junto do Centro de atendimento da Wizz Air. Caso o Cliente tenha uma reserva confirmada, podera
corrigir até trés carateres do seu nome proprio ou do seu apelido sem custos, desde que efetue a
correcdo com uma antecedéncia maxima de trés horas relativamente a hora de partida programada
do voo.

6.2. Requisitos da reserva

6.2.1. Caso o Cliente necessite de assisténcia especial (incluindo, entre outros, o transporte de um cao-guia
registado), deve comunicar a Wizz Air a sua incapacidade fisica ou mobilidade reduzida, bem como
0 tipo de mobilidade ou outro equipamento auxiliar que pretenda transportar ou de que necessite,
ou eventuais alteracdes que dai advenham, 48 horas antes da hora programada de partida do voo,
contactando o Centro de atendimento da Wizz Air através dos nameros de telefone ou do endereco
de correio eletrénico destinados a esse efeito. Para obter o nimero de telefone e o endereco de
correio eletronico, o Cliente deve consultar o Web site.

6.2.2. UMA VEZ QUE A WIZZ AIR NAO CONSEGUE AVALIAR O ESTADO DE SAUDE DO
CLIENTE, EM CASO DE DOENCA GRAVE OU CONTAGIOSA, OU QUALQUER OUTRA
CONDICAO QUE EXIJA
ASSISTENCIA MEDICA, E DA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE OBTER
ACONSELHAMENTO MEDICO PARA DETERMINAR SE ESTA EM CONDICOES DE
VIAJAR EM SEGURANCA. EM CONFORMIDADE COM AS DISPOSICOES DAS
PRESENTES CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE, A WIZZ AIR NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUALQUER ACIDENTE, PELO AGRAVAMENTO DO ESTADO
DE SAUDE OU PELA MORTE DO CLIENTE DURANTE O TRANSPORTE AEREO QUE SE
DEVA AO FACTO DE ESTE NAO TER PROCURADO ACONSELHAMENTO MEDICO OU
NAO TER SEGUIDO AS RECOMENDACOES MEDICAS.

6.2.3. A Wizz Air reserva-se o direito de exigir um atestado médico que confirme a aptiddo do Cliente para
viajar de avido em qualquer um dos casos a que alude o paragrafo 6.2.1 e sempre que a Wizz Air
tenha duvidas razoaveis quanto a capacidade de o Cliente efetuar a viagem em seguranca sem
assisténcia médica especial durante o voo. O atestado deve mencionar expressamente a aprovagao
médica para viajar de avido. Se necessario, a Wizz Air podera exigir o0 acompanhamento de um
meédico ou enfermeiro. O atestado médico tem de ser emitido com uma antecedéncia de 6 dias
relativamente a data do voo.

6.2.4. No caso de o Cliente ndo cumprir os requisitos definidos nos artigos 6.2.1, 6.2.2 € 6.2.3, areserva e 0
transporte do Cliente ser&o cancelados e a Tarifa sera reembolsada ap6s a deducao da Taxa aplicavel
a outros servicos e da Taxa de protecdo do lugar.

6.2.5. No caso de a Wizz Air ndo conseguir providenciar as condi¢des prescritas no atestado médico a bordo
do avido que € operado de acordo com o horario, a reserva e o transporte serdo cancelados e a Tarifa
sera reembolsada.

6.2.6. Se o Cliente pretender transportar Bagagem especial ou artigos de transporte condicionado, conforme
0 especificado no artigo 14.4, deve informar o Centro de atendimento da Wizz Air (consultar o
artigo 14.4). Para obter mais informag®es, visite 0 Web site da Wizz Air.

6.3. Lugar

6.3.1. A Wizz Air funciona com base num sistema de lugares atribuidos. Quando o Cliente efetua o check-
in (quer seja online, através da aplicacdo movel ou no aeroporto), é-lhe atribuido um lugar
gratuitamente.

6.3.2. Se tiver alguma preferéncia, o Cliente poderd selecionar outro lugar (sujeito a disponibilidade)
mediante o pagamento da taxa aplicavel



a) no momento em que efetua a reserva, ou,

b) caso o Cliente tenha efetuado a reserva online através da aplicagdo mével da Wizz

Air; ou ¢) no aeroporto, até 3 horas antes da Hora de partida programada.

Tenha em atencdo que, depois de efetuar o check-in, o Cliente apenas poderd atualizar o lugar pré-
selecionado para determinados lugares situados nas filas da frente ou nas filas das saidas na zona
das asas.

6.3.3. No ambito das presentes Condicbes Gerais de Transporte, considera-se que a taxa aplicavel a selecédo
do lugar é uma Taxa aplicavel a outros servicos.

6.3.4. Alteracdo do lugar selecionado

6.3.4.1. Apds o embarque, poderéa solicitar-se que o Cliente mude de lugar por motivos operacionais ou de
seguranca. Neste caso, siga as instrucdes da tripulacdo de cabina. No caso de a Wizz Air ter de
alterar o lugar escolhido pelo Cliente, este tem direito ao reembolso da taxa que pagou por esse
lugar.

6.3.5. No caso de o Cliente necessitar de assisténcia especial para embarcar e sentar-se, deve consultar o
artigo 6.2.1. Se o Cliente tiver indicado que tem mobilidade reduzida durante a reserva, pode
selecionar o check-in online, mas ndo pode imprimir o Cartdo de embarque. Caso tenha selecionado
o0 check-in online, o Cliente deve entrar em contacto com o Centro de atendimento da Wizz Air para
que lhe seja atribuido um lugar através do nimero de telefone local dedicado a pedidos de
assisténcia especial ou enviando o pedido para o endereco de correio eletronico dedicado a pedidos
de assisténcia especial (para obter os numeros de telefone e o endereco de correio eletronico
destinados a esse efeito, o Cliente deve consultar o Web site da Wizz Air). Depois da atribuicdo do
lugar, pode imprimir o Cartdo de embarque. Se o Cliente tiver selecionado o check-in online e ja o
tiver efetuado sem contactar o Centro de atendimento da Wizz Air com vista a atribui¢do de lugar,
tera de se apresentar no balcdo de check-in no aeroporto, onde lhe sera atribuido um lugar e o Cartéo
de embarque serd impresso sem custos (consultar o artigo 9).

6.3.6. Lugares limitados

6.3.6.1. Por motivos de seguranca, existem alguns lugares que ndo sdo adequados a todos 0s passageiros.
Estes lugares estdo localizados na primeira fila do avido, nas saidas na zona das asas € na ultima
fila. Por exemplo, se o Cliente viajar com uma crianga, ndo pode selecionar os lugares na primeira
fila nem na fila das saidas na zona das asas.

6.3.7. Cancelamento ou alteracdes as reservas por parte do Passageiro

6.3.7.1. Se o Cliente pretender efetuar alteracGes a reserva nos termos do disposto no artigo 6.4 ou cancela-
la nos termos do disposto no artigo 6.5, as taxas pagas pelo lugar atribuido ndo serdo reembolsadas,
aplicando-se o artigo 6.4 ou 6.5 (respetivamente).

6.3.8. Alteracdo por parte da Wizz Air

6.3.8.1. Se (i) a Wizz Air alterar a rota ou a data/hora do voo programadas incluidas no Itinerario do Cliente,
nos termos do artigo 15.1; ou (ii) a Wizz Air cancelar o voo ou este sofrer um atraso superior a 5
horas e o Cliente tiver adquirido um lugar no dmbito da reserva; e, em face disso, o Cliente optar

por

a) cancelar a reserva, o Cliente receberd o reembolso da taxa que pagou pelo lugar
selecionado;

b) alterar a rota do voo, a Wizz Air transitara o lugar escolhido para o voo remarcado ou

atribuird outro lugar ao Cliente. Neste Gltimo caso, o valor total da taxa que pagou pelo
lugar escolhido estard a disposicdo do Cliente para selecionar e adquirir um lugar no voo
remarcado, em vez daquele que Ihe foi pré-atribuido no voo com nova rota; ou a Wizz Air
reembolsara o montante pago pelo lugar escolhido a pedido do Cliente. Neste Gltimo caso,
contacte o Centro de atendimento da Wizz Air.

6.4. AlteracOes a reserva por parte do Passageiro

6.4.1. A reserva, tal como se encontra no Itinerario, ndo podera ser transferida nem modificada, excetuando

o disposto a seguir.

6.4.2. Caso o Cliente pretenda alterar as horas ou a rota do voo estabelecidas no Itinerario, deve efetuar as
alteragdes através do Web site ou junto do Centro de atendimento da Wizz Air até 3 horas antes da
hora de partida programada do primeiro setor da reserva. Se a reserva incluir mais do que um setor,
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o Cliente ndo pode alterar a rota depois de ter iniciado o primeiro setor. Se o Cliente tiver reservado
um voo de regresso, a alteracdo da rota tem de abranger ambos os setores (ou seja, se o Local de
partida ou o Local de chegada for alterado num setor, é necesséario proceder a alteragdo no outro
setor correspondente).

6.4.3. Salvo acordo em contrario com a Wizz Air, o Cliente tera de pagar uma taxa de alteracdo do voo e a
diferenca entre a Tarifa original e a nova (incluindo eventuais alteracGes de impostos, encargos e
Taxas aplicaveis a outros servicos). Se a nova Tarifa total for inferior a original, o Cliente ndo tera
direito a receber um reembolso, salvo no que se refere ao montante das taxas e encargos mais baixos.

6.4.4. Se pretender alterar o nome de um Passageiro, as alterac6es devem ser efetuadas no Web site ou junto
do Centro de atendimento da Wizz Air pelo menos 3 horas antes da hora de partida programada do
primeiro setor da reserva. O Cliente poderd ter de pagar uma taxa de alteracdo de nome. O Cliente
deve consultar 0 Web site ou contactar o Centro de atendimento da Wizz Air para obter mais
informaces. A alteracdo de nome s6 é permitida para os setores reservados no ambito da mesma
reserva e indicados no Itinerério.

6.4.5. Se o Cliente alterar a reserva conforme o disposto anteriormente, a Wizz Air emitird um novo
Itinerério com as alteracOes efetuadas e este novo Itinerario corrigido fara parte do Contrato de
Transporte a partir do momento da sua emissao.

6.5. Cancelamento da reserva por parte do Passageiro

6.5.1. O Cliente poderé cancelar a reserva com uma antecedéncia minima de 14 (catorze) dias relativamente
a hora de partida programada do voo. Tera o direito de receber o reembolso da Tarifa total, ap6s a
deducdo da Taxa de cancelamento.

6.5.2. Se o Cliente cancelar a reserva com uma antecedéncia minima de 14 (catorze) dias relativamente a
hora de partida programada do voo, ser-lhe-a4 reembolsado o montante da Tarifa total ap6s a deducao
da Taxa aplicavel a outros servigos e da Taxa de protecao do lugar.

6.5.3. No caso de morte de um familiar direto (mée, pai, avds, filho(a), neto(a), irmao, irma, conjuge ou
membro de unido de facto) a um més da hora de partida programada de um voo da reserva, mediante
pedido apresentado no prazo de 1 més apds a morte, a Wizz Air cancelara a reserva e reembolsara
a Tarifa total relativa a parte do transporte que ndo foi utilizada, contanto que o Cliente apresente
uma certiddo de 6bito ou uma copia da mesma no prazo de 7 dias ap6s o pedido.

6.5.4. Caso a Wizz Air altere a rota ou as horas do voo programadas incluidas no Itinerario do Cliente em
conformidade com o artigo 15.1, omita o Local de paragem acordado ou adicione um novo, o Cliente
poderé cancelar o Contrato e tera direito a receber o reembolso da Tarifa total.

Artigo 7. TARIFA TOTAL, TARIFA, IMPOSTOS, ENCARGOS E TAXAS APLICAVEIS A
OUTROS SERVICOS

7.1. Tarifa total, Tarifa

7.1.1. Salvo indicacdo expressa em contrario da Wizz Air, a Tarifa total inclui a Tarifa, impostos,
encargos, Taxas aplicaveis a outros servicos e a taxa dos Servicos adicionais (se aplicavel). Serdo
disponibilizadas ao Cliente informag6es sobre os elementos que compdem a Tarifa total e
respetivos montantes durante o processo de reserva no Web site ou no Centro de atendimento da
Wizz Air, consoante o meio utilizado para efetuar a reserva.

7.1.2. Salvo indicagdo expressa em contrario, a Tarifa inclui apenas a tarifa de transporte do Local de partida
para o Local de chegada e os impostos e encargos associados. A Tarifa ndo inclui o servi¢o de
transporte em terra entre os terminais do aeroporto ou entre os terminais do aeroporto e a cidade,
nem as Taxas aplicaveis a outros servicos solicitados pelo Cliente.

7.1.3. O montante da Tarifa é calculado com base nos montantes em vigor no dia da reserva relativamente
ao transporte em causa nos termos indicados no Web site. A Tarifa ndo seré afetada pela alteracdo
destes montantes entre a data da reserva e a data do inicio da viagem (salvo nos termos descritos
nos artigos 6.4. e 7.2.2).

7.1.4. A Wizz Air reserva-se o direito de apresentar precos promocionais entre a data da reserva e a data da
viagem do Cliente. A apresentacdo de pregos promocionais ndo confere ao Cliente o direito de
reivindicar a diferenca entre a Tarifa total que pagou pela reserva e a Tarifa total promocional.
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7.2. Impostos, encargos e taxas aplicaveis a outros servigos

7.2.1. Em termos gerais, a Tarifa inclui impostos, taxas e encargos aplicados pelo governo, por outras
autoridades, pelos operadores aeroportuarios ou pela Wizz Air em vigor a data de emissdo do
Itinerério e o valor mais baixo de Taxas aplicaveis de outros servicos inevitaveis para a realizagao
da reserva nos niveis existentes no momento da reserva e da compra. As taxas aeroportuarias
baseadas no passageiro incluidas na Tarifa constituem a contrapartida pelos servigcos que o operador
aeroportuario presta ao Cliente, que abrangem o processamento de passageiros e bagagens no
territério do aeroporto, incluindo, nomeadamente, o check-in de passageiros e bagagens, inspecdo
de seguranca de passageiros, controlo de seguranca das bagagens, controlo de passaportes e
embarque. Os impostos e encargos cobrados por um operador aeroportuario, mesmo que tenham
por base 0 nimero de passageiros, ndo sao reembolsaveis.

7.2.2. A Wizz Air reserva-se o direito de cobrar impostos, encargos ou taxas (incluindo Taxas aplicaveis a
outros servicos) novos ou de valor superior relevantes para a viagem do Cliente que lhe sejam
impostos pelos governos, por outras autoridades ou pelos operadores aeroportuérios entre a data de
emisséo do Itinerario e a data da viagem, com efeitos retroativos, conforme aplicavel, e o Cliente,
ao aceitar as presentes Condi¢des Gerais de Transporte, concorda com o pagamento de quaisquer
impostos, encargos ou taxas novos ou de valor superior. Se o Cliente ndo pagar estes montantes, a
Wizz Air tem o direito de recusar o transporte do mesmo em conformidade com o artigo 12.

7.2.3. O Cliente pode adquirir determinados servicos ap0s a reserva, mas, em qualquer caso, antes do inicio
da viagem, no Web site ou, sujeito ao artigo 3.4, no aeroporto, consoante o tipo de servigo.
Quaisquer taxas aplicaveis a outros servicos, tais como a escolha de lugar, poderao sofrer alteragdes
apos a data da reserva. As taxas aplicaveis a outros servigos incluem a Taxa aplicvel a outros
servigos na data da compra, cujo montante estd disponivel no Web site ou junto do Centro de
atendimento da Wizz Air.

7.3. Moeda da Tarifa

7.3.1. A Tarifa, os impostos, 0s encargos e as Taxas aplicaveis a outros servigos serdo determinados na
moeda do Local de partida, salvo se a Wizz Air indicar outra moeda antes ou no momento do
pagamento (por exemplo, devido a impossibilidade de converter a moeda do Local de partida) ou
se o Cliente optar por pagar noutra moeda. A fatura é emitida na moeda do Local de partida.

7.3.2. Os pregos indicados numa determinada moeda no Web site da Wizz Air s6 sdo validos se essa moeda
for a moeda do Local de partida nos termos definidos pela Wizz Air. Se o Cliente optar por pagar
noutra moeda, a Wizz Air procedera a conversao do prego.

7.4. Pagamento

7.4.1. Generalidades

7.4.1.1. O pagamento da Tarifa total deve ser efetuado por cartdo de débito ou de crédito ou por outro meio
de pagamento, conforme a Wizz Air informe o Cliente no Web site (por exemplo, vouchers de oferta
Wizz Air) no momento da reserva ou por transferéncia bancéria para viagens com origem em
determinados paises (consultar o artigo 7.4.3). Em alguns casos excecionais, dos quais o Cliente
serd notificado no momento da reserva, tera de pagar 0s impostos e taxas em separado, mediante
pedido (alguns aeroportos poderdo exigir o pagamento das taxas aeroportuarias no aeroporto).

7.4.1.2. O Cliente é responsavel pelo pagamento da Tarifa total, mesmo que esta tenha sido paga por
terceiros. A Wizz Air poderd considerar, a seu préprio critério, o cartdo de débito ou de crédito
utilizado no pagamento, o pagamento por transferéncia bancéria e/ou os detalhes da reserva para
analisar um elevado risco de fraude. Neste caso, a Wizz Air contactara o Cliente através dos
numeros de telefone indicados na reserva a fim de verificar os detalhes da reserva e do pagamento.
Se a Wizz Air ndo conseguir contacta-lo através de nenhum desses nimeros, ou o Cliente ndo
consequir verificar os detalhes do pagamento ou da reserva, a Wizz Air reserva-se o direito de
cancelar a reserva e reembolsar a Tarifa total ao Cliente.

7.4.1.3. Ao aceitar as Condigdes Gerais de Transporte, o Cliente autoriza expressamente a Wizz Air a emitir
uma fatura eletronica relativa a Tarifa total e a disponibilizar essa fatura eletronica exclusivamente
por meios eletronicos, enviando-a para o endereco de correio eletronico fornecido pelo Cliente
aquando da reserva.
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7.4.1.4. Além disso, podera ser solicitada uma copia em papel da fatura eletronica junto do Centro de
atendimento mediante o pagamento de uma taxa, cujo montante esta disponivel no Web site ou junto
do Centro de atendimento da Wizz Air. A cdpia em papel da fatura serd enviada por correio para o
endereco fornecido pelo cliente ao Centro de atendimento. O Cliente podera
solicitar uma fatura modificada que inclua informacGes de faturacdo diferentes das que foram
fornecidas no momento da reserva, pela qual Ihe podera ser cobrada uma taxa.

7.4.1.5. O pagamento da Tarifa total devera ser efetuado na moeda em que a Tarifa foi calculada, salvo
acordo em contrario entre as partes.

7.4.1.6. CASO O CLIENTE EFETUE O PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO OU DE DEBITO
NUMA MOEDA DISTINTA DA MOEDA EM QUE ATARIFA FOI CALCULADA, O CLIENTE
PODERA INCORRER EM TAXAS ADICIONAIS COBRADAS PELA INSTITUICAO
EMISSORA DO CARTAO E, POR CONSEGUINTE, PODERA CONSTATAR QUE O
MONTANTE COBRADO NO CARTAO DE CREDITO OU DE DEBITO E DIFERENTE DO (E,
POSSIVELMENTE, SUPERIOR AO) PRECO FINAL INDICADO NA CONFIRMACAO DE
RESERVA. QUALQUER QUESTAO RELACIONADA COM TAIS TAXAS DO CARTAO DE
CREDITO DEVERA SER APRESENTADA JUNTO DA INSTITUICAO EMISSORA DO
CARTAO.

7.4.2. Pagamento em caso de reserva online. Ao efetuar a reserva online, o Cliente pagara a Tarifa total com
um cartdo bancario adequado para pagamentos pela Internet ou por transferéncia bancéria (se
possivel para a reserva em questdo) dentro do periodo de tempo fixado no Web site.

7.4.3. Pagamento se a reserva for efetuada através do Centro de atendimento da Wizz Air. Se o Cliente
efetuar a reserva através do Centro de atendimento da Wizz Air, tem de fornecer os dados do cartdo
bancario ao agente do Centro de atendimento, que tratard do pagamento. O pagamento da Tarifa
total devera ser feito no momento da reserva. Em alguns casos, 0 pagamento podera ser efetuado
por transferéncia bancaria; podera obter informacdes detalhadas no Web site e junto do Centro de
atendimento da Wizz Air (consulte o artigo 7.4.4). As reservas efetuadas através do Centro de
atendimento aplica-se uma taxa adicional, cujos detalhes estdo disponiveis no Web site ou junto do
Centro de atendimento da Wizz Air.

7.4.4. Pagamento por transferéncia bancéria

7.4.4.1. Para viagens com origem em determinados paises, 0 pagamento da Tarifa total pode ser efetuado
por transferéncia bancéria. Consulte o Web site da Wizz Air para obter mais detalhes.

7.4.4.2. E da responsabilidade do Cliente o pagamento de quaisquer custos ou encargos que advenham do
pagamento por transferéncia bancaria. O montante que o Cliente transferir e que a Wizz Air receber
tem de cobrir 0 montante integral e exato da Tarifa total e tem de ser recebido pela Wizz Air no
prazo estipulado no respetivo Web site. Se ndo recebermos o montante integral da Tarifa total
dentro desse periodo de tempo, a reserva ndo seré valida e sera eliminada.

7.4.4.3. Para os pagamentos efetuados por transferéncia bancaria, o periodo de tempo para efetuar as reservas

é limitado.

7.4.5. No caso de, ao fim de 5 dias ap6s a reserva, o Cliente ndo receber a confirmagédo da mesma por parte
da Wizz Air no endereco de correio eletronico indicado no momento da reserva, devera contactar o
Centro de atendimento no sentido de confirmar a validade da mesma.

7.4.6. Salvo especificado em contréario pela Wizz Air, 0 nimero de reservas associadas a uma Unica Conta
WIZZ em simultaneo a pagar por transferéncia bancéria € limitado.

7.4.7. A Wizz Air devolvera os pagamentos ndo identificados & conta bancéria de origem. Os custos
associados a essa transferéncia bancaria de devolugdo deverdo ser suportados pelo Cliente.

Artigo 8. PROTECAO DE DADOS

8.1. A Wizz Air age em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel relativamente aos
dados pessoais do Cliente. A Politica de Privacidade da Wizz Air esté disponivel no respetivo Web
site ou, a pedido do Cliente, podem ser obtidas informacdes adicionais junto do Centro de
atendimento.

8.2. O Cliente aceita a Politica de Privacidade ao celebrar o Contrato e ao aceitar as presentes Condicdes
Gerais de Transporte.
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Artigo 9. CHECK-IN E EMBARQUE

9.1. Se, por qualquer motivo, o Cliente ndo puder viajar ou se ndo comparecer no check-in ou na porta de
embarque a tempo, a Wizz Air (ao abrigo do artigo 9.16) recusara o transporte, cancelara a reserva
e, mediante pedido, reembolsard o montante da Tarifa total depois de deduzidos os montantes
relativos a Taxa aplicavel a outros servicos e a Taxa de protecdo do lugar. Recomenda-se a
subscricdao de um seguro de cancelamento.

9.2. O Cliente tem de comprovar a sua identidade e apresentar o Codigo de reserva e os Documentos de
viagem validos previstos no artigo 11 no check-in. Se ndo o fizer, a Wizz Air recusara o transporte,
cancelaré a reserva e, mediante pedido do Cliente, reembolsard o montante da Tarifa total depois de
deduzidos os montantes da Taxa aplicvel a outros servicos e da Taxa de protecéo do lugar.

9.3. Em alguns aeroportos, podera ser tirada uma fotografia dos Passageiros no check-in, por motivos de
seguranca, e o Cliente desde ja autoriza que essa fotografia seja tirada.

9.4. Se o lItinerério for emitido para dois ou mais segmentos numa viagem seguida, a chegada a cada
aeroporto de transferéncia, o Cliente é obrigado a sair do avido, a entrar no pais (passar na inspe¢do
alfandegéria e no controlo de seguranca e de fronteiras), a recolher a Bagagem registada e a efetuar
0 check-in para o proximo voo em conformidade com os procedimentos e as regras descritos nas
presentes CondicOes Gerais de Transporte.

9.5. O check-in no aeroporto tem inicio 2 horas antes e fecha, geralmente, 40 minutos antes da hora de
partida, de acordo com o horario do aeroporto do Local de partida. Em determinados aeroportos, o
check-in fecha 60 minutos antes da hora de partida, de acordo com o horério do aeroporto; podera
obter informacgdes detalhadas no Web site ou junto do Centro de atendimento da Wizz Air.

9.6. Em certas rotas, € possivel efetuar o check-in online e através da aplicacdo mével da Wizz Air. Se o
check-in online estiver disponivel, o Cliente tem de optar pelo check-in online ou pelo check-in no
aeroporto no momento em que efetua a reserva. Se optar pelo check-in no aeroporto, a Wizz Air
cobrara uma comissdo ndo reembolsavel, aplicavel no momento da reserva. Se tiver optado pelo
check-in online no momento da reserva, o Cliente podera optar posteriormente por efetuar o check-
in no aeroporto, mas, nesse caso, ser-lhe-4& cobrada uma comisséo, aplicavel no aeroporto. O
montante destas comissdes aeroportudrias esta disponivel no Web site ou junto do Centro de
atendimento.

9.7. Salvo acordo em contrario com a Wizz Air, se o Cliente tiver reservado um voo de ida e optado pelo
check-in online para o mesmo, pode efetuar o check-in online com uma antecedéncia maxima de
48 horas e minima de 3 horas relativamente a hora de partida programada do voo.

Salvo acordo em contrario com a Wizz Air, se o Cliente tiver reservado um voo de ida e de regresso
na mesma reserva e optado pelo check-in online para os mesmos, pode efetuar o check-in online

- parao voo de ida com uma antecedéncia maxima de 48 horas e minima de 3 horas relativamente
a hora de partida programada do mesmo; e

- para 0 voo de regresso (volta) com uma antecedéncia maxima de 15 dias e minima de 3 horas
relativamente a hora de partida programada do mesmo, mas, em qualquer caso, apenas apos ter
efetuado o check-in online para o voo de ida.

O check-in online esté disponivel através do Web site ou da aplicacdo mével da Wizz Air.

9.8. Se tiver efetuado o check-in online no Web site, o Cliente tera de imprimir ou transferir o
Cartdo de embarque com uma antecedéncia minima de 2 horas relativamente a hora de
partida prevista no horario. Se tiver efetuado o check-in através da aplicagdo movel da
Wizz Air, o Cliente deve transferir o Cartdo de embarque movel para a aplicagdo Passbook
do dispositivo movel ou outra aplicagdo com funcionalidades idénticas, com uma
antecedéncia minima de 2 horas relativamente a hora de partida prevista no horario. Em
ambos os casos, o Cliente tem de apresentar o Cartdo de embarque impresso ou transferido,
juntamente com os respetivos documentos de viagem validos que foram utilizados durante
o0 check-in online, no controlo de seguranca do aeroporto e na porta de embarque.

9.9. Se tiver efetuado o check-in online ou através da aplicacdo movel da Wizz Air e tiver
Bagagem registada, o Cliente, acompanhado da respetiva Bagagem, tem de comparecer no
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(i)

(i)

(iii)

balcdo de entrega de bagagem com uma antecedéncia minima de 40 minutos relativamente
a hora de partida programada do voo, salvo indicacdo em contrario. Em alguns aeroportos,
os balcBes de check-in funcionam também como balc6es de entrega de bagagem.

9.10. Se o Cliente ndo tiver transferido ou imprimido o Cartdo de embarque mével (no caso de

check-in online) ou, por qualquer motivo, ndo conseguir apresentar o Cartdo de embarque
na porta de embarque, podera efetuar o check-in no aeroporto mediante o pagamento da
taxa de check-in no aeroporto.

9.11. O Cliente devera comparecer na porta de embarque e estar preparado para embarcar, no

minimo, 30 minutos antes da hora de partida programada do voo, de acordo com o horério.
Se o Cliente ndo conseguir apresentar o Cartdo de embarque e/ou 0s Documentos de viagem
que utilizou durante o check-in na porta de embarque, a Wizz Air poderé recusar o
transporte.

9.12.  Se o Cliente ja tiver efetuado o check-in online ou através da aplicacdo movel da Wizz Air:

podem ser efetuadas alteragdes ao nome do Cliente, a data e hora do voo e a rota, até 4 horas
antes da Hora de partida programada do voo (sujeitas, se aplicavel, ao pagamento de eventuais
taxas de alteracdo, conforme descrito no Web site ou disponivel junto do Centro de atendimento
da Wizz Air);

poderdo ser adicionados servigos extra online ou através da aplicagdo mével da Wizz Air, a taxa
de servico aplicavel, até 3 horas antes da Hora de partida programada. Se forem adicionados no
aeroporto, o Cliente tera de pagar a taxa de servico aplicavel a compras no aeroporto. O Cliente
pode obter informagdes sobre os servigos disponiveis para aquisicdo apés o check-in e as
respetivas taxas no Web site, junto do Centro de atendimento ou contactando o respetivo agente
de viagens.

caso o Cliente adicione servicos extra depois de efetuar o check-in online ou através da
aplicacdo movel, tem de voltar a imprimir o Cartdo de embarque ou a transferir o Cartdo de
embarque modvel (respetivamente) com a indicacdo dos servicos extra e apresenta-lo,
juntamente com os Documentos de viagem validos, no controlo de seguranga do aeroporto e na
porta de embarque.

9.13.  Ascriancas com menos de 14 anos de idade tém de (a) efetuar o check-in (online ou através

da aplicacdo movel) e (b) ser sempre acompanhadas por um Passageiro com mais de 16
anos de idade. E possivel que, em alguns paises, as normas relativamente as viagens de
menores de idade sejam mais restritas do que o supramencionado, caso em que se aplicardo
essas normas.

9.14. Sem prejuizo do disposto no artigo 9.7, se o Cliente efetuar o check-in online ou através da

aplicagdo movel, mas ndo for um cidaddo da UE/do EEE, dever4 comparecer junto do
balcéo de check-in, pelo menos, 40 minutos antes da hora de partida do voo, de acordo com
0 horério, tendo na sua posse 0os Documentos de viagem, e validar o Cartdo de embarque
nesse balcdo. Se o Cliente ndo apresentar um Cartdo de embarque validado na porta de
embarque, a Wizz Air poderéa recusar o transporte.

9.15. Ao viajar para determinados Locais de chegada, o Cliente tem de fornecer informagoes

sobre os respetivos Documentos de viagem online, através do Web site da Wizz Air, de
modo a respeitar as normas de seguranca locais, 0 mais tardar 4 horas antes da hora de
partida programada do voo, de acordo com o horéario. Caso contrario, a Wizz Air podera
recusar o transporte.

9.16. Voo perdido

9.16.1. Se o Cliente perder o voo, podera efetuar a transferéncia para o préximo voo disponivel para o Local
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de chegada da Wizz Air, desde que:

esteja no Local de partida e solicite essa transferéncia junto do agente de vendas de bilhetes da
Wizz Air no aeroporto no prazo de 30 minutos ap6s a hora de partida programada do voo
original, de acordo com o horario; e

caso tenha efetuado o check-in no Web site ou através da aplicacdo mdvel da Wizz Air,



- tenha falhado a Hora limite do check-in com
a Bagagem, caso tenha Bagagem registada, ou
- tenha falhado a hora de embarque na porta;
ou
(iii)  se tiver optado pelo check-in no aeroporto, se tenha apresentado no Local de partida, mas tenha
falhado a Hora limite do check-in; e
(iv) tenha pago a Taxa de voo perdido no aeroporto ao agente de vendas de bilhetes da Wizz Air.

9.16.2. Caso o Cliente transfira 0 voo original nos termos descritos neste artigo 9.16 e tenha optado
pelo check-in no aeroporto para o voo remarcado, a Wizz Air cobrar-lhe-a uma comissao
ndo reembolsével, a pagar no momento da remarcacao, para além da Taxa de voo perdido.

9.16.3. Se o Cliente tiver optado pelo check-in no aeroporto e o tiver efetuado atempadamente, mas
tiver falhado a hora de embarque na porta, tera de fazer uma nova reserva. Nestes casos,
ndo é permitida a remarcacdo ao abrigo do presente artigo 9.16.

9.16.4. Se o Cliente remarcar o voo em conformidade com o presente artigo 9.16, ndo se aplica o
artigo 9.1 e a Tarifa total do voo original ndo sera reembolsada.

Artigo 10. INSPECAO ALFANDEGARIA E CONTROLO DE SEGURANGCA

10.1 O Cliente devera cumprir todas as formalidades relativas a imigracéo ou a outras questdes de seguranga
e a inspecdo alfandegaria necessarias no ambito do voo. Se ndo cumprir estes requisitos, a Wizz Air
recusara o transporte, cancelara a reserva e, mediante pedido, reembolsara a Tarifa total depois de
deduzidos os montantes da Taxa aplicavel a outros servigos e da Taxa de protecéo do lugar.

10.2 O Cliente devera apresentar-se nas inspecdes de seguranca levadas a cabo pelas autoridades dos Paises
afetados pelo transporte, pelo operador do aeroporto e pela transportadora.

10.3 Se tal for exigido pela legislagdo dos Paises afetados pelo transporte, o Cliente devera estar presente na
inspecdo da respetiva Bagagem levada a cabo pelas autoridades aduaneiras ou por agentes da
autoridade.

10.4 Dentro dos limites permitidos pela lei, a Wizz Air ndo se responsabiliza por danos resultantes das
inspecgdes descritas no presente artigo 10 e/ou da recusa do Cliente em submeter-se ou submeter a
Bagagem a qualquer inspecéo.

Artigo 11. DOCUMENTOS DE VIAGEM

11.1 O Cliente devera estar na posse de todos os documentos de entrada, saida, salide e outros exigidos pelos
Paises afetados pelo transporte, de modo a cumprir todas as regras e normas aplicaveis dos referidos
Paises. O Documento de viagem utilizado pelo Cliente para o controlo de fronteiras e 0 embarque
tem de ser o0 mesmo utilizado para o check-in. A Wizz Air ndo é responsavel pela existéncia,
propriedade e validade dos Documentos de viagem do Cliente. Se o Cliente ndo cumprir estes
requisitos ou os Documentos de viagem nédo estiverem completos ou corretos, a Wizz Air declina
toda e qualquer responsabilidade por eventuais danos resultantes desse facto.

11.2 Se o Cliente estiver obrigado a ser titular de um visto valido para entrar no pais do aeroporto de
transferéncia, devera apresenta-lo a chegada. Se o Cliente ndo cumprir este requisito, a Wizz Air
nao se responsabilizard por quaisquer danos resultantes desse incumprimento.

11.3 Caso a Wizz Air tenha de pagar qualquer multa, coima ou outros encargos devido a incumprimento por
parte do Cliente das regras mencionadas nos Artigos 11.1-11.2, o Cliente devera reembolsar esses
encargos & Wizz Air, logo que tal Ihe seja solicitado. O Cliente suportard, igualmente, os custos
relativos ao transporte no pais que ndo autoriza a entrada. A Wizz Air ndo reembolsara o Cliente da
propor¢do da Tarifa que diz respeito ao transporte para o estado que ndo autoriza a sua entrada.

11.4 A Wizz Air ndo € responsavel pela recusa do transporte do Cliente se considerar, de forma razoavel,
que a legislacdo e as normas aplicaveis ndo permitem o seu transporte.
Artigo 12. RECUSA DE TRANSPORTE

12.1 Para além de quaisquer outros casos descritos noutros artigos das presentes CondicOes Gerais de
Transporte, a Wizz Air reserva-se o direito de recusar o transporte do Cliente e/ou da Bagagem,
nomeadamente, se:
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Considerar, de forma razoavel, que a recusa do transporte é necessaria por motivos de seguranca (por
exemplo, estado de embriaguez);

. Considerar, de forma razoavel, que o transporte podera colocar em perigo a vida, a salde, a integridade

fisica e o conforto do Cliente e/ou dos restantes passageiros;

Considerar, de forma razoavel, que a idade e a condicéo fisica ou mental do Cliente podera colocar
em perigo o proprio e/ou os restantes passageiros ou respetivos bens;

O Cliente tiver violado o cddigo de conduta num voo anterior e a Wizz Air considerar, de forma
razoavel, que o Cliente ird repetir esse comportamento;

Tiver notificado previamente o Cliente de que nunca, em circunstancia alguma, o transportaria nos
voos da Wizz Air;

Tiver igualmente a possibilidade de ter recusado a reserva;

O Cliente tiver recusado submeter-se as formalidades de imigracéo e/ou as inspecdes alfandegarias;
O Cliente tiver recusado submeter-se ou submeter a respetiva Bagagem a inspe¢do de seguranca;

O Cliente ndo tiver pago a Tarifa, 0os impostos, 0s encargos ou as Taxas de outros servicos aplicaveis;
O Cliente dever dinheiro a Wizz Air relativamente a quaisquer voos;

Considerar, de forma razoavel, que a recusa do transporte é necessaria para agir em conformidade
com as regras e hormas de qualquer um dos Paises afetados pelo transporte;

O Cliente ndo tiver um Cartdo de embarque ou Documentos de viagem validos (incluindo a destrui¢éo
desses documentos no decorrer do transporte) ou ndo apresentar, no embargue, 0s Documentos de
viagem que utilizou no check-in online ou, se ndo for cidaddo da UE/do EEE e tiver optado pelo
check-in online, n&o apresentar um

Cartdo de embarque carimbado no balcdo do check-in;

. O Cliente ndao cumprir, ou a Wizz Air considerar, de forma razoavel, que o Cliente ndo cumpre 0s

requisitos de entrada do pais do Local de paragem acordado ou do Local de chegada (incluindo a ndo
disponibilizacdo de informacdes sobre os Documentos de viagem o mais tardar 4 horas antes da hora
de partida programada do voo através do Web site da Wizz Air, se viajar para um Local de chegada
em que essas informagdes sejam obrigatorias);

O Cliente tentar entrar num pais no qual s podera estar em transito;

O Cliente recusar entregar os Documentos de viagem a Wizz Air ou as autoridades competentes,
mediante a entrega de um comprovativo de rececdo, quando isso for exigido;

O Cliente ndo conseguir provar que é a pessoa mencionada na reserva, nomeadamente se 0 nome na
reserva ndo for idéntico ao nome nos Documentos de viagem que apresentar no aeroporto;

O Cliente nao tiver informado a Wizz Air sobre as suas necessidades especiais ou a intencdo de
transportar uma

Bagagem especial ou um artigo de transporte condicionado;

O Cliente necessitar de assisténcia especial que a Wizz Air ndo tenha condi¢fes de prestar ou pela
qual suportaria despesas desproporcionadamente elevadas.

12.2  Se o comportamento do Cliente constituir uma suspeita fundamentada de transgressao ou
crime, ou se o Cliente fumar a bordo, a Wizz Air deverd intentar uma acgdo judicial junto
das instancias competentes. A Wizz Air reserva-se igualmente o direito de recusar outros
transportes do Cliente e da Bagagem, bem como de cancelar a(s) reserva(s).

12.3  Se a Wizz Air, no exercicio razoavel do seu critério exclusivo, recusar o transporte do
Cliente ou cancelar a respetiva reserva com base no presente artigo e no artigo 13.3.4 ou
13.3.6, reembolsara, se o Cliente o solicitar através do Centro de atendimento, a Tarifa total
depois de deduzidos os montantes da Taxa aplicavel a outros servicos e da Taxa de protecdo
do lugar. A Wizz Air ndo se responsabilizara por nenhuma perda ou dano resultante da
recusa de transporte.

12.4  E possivel que, em alguns paises, as normas relativamente & recusa de transporte sejam
mais restritas do que o supramencionado, caso em que se aplicardo essas normas.



Artigo 13. REGRAS ESPECIAIS APLICAVEIS AO TRANSPORTE AEREO DE
PASSAGEIROS

13.1 Transporte de passageiros com necessidades especiais

13.1.1. Caso o Cliente tenha necessidades especiais, devera informar a Wizz Air (consultar o artigo 6.2).

13.1.2. A aceitacdo do transporte de passageiros com deficiéncias ou mobilizada reduzida, de bebés, de
criangas ndo acompanhadas, de pessoas incapacitadas, de mulheres gravidas, de pessoas com
doencas ou de outras pessoas gue necessitem de assisténcia especial esta sujeita a um acordo prévio
com a Wizz Air, bem como as presentes CondicGes Gerais de Transporte, as normas de segurancga
e a quaisquer outras leis aplicaveis.

13.1.3. As mulheres gravidas ndo estéo autorizadas a viajar com a Wizz Air apés a 34.2 semana de gravidez.
No caso de gravidez de gémeos, o limite de tempo aplicavel é de 32 semanas de gravidez. As
mulheres que estejam na 28.2 semana de gravidez s6 poderao viajar com a Wizz Air se apresentarem
um atestado médico a confirmar que estdo aptas a viajar de avido. A Wizz Air s sera considerada
responsavel por eventuais problemas de salde relativos a mulheres gravidas e/ou ao nascituro que
possam ocorrer durante ou como resultado do transporte aéreo em conformidade com as presentes
CondicGes Gerais de Transporte. O atestado médico tem de ser emitido com uma antecedéncia de 6
dias relativamente a data do voo.

13.1.4. A Wizz Air ndo aceita Passageiros transportados em maca.

13.1.5. E possivel levar a bordo concentradores de oxigénio portateis (COP) que ndo contenham gés
comprimido nem oxigénio liquido, sob reserva de se fazer prova da natureza do equipamento. Os
referidos COP
incluem a pressdo positiva continua das vias aéreas (CPAP) com um dispositivo ventilador que
sopra um fluxo de ar suave para o nariz, de modo a manter as vias aéreas abertas, ndo contendo, no
entanto, oxigénio. Estes dispositivos ndo estdo abrangidos pela politica de Bagagem ndo registada
da Wizz Air e podem ser levados a bordo como artigo adicional. Se o Cliente levar um dispositivo
destes a bordo, devera entrar em contacto com o Centro de atendimento da Wizz Air com uma
antecedéncia minima de 48 horas relativamente a hora de partida programada do voo. Para obter
mais informac0es, visite 0 Web site da Wizz Air.

13.1.6. Nao é permitido levar a bordo equipamentos auxiliares de respiracdo que contenham gas comprimido

ou oxigénio liquido.

13.1.7. A Wizz Air ndo aceita passageiros que viajem com o seu proprio oxigénio, mas fornecera oxigénio

médico aos passageiros que solicitem essa assisténcia especial durante o voo.
Se necessitar desta assisténcia, contacte o Centro de atendimento da Wizz Air com uma
antecedéncia minima de 48 horas face a hora de partida programada do voo, de modo a podermos
providencia-la. Para obter mais informacdes, visite 0 Web site da Wizz Air ou contacte o respetivo
Centro de atendimento.

13.2 Transporte de bebés e de criangas com idade inferior a 14 anos

13.2.1. As criangcas com menos de 2 anos de idade estdo autorizadas a viajar ao colo dos pais. Apenas um
bebé esta autorizado a viajar com cada adulto. Por motivos de seguranca, apenas podem ser levados
a bordo, no méaximo, 18 bebés. As taxas cobradas para o transporte de bebés estdo disponiveis no
Web site ou através do Centro de atendimento da Wizz Air.

13.2.2. Se a reserva incluir o voo de regresso e o bebé completar os 2 anos de idade antes da data da viagem
de regresso, devera ser efetuada uma reserva em separado para a viagem de regresso, porquanto o
bebé deixara de ter idade inferior a 2 anos.

13.2.3. As criangas com idade inferior a 14 anos tém de estar acompanhadas por uma pessoa com idade
igual ou superior a 16 anos. A Wizz Air ndo aceita pessoas com menos de 14 anos nédo
acompanhadas. E permitido o acompanhamento por parte de uma pessoa com idade superior a 16
anos a, N0 maximo, 10 pessoas com menos de 14 anos. E possivel que, em alguns paises, as normas
relativamente as viagens de menores de idade sejam mais restritas do que o supramencionado, caso
em que se aplicardo essas normas.
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13.3 Conduta a bordo

13.3.1 O Cliente tem de cumprir as instruc@es da tripulacdo durante toda a duragéo do transporte.

13.3.2 Por motivos de seguranca, a Wizz Air podera proibir ou limitar o uso de equipamentos eletronicos a
bordo do avido, incluindo, entre outros, telemoveis, computadores portateis, gravadores portateis,
radios portéateis, leitores de CD, consolas de jogos ou dispositivos de transmissao, brinquedos
controlados por comando a distancia e walkie-talkies. E permitida a utilizagio de dispositivos
auxiliares de audicdo e de pacemakers, enquanto outros dispositivos eletronicos portateis apenas
poderdo ser operados em modo de avido.

13.3.3 Por motivos de seguranga, o Cliente s6 pode consumir bebidas alcodlicas compradas a bordo.

13.3.4 Se o Cliente

a) na opinido fundamentada da tripulagéo, colocar em perigo, com o seu comportamento, a segurancga
do avido ou dos passageiros a bordo e respetivos bens;

b) ofender os membros da tripulacéo verbal ou fisicamente ou impedir que estes desempenhem as suas
tarefas;

c) ndo cumprir as instru¢Bes da tripulacdo (incluindo avisos quanto a consumo de alcool, drogas,
tabaco e utilizacdo de equipamentos eletrénicos);

d) provocar desconforto ou incomodo, prejudicar ou magoar 0s outros passageiros a bordo,

a Wizz Air tem o direito de aplicar todas e quaisquer medidas, incluindo coagdo, que sejam consideradas

necessarias para impedir ou parar esse comportamento e o Cliente devera indemnizar a Wizz Air por

eventuais danos ou despesas resultantes do seu comportamento. A Wizz Air reserva-se o direito de aplicar
tal reivindicacdo numa acéo judicial, de recusar voltar a transportar o Cliente e a respetiva Bagagem e de
cancelar a(s) reserva(s) do Cliente.

13.3.5 Relativamente a outras questdes, as disposi¢bes da Convencao de Toquio relativa a infracdes e certos
atos ocorridos a bordo de aeronaves, assinada a 14 de setembro de 1963, a Lei sobre a Aviacgdo Civil
de 1982 e outras leis aplicaveis podem ser aplicadas a todos os atos ocorridos a bordo.

13.3.6 A bordo dos nossos avides é proibido fumar, incluindo cigarros eletrénicos. Qualquer tentativa de
fumar poderé resultar em consequéncias penais graves para o Cliente
e a Wizz Air reclamara ao Cliente o pagamento de eventuais indemnizagdes. Além disso, nestes
casos, a Wizz Air reserva-se o direito de recusar outros transportes do Cliente e da Bagagem, bem
como de cancelar a(s) reserva(s).

13.4 Alimentacao e outros servigos

13.4.1 A Wizz Air podera vender bebidas e refei¢des ligeiras nos seus voos.
13.4.2 No caso de transportes a realizar por varias transportadoras, a Wizz Air apenas se responsabiliza (de

acordo com as presentes CondicGes Gerais de Transporte) pelo segmento do transporte realizado por si.
Artigo 14. BAGAGEM
14.1 Tipos de bagagem, Limite de bagagem gratuita

14.1.1. Por motivos de salde e seguranca, 0 peso de uma peca de Bagagem registada ndo pode exceder 32
quilogramas por peca. As dimensfes maximas por cada peca de Bagagem registada sdo:
149,9 x 119,4 x 171,5 cm. A Wizz Air reserva-se o direito de limitar o nimero de artigos de
Bagagem registada por passageiro. Se as referidas restricbes estiverem em vigor, estardo disponiveis
no Web site ou através do Centro de atendimento da Wizz Air. A Wizz Air recusard o transporte de
Bagagem registada que ultrapasse o limite definido no presente artigo 14.1.

14.1.2. A WIZZ AIR COBRA UMA TAXA POR CADA PECA DE BAGAGEM REGISTADA. O
MONTANTE DESTA TAXA ESTA DISPONIVEL NO WEB SITE OU JUNTO DO CENTRO
DE ATENDIMENTO DA WIzZZ AIR. SE O PESO TOTAL DA BAGAGEM REGISTADA
EXCEDER O LIMITE DE BAGAGEM REGISTADA SELECIONADO PELO CLIENTE, A
WI1ZZ AIR COBRARA UMA TAXA DE EXCESSO POR CADA QUILOGRAMA ADICIONAL,
COM BASE NA TARIFA EM VIGOR NO DIA DA VIAGEM. O MONTANTE DESTA TAXA
ESTA DISPONIVEL NO WEB SITE OU JUNTO DO CENTRO DE ATENDIMENTO DA WIZZ
AIR. AWIZZ AIR RECUSARA O TRANSPORTE DA BAGAGEM REGISTADA EM CASO DE
NAO PAGAMENTO DA RESPETIVA COMISSAO OU TAXA DE EXCESSO.
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14.1.3. O CLIENTE APENAS PODERA TRANSPORTAR UMA PECA DE BAGAGEM DE MAO POR

PASSAGEIRO, A QUAL TEM DE CUMPRIR OS SEGUINTES LIMITES EM TERMOS DE
DIMENSAO E PESO: O TAMANHO DA BAGAGEM NAO PODERA SER SUPERIOR A 55 X
40 X 23 CM (PEGAS DE TRANSPORTE E RODAS NAO INCLUIDAS, SENDO QUE AS
RODAS PODEM TER, NO MAXIMO, 5 CM) E O PESO MAXIMO ACEITAVEL PARA UMA
UNICA PECA DE BAGAGEM DE MAO E DE 10 KG. CASO A DIMENSAO OU O PESO DA
BAGAGEM DO CLIENTE EXCEDA OS LIMITES SUPRAMENCIONADQOS, A WIZZ AIR
TRANSPORTARA A MESMA COMO BAGAGEM REGISTADA SUJEITA AO PAGAMENTO
DA TAXA

ESPECIFICADA NO ARTIGO 14.1.1.

14.1.4. Alguns servigos da Wizz Air permitem ao Cliente o transporte de uma bolsa pequena (com uma

dimens&o ndo superior a 40 x 30 x 18 cm) além da Bagagem de méao supradescrita sem a aplicagédo
de qualquer taxa adicional. As dimens6es especificadas neste artigo 14.1.4, incluem os bolsos
laterais.

14.1.5. Devido a limitacdo do espaco da cabina, o nimero permitido de pec¢as de Bagagem de méo a serem

transportadas na cabina é limitado. Para obter mais informacgdes, visite 0 Web site da Wizz Air ou
contacte o respetivo Centro de atendimento. Qualquer Bagagem que exceda a limitacdo de espago
sera transportada gratuitamente no poré&o de carga. Néo sera solicitada a colocagdo de Bagagem de
mao no pordo de carga aos Passageiros que tenham adquirido determinados servicos da Wizz Air,
a menos que tal seja necessario por motivos operacionais.

14.1.6. Para além da Bagagem de mdo, o Cliente podera levar a bordo os seguintes Bens pessoais de pequeno

porte sem estar sujeito ao pagamento de uma taxa adicional:
a. casaco ou cobertor;
telemovel,
material de leitura para o voo;
para criangas com menos de 2 anos: comida para 0 voo;
artigos ndo sujeitos a impostos comprados na zona de partidas, depois de passarem a
inspecéo de seguranca;
um par de canadianas para pessoas com incapacidade fisica;
cadeira de bebé virada para a retaguarda com cinto de seguranca interior, caso a crianga
viaje num lugar comprado a parte e a cadeira de bebé esteja equipada com um trinco que
permita aperta-la em seguranca com o cinto do lugar do passageiro.
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14.1.7. E possivel que alguns aeroportos tenham outras restricdes relativas a Bagagem de méo e aos bens

pessoais e que possam ser mais restritivas do que as referidas anteriormente. Nestes casos,
prevalecem as normas do aeroporto.

14.1.8. Em certos aeroportos, é possivel que a taxa aplicavel apenas possa ser paga com cartdo de crédito

ou de débito. Para obter a lista dos referidos aeroportos, consulte o Web site da Wizz Air ou contacte
o0 Centro de atendimento. A Wizz Air informara o Cliente sobre a lista atualizada dos referidos
aeroportos no Web site. Se a Wizz Air ndo atualizar a lista dos referidos aeroportos no Web site,
seré responséavel por eventuais danos resultantes dessa falha nos termos definidos nas presentes
CondicGes Gerais de Transporte e na legislacao aplicavel.

14.1.9. CASO O CLIENTE NAO EFETUE O PAGAMENTO DA TAXA APLICAVEL A BAGAGEM

REGISTADA, A WIZZ AIR PODERA RECUSAR O TRANSPORTE DA BAGAGEM. PELO
PRESENTE, A WIZZ AIR EXCLUI TODA A RESPONSABILIDADE PELOS DANOS QUE
DERIVEM DE TAL RECUSA.

14.1.10. O Cliente devera guardar a Bagagem de mao e 0s outros artigos transportados a bordo de forma a

deixar os corredores e as saidas de emergéncia desimpedidos em conformidade com as instrucdes
da tripulacéo.

14.1.11. E necesséario fazer o check-in de carrinhos de bebé e de cadeiras de rodas juntamente com a outra
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Bagagem, os quais serdo transportados sem custos, se o utilizador do equipamento estiver a viajar.



14.2 Aceitacdo da Bagagem

14.2.1. A Wizz Air, ao aceitar a Bagagem para transporte como Bagagem registada, emitira uma Etiqueta
de identificacdo de bagagem e uma Etiqueta de recolha de bagagem para cada peca de Bagagem
registada.

14.2.2. A Bagagem registada é transportada no mesmo aviéo que o Cliente.

14.3 Artigos excluidos do transporte

14.3.1. NAO E PERMITIDO O TRANSPORTE DOS ARTIGOS QUE SE SEGUEM (NAO PODEM SER
COLOCADOS NA BAGAGEM REGISTADA NEM NA BAGAGEM DE MAO E NAO PODEM
SER TRANSPORTADOS COMO BENS PESSOAIS):

a.

armas e explosivos, incluindo armas de caca ou desportivas, nos termos definidos pela
legislacéo dos Paises afetados pelo transporte indicados no Itinerario;

qualquer artigo ou substancia que se assemelhe a uma arma ou explosivo;

substancias inflamaveis (exceto bebidas alcoodlicas, laca para cabelo, perfume, agua de colénia);
d. materiais radioativos;

gas condensado (exceto CO2 utilizado para mobilizacdo de proteses, recipientes de gas
inflamavel utilizado para encher os coletes salva-vidas);

substancias venenosas ou infeciosas;

materiais corrosivos (exceto termdmetros ou barémetros de mercurio e baterias de cadeiras de
rodas);

malas de seguranga, porta-documentos ou malas de viagem com dispositivos de alarme
incorporados, que contenham baterias de litio ou materiais pirotécnicos;

artigos e materiais que coloquem em perigo a seguranga do aviao ou a vida, saude, integridade
fisica ou bens dos passageiros a bordo;

qualquer artigo ou material proibido ao abrigo das regras e normas dos Paises

afetados pelo Transporte;

gualquer artigo que néo seja adequado para transporte devido ao seu peso, dimensdo ou outras
carateristicas;

restos mortais;

quaisquer artigos previstos nas Instru¢des Técnicas para o Transporte Seguro de Mercadorias
Perigosas por Via Aérea da Organizacdo da Aviagcdo Civil Internacional (OACI) e no
Regulamento sobre Artigos Perigosos da Associacao Internacional do Transporte Aéreo (IATA)
com determinadas restri¢des adicionais.

Para obter informagGes sobre as restri¢des, visite 0 Web site.

CASO O CLIENTE TENTE LEVAR CONSIGO ALGUM DESTES MATERIAIS OU ARTIGOS, AWIZZ
AIR PODERA RECUSAR O TRANSPORTE DA BAGAGEM E/OU DO PROPRIO CLIENTE.

14.3.2. Salvo disposi¢cdo em contrario nos termos da legislacao aplicavel, SE A BAGAGEM REGISTADA
CONTIVER QUALQUER UM DOS SEGUINTES ARTIGOS:

a. dinheiro, titulos;

b. joias, metais preciosos e pedras preciosas e semipreciosas;

c. computadores, maquinas fotograficas, camaras de video, telemdveis e outros dispositivos
eletrénicos ou técnicos e respetivos acessorios;

documentos oficiais, de trabalho ou pessoais;

documentos de viagem ou outros documentos de identificacao;
chaves;

liquidos;

medicamentos;

artigos pereciveis;

obras de arte e belas-artes;

os artigos referidos no nimero 14.3.1.

X T o o

AWIZZ AIR NAO SE RESPONSABILIZA PELO ATRASO, PERDA OU DANOS AOS MESMOS.
Alguns aeroportos poderdo ter outras restricoes. Nestes casos, prevalecem as normas do aeroporto.
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14.3.3. Nem a Bagagem de mdo, nem os bens pessoais do Cliente devem conter armas antigas,
espadas, facas, tesouras, 1aminas, talheres, dardos, seringas e outros objetos contundentes
ou qualquer outro artigo que, na opinido da Wizz Air, possa ser utilizado como arma.

14.3.4. A Bagagem de méo ou 0s bens pessoais do Cliente apenas podem conter artigos que sejam
aceites para transporte e apenas nas quantidades e embalagens determinadas oportunamente
pela legislacdo em vigor e pelas normas de seguranca.

14.4 Artigos de transporte condicionado

14.4.1. Se o Cliente pretender transportar qualquer um dos artigos indicados a seguir, obriga-se a comunicar
a Wizz Air a sua intencdo no momento da reserva:
a. artigos frageis,
b. artigos inadequados para transporte devido as suas dimensdes, a sua natureza ou ao seu
odor;
cadeiras de rodas de bateria seca e selada (apenas como Bagagem registada);

d. outros artigos especiais, incluindo, entre outros, equipamento de esqui, snowboard, golfe,
mergulho, surf, material de pesca, chifres e troféus, bicicletas, varas para salto, instrumentos
musicais, etc.

O Cliente obriga-se a comunicar a Wizz Air a sua intengdo de transportar qualquer um destes artigos através
do Centro de atendimento. O Cliente s6 pode transportar estes artigos com a autorizacéo da Wizz Air.
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14.4.2. Se o Cliente pretender transportar qualquer um dos artigos referidos no artigo 14.4.1, alineas a), b)
e d), terd de pagar uma taxa em conformidade com as Tarifas. Para obter informacdes, o Cliente
devera consultar o Web site da Wizz Air ou contactar o respetivo Centro de atendimento.

14.4.3. Caso o Cliente ndo comunique nem obtenha o consentimento da Wizz Air para o transporte dos
artigos mencionados no Artigo 14.4.1, a Wizz Air podera negar o transporte dos mesmos e/ou ndo
se responsabilizara por qualquer atraso e dano nos mesmos.

14.4.4. A Wizz Air ndo se responsabiliza por danos provocados a artigos frageis em consequéncia do
transporte. A Bagagem que inclua artigos frageis apenas podera ser transportada como Bagagem
registada com a Etiqueta de responsabilidade limitada.

14.4.5. O Cliente tera de pagar uma taxa pelo transporte de equipamento desportivo, instrumentos musicais

e alguns outros artigos que possamos concordar em transportar, sujeito as condicoes e limitagbes da Wizz
Air. 14.5 Animais

14.5.1. A Wizz Air ndo transporta animais vivos nos voos, exceto quando se trata de cdes-guia registados,
de acordo com o0 exigido ao abrigo do Regulamento 1107/2006/CE ou da legislac&o aplicavel.

14.5.2. Caso o Cliente necessite de viajar com um cdo-guia registado, é da responsabilidade do mesmo
possuir os documentos previstos nas normas dos paises afetados pelo transporte e cumprir as
condicdes das referidas nhormas, contanto que tenha informado a Wizz Air da intencdo de proceder
ao seu transporte em conformidade com o disposto no artigo 6.2.1. A Wizz Air transporta
gratuitamente cdes-guias registados. Para obter mais informagoes, visite 0 Web site da Wizz Air.

14.6 Direito de recusar o transporte de bagagem

14.6.1. Em complemento ao artigo 14.1, a Wizz Air recusara o transporte dos artigos descritos nas presentes
CondicGes Gerais de Transporte como artigos excluidos do transporte, bem como dos artigos de
transporte condicionado, cujo transporte ndo tenha sido previamente comunicado a Wizz Air ou por
esta autorizado, nos termos do artigo 6.2.6.

14.6.2. A Wizz Air podera recusar o transporte de qualquer artigo ou material que considere inadequado
para transporte devido ao seu tamanho, forma, peso, contetdo, natureza, embalagem, por motivos
de seguranca e prote¢cdo ou de comodidade dos outros passageiros.

14.7 Direito de revistar a bagagem

14.7.1. Por questfes de seguranca e protecdo, a Wizz Air podera solicitar ao Cliente que autorize uma revista
da sua pessoa ou da sua Bagagem. Se o Cliente ndo estiver presente ou disponivel por qualquer
motivo, a Bagagem podera ser revistada na sua auséncia no sentido de determinar se contém artigos
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ou materiais descritos no artigo 14.3 ou 14.4. Se o Cliente ndo se mostrar disposto a cumprir este
pedido, a Wizz Air podera recusar transporta-lo e/ou transportar a respetiva Bagagem. Se a revista
provocar danos & Bagagem, a Wizz Air ndo seré responsabilizada por esses danos, dentro dos limites
permitidos pelas disposicOes legais aplicaveis.

14.8 Entrega e recolha da Bagagem registada

14.8.1.

A Bagagem é entregue nos aeroportos através dos terminais de entrega da bagagem e ndo
pessoalmente. Compete ao Cliente recolher a Bagagem nesses terminais. A Wizz Air ndo se
responsabiliza pela Bagagem depois da sua entrega. A Wizz Air poderd inspecionar as Etiquetas de
identificagdo de bagagem e as Etiquetas de recolha de bagagem a qualquer momento. As Bagagens
ndo recolhidas a guarda da Wizz Air apenas serdo entregues a uma pessoa que apresente a Etiqueta
de recolha de bagagem correspondente a Etiqueta de identificacdo de bagagem.

14.8.2. Sob reserva do artigo 14.2, o Cliente procedera a recolha da Bagagem registada logo que esta seja

disponibilizada. Se o Cliente ndo recolher a Bagagem ou 0s bens pessoais, a Wizz Air procedera a
sua guarda por um periodo de 60 dias e cobrara uma taxa de armazenamento ao Cliente. Apds esse
periodo de tempo, a Bagagem e 0s bens pessoais serdo enviados para venda ou destruicdo. Se a
Wizz Air conseguir identificar o Cliente com base na Bagagem ou nos bens pessoais, este sera
notificado, através das informacdes de contacto fornecidas, sobre a intengdo de eliminar os artigos
nédo recolhidos e a data dessa eliminagdo, ndo tendo qualquer outra responsabilidade perante o
Cliente por quaisquer danos incorridos.

Artigo 15. ALTERACAO DO CONTRATO PELA WIZZ AIR
15.1. Alteracéo ao Contrato pela Wizz Air

15.1.1. Antes de aceitar a reserva, a Wizz Air informara o cliente das horas programadas do voo em vigor

nesse momento, as quais também serfo apresentadas no Itinerario. E possivel que a Wizz Air tenha
de alterar a hora, data ou rota programada do voo (incluindo o Local de partida ou o Local de
chegada) apo6s a emissdo do Itinerario. Caso se verifique alguma destas alteragbes, a Wizz Air
informara o Cliente por correio eletronico ou telefone, através do endereco de correio eletronico ou
do numero de telefone fornecido pelo Cliente aquando da reserva. Em caso de alteracdo da hora,
data ou rota, se o Cliente aceitar as alteragdes em questdo, seja de que forma for, considera-se que
o Contrato entre ambas as partes foi alterado em conformidade. Se o Cliente néo for o proprietario
do enderego de correio eletronico ou do nimero de telefone registado na reserva, € da
responsabilidade do Cliente questionar o proprietario do referido endereco ou o utilizador habitual
do numero de telefone fornecido sobre a existéncia de alguma notificacdo de alteragéo.

15.1.2. Salvo disposicdo em contrario da Convencdo ou do Regulamento n.° 261, se, depois de efetuada a

reserva, mas antes da hora de partida programada do voo, a Wizz Air cancelar o voo ou alterar a
hora de partida programada e o Cliente ndo aceitar a alteragdo ou 0 novo voo proposto e a Wizz Air
ndo conseguir um voo alternativo aceitavel, o Cliente podera contactar o Centro de atendimento da
Wizz Air para escolher uma das seguintes opcdes:

A Wizz Air remarca outro voo operado pela Wizz Air para a mesma rota ou, se necessario, para
uma rota equiparavel, no prazo de 14 dias antes ou 30 dias depois da data de partida programada do
voo atrasado/cancelado, sob reserva da disponibilidade de lugares; ou

O Cliente podera cancelar a reserva e solicitar um reembolso em crédito na sua “conta do cliente”
pelo voo cancelado e pelo voo de regresso, se aplicavel; ou

O Cliente pode cancelar a reserva e solicitar o reembolso da Tarifa total paga pelo voo cancelado e,
se aplicavel, pelo voo de regresso (incluindo impostos e taxas).

Se o Cliente pretender alterar a escolha efetuada, podera fazé-lo de acordo com as regras gerais e
mediante o pagamento da taxa aplicavel.

Tenha em conta que, no que respeita ao cancelamento de Servicos adicionais, aplica-se a politica
de cancelamentos e reembolsos dos prestadores de servigos externos.

15.2. Ligagdes

15.2.1. A Wizz Air ndo opera Voos de ligacdo. O Cliente assume o risco de perder outros voos ou a respetiva
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15.3. Transporte alternativo

15.3.1. A Wizz Air poderé transportar o Cliente através de meios de transporte alternativo sem ser por meio
aéreo em caso de alteracdo da rota ou remarcacao.

15.3.2. Se o Cliente aceitar, de forma expressa ou implicita, um transporte alternativo, considera-se que o
Contrato foi cumprido com a realizagdo do transporte alternativo e a Wizz Air ndo tera qualquer
outra responsabilidade perante o Cliente. Salvo disposi¢do em contréario nos termos da legislacdo
aplicavel, o Cliente ndo tera direito a um reembolso total ou parcial da Tarifa nem a qualquer
indemnizagé&o.

15.4. Desvios

15.4.1. Se a Wizz Air néo puder partir do Local de partida ou aterrar no Local de chegada ou no Local de
paragem acordado e o avido for desviado para outro aeroporto (doravante denominado “desvio”),
exceto se 0 voo prosseguir para o Local de chegada, a Wizz Air providenciara o transporte do
Cliente para o Local de chegada, através de servigos proprios ou de outro meio de transporte. Nesse
caso, considera-se que o Contrato foi cumprido e a Wizz Air ndo terd qualquer outra
responsabilidade perante o Cliente.

15.5. Aplicacéo dos direitos do Cliente

15.5.1. Se a Wizz Air ndo observar o disposto no presente artigo, o Cliente tem o direito de apresentar uma
reclamacéo junto do Organismo nacional de execucdo competente.

15.6. Direito a informagéo

15.6.1. Se a Wizz Air recusar o embargue do Cliente ou cancelar o voo, informé-lo-4 (no aeroporto) por
escrito sobre as regras relativas a indemnizaces e assisténcia. Se o Cliente for afetado por um atraso
de, pelo menos, duas horas, a Wizz Air disponibilizara igualmente informacgdes semelhantes. Além
disso, serdo igualmente disponibilizadas ao Cliente as informagGes de contacto do organismo
nacional referido no Regulamento 261.

15.7. Circunstancias extraordinarias, Casos de forga maior

15.7.1. Salvo disposicdo diversa no anterior artigo 15, @ Wizz Air ndo acresce mais nenhuma
responsabilidade por quaisquer alteracdes do Contrato resultantes de Circunstancias extraordinarias
ou Casos de forca maior. Dentro dos limites permitidos pelas leis aplicaveis e pelas presentes
CondicGes Gerais de Transporte, a Wizz Air declina qualquer responsabilidade por danos ou perdas
provocados por Circunstancias extraordinarias ou Casos de forca maior.

15.8. Aplicabilidade

15.8.1. Os artigos 15.1.2, 15.6 das presentes Condigdes Gerais de Transporte ndo se aplicam se o Cliente
estiver a viajar gratuitamente ou com uma tarifa reduzida que nédo esteja direta ou indiretamente
disponivel para o publico.

Artigo 16. REEMBOLSO E DIREITO A ASSISTENCIA
16.1. Reembolso

16.1.1 Salvo se expressamente previsto nas presentes CondicOes Gerais de Transporte, as Tarifas, impostos,
encargos e Taxas aplicaveis a outros servigos da Wizz Air ndo sao reembolsaveis.

16.1.2 Sem prejuizo do artigo 16.1.1 das presentes, podera estar disponivel uma categoria de tarifa
reembolsavel para a aquisi¢cdo de transporte aéreo de/para determinados destinos. As referidas
tarifas, se estiverem disponiveis, ndo poderdo ser reservadas através do Web site, mas terdo de ser
adquiridas exclusivamente através do Centro de atendimento.

16.1.3 Se o Cliente tiver direito a um reembolso de acordo com as presentes Condicdes Gerais de Transporte,
0 Regulamento n.° 261 ou de outro modo e a Wizz Air ndo receber instru¢bes em contrario do
Cliente, a Wizz Air pagara o reembolso exclusivamente ao Cliente. Qualquer reembolso pago a
alguém que se apresente como Entidade responsavel pela reserva, mediante a utilizacao da reserva
em questdo (incluindo o cddigo de reserva) ou de qualquer outra documentacédo fornecida pela Wizz
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Air relativamente ao transporte, sem gque haja motivos para a Wizz Air duvidar de que se trata da
Entidade responsavel pela reserva, sera considerado como um pagamento valido e isentara a Wizz
Air de qualquer responsabilidade e reclamacédo de reembolso por parte da Entidade responsavel pela
reserva ou de qualquer Passageiro.

16.1.4 Geralmente, o reembolso sera pago na moeda utilizada para o pagamento do transporte. Se isso ndo

for possivel, a Wizz Air fard o pagamento em euros.

16.2. Direito a assisténcia

16.2.1.

a)
b)

c)

Se o Cliente tiver direito a assisténcia, nos termos do disposto no Regulamento 261, a Wizz Air
disponibilizaré gratuitamente:

refei¢bes e bebidas numa relagdo proporcional ao tempo de espera durante o periodo do atraso;
alojamento em hotel ou reembolso dos custos de alojamento em hotel nos casos

- em que seja necessaria uma estadia de uma ou mais noites; ou

- em que seja necessaria uma estadia adicional no Local de partida face a prevista pelo Cliente;
transporte ou reembolso dos custos do transporte entre o aeroporto e o local de alojamento, nos
termos previstos no artigo 16.2.1, alinea b) (hotel ou outro).

O Cliente apenas tera direito a reclamar a assisténcia ao abrigo do artigo 16.2.1, alinea a) durante o
periodo de espera provocado pelo atraso.

A Wizz Air reembolsara o Cliente dos custos da assisténcia prevista no artigo 16.2.1, alinea b) e ¢) num
montante maximo razoavel, comprovado através de fatura(s).

16.2.2. Além disso, a Wizz Air disponibilizara ao Cliente dois telefonemas, duas mensagens de fax
ou mensagens de correio eletrénico ou o reembolso dos custos comprovados das referidas
comunicagdes.

16.2.3. A Wizz Air ndo prestara o servigo previsto no artigo 16.2.1 se isso atrasar ainda mais o voo.

Artigo 17. RESPONSABILIDADE
17.1. Generalidades

17.1.1. As presentes Condigdes Gerais de Transporte determinam a responsabilidade da Wizz Air.
17.1.2. SE APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE DA WIZZ AIR POR QUALQUER DANO SERA

LIMITADA EM CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NA CONVENGCAO E NAS
PRESENTES CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE. A WIZZ AIR ASSUME A
RESPONSABILIDADE APENAS POR DANQOS SUFICIENTEMENTE DEMONSTRADOS E A
SUA RESPONSABILIDADE NAO EXCEDERA O MONTANTE DOS DANOS
COMPROVADOS.

17.1.3. Se a Wizz Air comprovar gue os danos foram provocados por ou resultaram de negligéncia, de outro

17.1.4.

ato ilicito ou omissdo por parte da pessoa que reclama a indemnizacao, ou por parte da pessoa de
guem resultam os seus direitos, a Wizz Air devera ser exonerada total ou parcialmente da sua
responsabilidade face ao reclamante até ao limite em que a referida negligéncia, ato ilicito ou
omissao tenha causado ou contribuido para os danos em questdo. Se, por motivo de morte do Cliente
ou danos corporais sofridos, uma pessoa, excluindo o Passageiro, reclamar uma indemnizacéo, a
Wizz Air serd igualmente exonerada, total ou parcialmente, da sua responsabilidade contanto que
comprove que os danos foram provocados por ou resultaram de negligéncia, outro ato ilicito ou
omissdo da parte do Cliente. Esta disposicdo aplica-se a todas as disposic@es de responsabilidade
aplicaveis a Wizz Air no que respeita ao Cliente.

De acordo com o exposto anteriormente, a Wizz Air ndo é responsavel por quaisquer danos
provocados pelo Cliente ou pela respetiva Bagagem. O Cliente sera responsavel pelos danos
causados a outras pessoas ou aos bens de outras pessoas (incluindo da Wizz Air).

17.1.5. O contrato de transporte, as presentes Condic¢des Gerais de Transporte e as exclusdes e limitaces
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de responsabilidade aplicam-se aos colaboradores, funcionarios e agentes da Wizz Air na mesma
medida em que se aplicam a Wizz Air. O montante total pagavel pela Wizz Air e referidos
colaboradores, funcionarios e agentes nao excedera o limite maximo da prépria responsabilidade da
Wizz Air em conformidade com o estipulado nas presentes Condic¢des Gerais de Transporte.



17.1.6. SALVO DISPOSICAO EM CONTRARIO DA CONVENCAO OU QUAISQUER DISPOSICOES
DE CARATER OBRIGATORIO DE QUALQUER LEI APLICAVEL, A WIZZ AIR NAO SE
RESPONSABILIZA POR LUCROS CESSANTES NEM POR DANOS INDIRETOS OU
CONSEQUENTES.

17.2. Responsabilidade pela Bagagem

17.2.1. A Wizz Air é responsavel por danos causados em caso de danos, destruicdo, perda ou atraso da
Bagagem registada apenas se 0 evento gque provocou o0s danos, a destruicdo, a perda ou o atraso
ocorrer a bordo do avido ou durante qualquer periodo em que a Bagagem registada tenha estado a
guarda da Wizz Air.

17.2.2. AWizz Air é responsavel pelos danos provocados pelo atraso no transporte aéreo da Bagagem, salvo
se a Wizz Air, os respetivos colaboradores, funcionérios e agentes tiverem tomado todas as medidas
gue poderiam ter razoavelmente tomado para evitar os referidos danos ou caso se prove a
impossibilidade de tomarem tais medidas.

17.2.3. A Wizz Air ndo assume a responsabilidade por danos que resultem de defeito, da natureza ou de
vicio préprio da Bagagem. No caso de Bagagem ndo registada, incluindo bens pessoais, a Wizz Air
sera apenas responsavel se os danos forem causados por culpa da Wizz Air, dos respetivos
colaboradores ou funcionarios.

17.2.4. Salvo disposi¢do em contrario nos termos da legislagdo aplicavel, a Wizz Air ndo é responsavel por
danos, perdas, destruicdo e atraso de artigos excluidos de transporte, de Bagagem aceite para
transporte com Etiqueta de responsabilidade limitada ou de artigos de transporte condicionado,
conforme o disposto no artigo 14.4, cujo transporte ndo tenha sido comunicado a Wizz Air no
momento da reserva ou que ndo tenham sido aceites pela Wizz Air para transporte.

17.2.5. A Wizz Air ndo assume a responsabilidade por danos menores provocados no exterior da Bagagem
(como riscos, pd, manchas, amolgadelas, etc.) que possam resultar do desgaste normal.

17.2.6. No que respeita aos danos da Bagagem (incluindo a Bagagem registada, Bagagem néo registada e
Bens pessoais), a responsabilidade da Wizz Air é limitada a 1131 DSE por Passageiro, salvo
declaragéo especial de interesse na entrega no destino apresentada pelo Passageiro no momento da
entrega da Bagagem registada a Wizz Air e mediante o pagamento de um montante suplementar, se
aplicavel ao caso. Neste caso, a Wizz Air seré responsavel pelo pagamento de um montante igual
ou inferior a0 montante declarado, exceto se provar que o referido montante é superior ao interesse
efetivo do Passageiro na entrega no destino.

17.2.7. O Cliente é responsavel por garantir que ndo deixa nenhuns artigos a bordo ao desembarcar do avido.
No caso de o Cliente ter deixado um artigo a bordo, a Wizz Air recomenda que contacte a sec¢do
de perdidos e achados do aeroporto.

17.3. Responsabilidade por morte, lesdo e atraso do passageiro provocado por acidente

17.3.1. Em caso de acidente, a responsabilidade da Wizz Air pela morte ou por lesdes de Passageiros esta
sujeita as limitacOes estipuladas nas presentes CondicGes Gerais de Transporte. A Wizz Air tem
uma responsabilidade objetiva maxima de 113 100 DSE, salvo nos casos previstos no artigo 17.1.3.

17.3.2. No que respeita a reivindicagdes que excedam este limite em caso de morte ou lesdo dos Passageiros,
a Wizz Air podera ser exonerada se conseguir provar que (i) os referidos danos ndo foram
provocados por atos ilicitos ou omissdes, negligéncia ou intencdo de causar danos da parte da Wizz
Air ou dos respetivos colaboradores ou funcionérios ou que (ii) os referidos danos se devem
unicamente a atos ilicitos ou omiss@es, negligéncia ou intencdo de provocar danos por parte de
terceiros.

17.3.3. No prazo maximo de 15 dias ap06s a identificacdo e determinacdo da pessoa singular com direito a
indemnizacdo, a Wizz Air efetuard os adiantamentos necessarios para fins de assisténcia de acordo
com 0 necessario para satisfazer caréncias econémicas imediatas aferidas proporcionalmente em
relacdo as dificuldades materiais registadas. No caso de morte, o referido pagamento ndo sera
inferior a 16 000 DSR por Passageiro. A realizacdo de um pagamento adiantado nao sera entendida
como assuncao de responsabilidade pela Wizz Air e podera ser compensado em acordo subsequente.

17.3.4. Os adiantamentos ndo sdo reembolsaveis, salvo se a Wizz Air provar subsequentemente que:

a) o Passageiro ferido ou morto provocou ou contribuiu com a sua negligéncia para os danos
verificados;
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b) apessoa que recebeu o adiantamento ndo tinha direito a indemnizacgéo ou que o dano foi provocado
pela referida pessoa.
17.3.5. No caso de danos provocados pelo atraso no transporte de Passageiros, a responsabilidade da Wizz
Air relativamente a cada Passageiro esta limitada a 4694 DSE.

17.4. Pedidos de indemnizacéo ao abrigo do Regulamento 261

17.4.1. Nao obstante qualquer disposicéo contraria nas presentes CondicBes Gerais de Transporte, este artigo
aplica-se ao processo de tratamento de reclamacfes da Wizz Air no que respeita a indemnizacdes
ao abrigo do Regulamento 261.

17.4.2. Um passageiro poderd apresentar um pedido de indemnizacéo ao abrigo do Regulamento 261 a Wizz
Air em nome do Cliente, apenas se o Cliente e 0 passageiro fizerem parte da mesma reserva em
relacdo a qual é reclamada a indemnizacdo. A Wizz Air poderd solicitar a apresentacdo de
comprovativos validos de que o Cliente autorizou o0 outro passageiro a apresentar uma reclamacéo
em seu nome.

17.4.3. A Wizz Air responderd a reclamagdo no prazo de 30 dias.

17.4.4. Salvo nos termos previstos no artigo 17.4.2 das presentes, A WIZZ AIR NAO PROCESSARA

NENHUM PEDIDO DE
INDEMNIZACAO APRESENTADO POR TERCEIROS, SALVO SE AO REFERIDO PEDIDO
FOREM ANEXADOS DOCUMENTOS VALIDOS E ADEQUADOS QUE COMPROVEM QUE
OS TERCEIROS ESTAO AUTORIZADOS A INTERVIR EM NOME DO CLIENTE.

17.4.5. Com vista a dissipar eventuais davidas, nenhuma disposicdo deste artigo 17.4 visa limitar o direito
do Cliente ou proibi-lo de recorrer a consultores juridicos antes de apresentar diretamente qualquer
reclamacdo a Wizz Air.

17.4.6. AO ACEITAR AS PRESENTES CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE, O CLIENTE
CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE O PAGAMENTO DE QUALQUER INDEMNIZACAO
SERA CREDITADO NO CARTAO DE PAGAMENTO UTILIZADO PARA A REALIZACAO
DA RESERVA OU NA CONTA BANCARIA DE UM PASSAGEIRO QUE FACA PARTE DA
RESERVA. A WIZZ AIR PODERA SOLICITAR ELEMENTOS QUE COMPROVEM QUE A
CONTA BANCARIA PERTENCE EFETIVAMENTE AO PASSAGEIRO EM QUESTAO.

17.4.7. O pagamento de uma indemnizagdo a um passageiro que atue em nome do Cliente é considerado um
pagamento de indemnizag&o valido e exonera a Wizz Air de qualquer responsabilidade e eventuais
pedidos de pagamento da indemnizacdo em questdo apresentados pelo Cliente.

Artigo 18. PRAZO DE RECLAMAGCAO, PRAZO PARA INSTAURACAO DE ACOES
18.1. Danos da Bagagem

18.1.1. Considera-se que a aceitacdo de Bagagem sem apresentar reclamacédo ou preencher o PIR (relatério
de irregularidades na propriedade) constitui prova prima facie de que a Bagagem foi entregue em
bom estado e em conformidade com o Contrato de Transporte.

18.1.2. Se a Bagagem ndo chegar com o voo que transporta o Cliente, este tera de apresentar imediatamente
uma participagdo e preencher o PIR (relatorio de irregularidades na propriedade) antes de sair da
zona de transito.

18.1.3. Se a Bagagem registada estiver danificada, o Cliente tem de apresentar imediatamente uma
participacdo e preencher o PIR (relatdrio de irregularidades na propriedade) antes de sair da zona
de transito. Caso ndo seja possivel reconhecer os danos no momento de rececdo da Bagagem
registada, o Cliente tera de apresentar uma participacao no prazo de 7 dias a contar da data em que
recebeu a Bagagem registada.

18.1.4. Se a Bagagem registada ndo chegar com o voo que transporta o Cliente, o Cliente tera de apresentar
uma participacdo por escrito no prazo de 21 dias apés a data em que a Bagagem lhe foi
disponibilizada. Se a Wizz Air reconhecer a perda da Bagagem registada ou se esta ndo tiver
chegado ao fim de 21 dias a contar da data em que deveria ter chegado, o Cliente pode fazer valer
0s seus direitos neste ambito.

18.1.5. Se ocorrer algum dano a Bagagem ndo registada ou aos bens pessoais, o Cliente devera apresentar
uma participacao a bordo do aviéo.
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18.1.6. No caso de ocorrer algum dano na Bagagem do Cliente (excluindo o conteldo da mesma) durante o
transporte aéreo realizado pela Wizz Air, o Cliente devera providenciar a reparacdo da mesma, obter
os recibos e envia-los a Wizz Air. No caso de 0s danos na Bagagem néo terem reparacéo, o Cliente
deverd obter uma confirmac&o por escrito da loja de reparagdo, incluindo a indicagdo da marca e do
valor da Bagagem.

18.1.7. As reivindicacdes relativas a Bagagem registada tém de ser apresentadas por escrito em cada caso a
Wizz Air e acompanhadas do PIR e de todos 0s documentos que sustentem as mesmas, apos a
chegada ao Local de chegada.

18.2. Reclamacdes

18.2.1. As reclamacdes relativas ao transporte aéreo (excluindo reivindicagdes relacionadas com a bagagem)
tém de ser apresentadas por escrito, logo que possivel, depois da chegada do voo que €é objeto da
reclamacdo, mas nunca passados 2 anos ap6s a dete¢do das circunstancias que deram origem a
reclamacdo ou conforme determinado pela legislacdo aplicavel. O Cliente é responsavel por
quaisquer perdas ou danos resultantes do atraso na apresentacdo da reclamacao. A Wizz Air avaliara
a reclamacéo de acordo com as Condigdes Gerais de Transporte em vigor no dia de celebracdo do
Contrato.

18.3. Prescricéo de acOes

18.3.1. O DIREITO DO CLIENTE DE APRESENTAR RECLAMACOES SEJA DE QUE NATUREZA
FOR CONTRA A WIZZ AIR EXTINGUE-SE SE NAO FOR INSTAURADA UMA ACAO NUM
PRAZO DE 2 ANOS APOS A DATA DE CHEGADA AO DESTINO OU APOS A DATA EM
QUE O AVIAO DEVERIA TER CHEGADO OU APOS A DATA EM QUE O TRANSPORTE
TERMINOU. O PRAZO LIMITE PARA RECLAMACOES AO ABRIGO DO REGULAMENTO
261 E DE 6 ANOS APOS A DATA EM QUE A RECLAMACAO VENCEU.

Artigo 19. REGULAMENTO DO TRANSPORTE “CHARTER”

19.1. No que respeita aos voos “charter”, as disposi¢des das presentes Condi¢cdes Gerais de Transporte

aplicar-se-&o com as diferengas seguintes.

19.1.1. Aplicam-se ao transporte “charter” prestado pela Wizz Air as seguintes condi¢es:

a) as Condicoes do Contrato e outros avisos descritos no Itinerério e sobre os quais o Cliente serd
informado oralmente no caso de reserva através do Centro de atendimento da Wizz Air;

b) as presentes Condigdes Gerais de Transporte;

c) aConvengéo;

d) alegislacdo aplicavel;

e) o Contrato de Fretamento.

19.1.2. Compete ao agente de viagens responsavel por providenciar o voo “charter” informar o Cliente sobre
as condicBes aplicaveis ao transporte. Se o agente de viagens ndo informar o Cliente em
conformidade, sera responsavel por quaisquer danos resultantes dessa omissao.

19.1.3. A reserva é efetuada pelo agente de viagens, que devera fornecer o codigo de reserva ao Cliente.

19.1.4. N&o sdo permitidas alteracOes a rota. As regras relativas a alteraces de horas, transferéncias e
cancelamentos (incluindo devido a morte de um familiar direto) da reserva do Cliente sdo definidas
pelo agente de viagens em conformidade com o Contrato de Fretamento celebrado com a Wizz Air.

19.1.5. No momento da reserva, o Cliente é obrigado a informar a agéncia de viagens no caso de ser portador
de deficiéncia fisica, de ter mobilidade reduzida, de ter uma doenca grave ou contagiosa ou de
qualquer outro estado de saude que exija assisténcia médica. No caso de gravidez com mais de 28
semanas no momento da viagem de ida ou de volta, esse facto devera ser comunicado a agéncia de
viagens no dia da reserva e a Cliente devera enviar o atestado médico a agéncia em questéo. E da
responsabilidade do agente de viagens disponibilizar a Wizz Air as informagdes que Ihe foram
facultadas pelo Cliente, bem como o atestado médico. Caso a agéncia de viagens ndo cumpra 0s
requisitos anteriores, sera a unica responsavel pelos danos resultantes da recusa de transportar o
Cliente.
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19.1.6. No caso de o Cliente pretender transportar Bagagem especial ou artigos de transporte condicionado,
deve informar o agente de viagens em conformidade. E da responsabilidade do agente de viagens
transmitir o pedido do Cliente & Wizz Air (consultar o artigo 14.°, n.° 4). Caso a agéncia de viagens
ndo cumpra os requisitos anteriores, sera a Unica responsavel pelos danos resultantes da falta de
informacéo.

19.1.7. O artigo 6.3 e 0 artigo 7 das presentes Condi¢des Gerais de Transporte ndo se aplicam ao transporte

“charter”.

19.1.8. As reivindicagdes e reclamacges (incluindo reclamag6es de bagagem e reclamages resultantes da
alteracdo de horarios, de atrasos, de cancelamentos ou de desvios) deverdo ser enviadas ao agente
de viagens por escrito. Aplicam-se todos os prazos previstos no artigo 18.

19.1.9. A agéncia de viagens responsavel pelo fretamento do voo assumiré todos os custos incorridos por
motivos fora do controlo da Wizz Air.

19.1.10. Quaisquer custos que derivem da sobrelotagdo dos voos serdo assumidos pela agéncia de viagens
responsavel pelo fretamento do voo.

19.1.11. Se o Cliente tiver direito a um reembolso, a Wizz Air efetuard o pagamento a agéncia de viagens,
pelo que o Cliente deverd enviar a reivindicagdo a agéncia por escrito.

Artigo 20. RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

20.1. Se o Cliente ndo ficar satisfeito com a resposta da Wizz Air a reclamacéo que apresentou, pode, em
certos paises, remeter a referida reclamacdo a um organismo alternativo de resolucéo de litigios.
No Reino Unido, o organismo competente € a Consumer Dispute Resolution Ltd (informac@es de
contacto: https://www.cdrl.org.uk/, endereco de correio eletrénico: enquiries@aviationadr.org.uk,
telefone: 44 (0) 203 540 8063).
Os organismos alternativos de resolucgdo de litigios providenciam sistemas independentes e imparciais
de resolucdo de litigios sem encargos para 0s passageiros. Para obter mais informacgdes, visite 0 Web
site.

20.2. O Cliente podera igualmente apresentar a reclamacéo através da plataforma de Resolugdo de litigios
em linha da Comissdo Europeia em http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (ODR). Pode obter
informac@es sobre resolucéo de litigios em linha no Web site.

Artigo 21. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO COMPETENTE

20.3. SALVO INDICACAO EM CONTRARIO NA CONVENCAO OU EM QUAISQUER
DISPOSICOES OBRIGATORIAS DE QUALQUER LEGISLACAO APLICAVEL:
a) AS PRESENTES CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE E QUALQUER TRANSPORTE
QUE AWIZZ AIR ACEITE PRESTAR AO CLIENTE (RELATIVAMENTE AO PROPRIO E/OU
A SUA
BAGAGEM) REGEM-SE PELA LEGISLACAO APLICAVEL NA INGLATERRA E NO PAIS
DE GALES; E
b) QUALQUER LITIGIO ENTRE O CLIENTE E A WIZZ AIR RELATIVO OU RESULTANTE
DO REFERIDO
TRANSPORTE, SEJA DE QUE FORMA FOR, ESTARA SUJEITO A JURISDICAO NAO
EXCLUSIVA DOS TRIBUNAIS DE INGLATERRA E DO PAIS DE GALES. POR
“JURISDICAO NAO EXCLUSIVA” ENTENDE-SE QUE O CLIENTE PODERA INTENTAR
UMA ACAO CONTRA A WIZZ AIR EM QUALQUER JURISDICAO FORA DOS TRIBUNAIS
DE INGLATERRA E DO PAIS DE GALES.
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