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1.

DEFINITIONER OCH TOLKNING

1.1. Definitioner och tolkningsregler av denna artikel galler i dessa Allméanna transportvillkor:

EXTRA TJANSTER betyder produkter och tjanster som kops av dig i samband med flygresa och
som tillhandahalls, erbjuds eller séljs av tredje parts leverantorer, till exempel, biluthyrning, hotell.
I vissa fall kan Extra tjanster utgora ett Paket.

OVERENSKOMMEN MELLANLANDNING: en landningsplats som anges som s&dan pa
resplanen och i var databas, och som inte anses vara avreseplats eller slutdestination.

BAGAGE: betyder din egendom som du tar med pa resan som incheckat bagage, ej incheckat
bagage eller personlig egendom.

BAGAGETS IDENTIFIERINGSETIKETT ett dokument som utférdas endast for att identifiera ditt
incheckade bagage och som placeras pa ditt incheckade bagage.

BAGAGETS REKLAMATIONSETIKETT ett dokument som utfardas endast for att identifiera ditt
incheckade bagage och som placeras pa ditt boardingkort.

BOARDINGKORT: ett dokument (i) utférdat vid incheckningsdisken med din bokningskod eller
din resplan plus giltigt resedokument; eller (ii) utskrivet eller nedladdat av dig eller uppvisat pa din
mobila enhet om du anvander Wizz Air mobilapp (Passbook eller annan app med liknande funktion)
efter att ha slutfort incheckningen online eller via mobilen. Detta dokument later dig ga ombord pa
planet.

BOARDINGGATE: avser omradet pa flygplatsen som du maste ga igenom precis innan du gar
ombord pa flygplanet och dar vi kontrollerar ditt boardingkort.

CALLCENTER: kundtjanst som tillhandahalls per telefon. Telefonnumren hittar du pa webbsidan.

AVBOKNINGSAVGIFT: avgiften du betalar om du avbokar en bokning, sasom beskrivs i
artikel 6.5.1 och till beloppet som anges pa webbsidan vid tiden for Kontraktets slutforande.

CHARTERAVTAL: avtal om chartertransport som ingas i enlighet med dessa Allmanna
transportvillkor.

INCHECKAT BAGAGE: ditt Bagage som vi tar hand om i transportsyfte och som vi har utfardat
Bagageidentifiering och Bagagebevis for vid dverlamnandet.

INCHECKNINGSSTOPP: tidsgrans angiven i dessa Allméanna transportvillkor innan vilken du
maste ha genomfort incheckningen och emottagit ditt Boardingkort.

AVTALSVILLKOR: alla villkor som din resplan innehaller, dessa allmanna transportvillkor samt
avtalsvillkorens sekretesspolicy.

ANSLUTANDE FLYG: tva eller flera Wizz Air-flygsegment per riktning bokade i samma bokning.

AVTAL (FOR FLYGTRANSPORT): avtalet om flygtransport av Passagerare och Bagage som
ingatts mellan dig och Wizz Air enligt de Avtalsvillkor, baserat pa vilka vi transporterar dig och ditt



Bagage fran Avreseplatsen till Ankomstplatsen. Avtalet representeras av Resplan och
Bagageidentifiering.

KONVENTION: Montrealkonventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter
som undertecknades i Montreal den 28 maj 1999, inklusive fortlépande andringar och tillagg.

LAND__ER SOM BERORS AV TRANSPORTEN: de lander dar Avreseplatsen, Ankomstplatsen och
varje Overenskommen mellanlandning ar belagna.

BESATTNING: auktoriserad personal som utfor arbete ombord pa ett flygplan som t.ex. piloter,
flygvardinnor, teknisk och sékerhetspersonal.

SKADA avser dodsfall eller kroppsskada av en passagerare, orsakad av en olycka ombord pa
flygplanet eller under pa- eller- avstigning. Det avser dven skada i handelse av forstorelse eller total
eller delvis forlust eller skada av bagaget som skett under lufttransport eller under tiden
transportéren ansvarar for bagaget. Dessutom avser det skada som skett av forsening av
lufttransporten av passagerare eller bagage.

DAG(AR): kalenderdagar, alla sju dagar i veckan. Emellertid ska inte dagen da meddelandet skickas
réknas med.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, inklusive dess medlemsstater.
EU: Europeiska unionen, inklusive dess medlemsstater.

EXTRA BAGAGE OMBORD (KABINVASKA): Ditt Bagage utdver det Incheckade bagaget och
Handbagaget i enlighet med dessa Allménna transportvillkor, understallt en Tjanstavgift, som du
har i kabinen under hela resan.

EXTRAORDINARA OMSTANDIGHETER/FORCE MAJEURE: orsaker och/eller forhallande
utom Wizz Airs skaliga kontroll som inte kunde ha undvikits dven om alla rimliga tgarder vidtagits,
till exempel, men inte begransat till, force majeure, politisk instabilitet, meteorologiska férhallanden
som omajliggor flygningen i fraga, sékerhetsrisker, strejker, ovantade flygsakerhetsbrister och
beslut fran flygledningen som paverkar ett visst flygplan en viss dag och ger upphov till kraftig
forsening eller att en eller flera flygningar med detta plan maste stallas in.

BILJETTPRIS: priset pa transport med flyg fran Avreseplatsen till Ankomstplatsen. Biljettpriset
inkluderar skatter och avgifter (inklusive flygplatsavgifter och statliga skatter), ett handbagage och
tillgangligt lagsta belopp for Avgifter for andra tjanster, oundvikliga i bokningssyfte.

AVGIFTER FOR ANDRA TJANSTER/SERVICEAVGIFTER: avgifter for olika tjanster i
samband med lufttransporter, enligt vad som anges pa Webbplatsen, utom Sittplatsbokningsavgift,
Avbokningsavgift, avgift for Wizz Discount Club och avgift for Tillaggstjénster.

ALLMANNA TRANSPORTVILLKOR: bestimmelser gallande lufttransport av Passagerare och
Bagage som utfdrs av Wizz Air enligt dessa Allméanna transportvillkor.

TILLAMPLIG LAG: Forenade Arabemiratens federala lagar och Abu Dhabis lagar som ar
tillampliga fran tid till annan.



HANDBAGAGE (VASKA): Ditt Bagage utéver det Incheckade bagaget, i enlighet med dessa
Allméanna transportvillkor, som ingdr i priset och som du ansvarar for under hela resan.

IATA: International Air Transport Association.
ICAO betyder International Civil Aviation Organisation.
SPADBARN: barn som ar yngre an tva &r men som pa resdagen &r minst tva veckor gammal.

RESPLAN: (i) det dokument passagerare far efter full betalning av det totala biljettpriset till Wizz
Air eller (ii) i handelse av att passageraren dndrat bokningen, det dokument passagerare far som
bekraftelse pa sddan andring fran Wizz Air. Resplanen innehdller passagerarens namn och
flyguppgifter som avgangsort, resmal och eventuell Gverenskommen mellanlandning, avgangs- och
ankomsttider. Den refererar ocksa till kontraktsvillkoren och annan viktig information. Om du bokar
via vart callcenter kommer du fa en bokningskod och resplanen kommer att faxas, mejlas eller
postas till dig, i enlighet med dessa Allméanna transportvillkor.

ANSVARSBEGRANSNINGSETIKETT: dokument som forklarar vart begrinsade ansvar for
Incheckat bagage som pa nagot satt ar skadat eller inte av lamplig storlek eller lampligt skick, eller
innehaller mtaliga foremal, som godtas av oss for transport. Etiketten utfardas i vid 6verlamningen
av sadant Bagage.

AVGIFTEN FOR MISSAT FLYG: innebar den avgift som ska betalas i vissa fall sésom beskrivs i
artikel 9.16 om du missar ditt flyg och vill byta till ett annat flyg som opereras av 0ss. Avgiftens
storlek anges pa Webbplatsen.

DU, DIG, DITT, DIN(A), PASSAGERAREN: den person som anges som passagerare i resplanen,
som transporterats eller kommer att transporteras i ett flygplan med vart medgivande.

PASSAGERARE MED BEGRANSAD RORLIGHET ELLER MED BEHOV AV
SPECIALASSISTANS: passagerare med nedsatt rorelseformaga pa grund av fysiskt
funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt), psykiskt funktionshinder, alder, sjukdom, eller pa
grund av annan funktionsnedsattning vid utnyttjande av transport, och vars situation kréver sérskild
uppmérksamhet.

PERSONLIGA TILLHORIGHETER: avsertill egendom enligt artikel 14.1.4 i dessa Allméanna
transportvillkor som du avgiftsfritt kan ta med dig ombord, utover ej incheckat bagage.

AVRESEPLATS: den flygplats som anges i Resplanen och i var databas som startpunkt for
flygtransporten.

ANKOMSTPLATS: den flygplats som anges i Resplanen och i var databas som ankomstplats for
flygtransporten.

SEKRETESSPOLICY: policy publicerad pa var Webbplats som reglerar hanteringen av
personuppgifter som du eller bokande person tillhandahaller Wizz Air.

FORESKRIFT 261: Europeiska parlamentets och radet foreskrift 261/2004, med andringar och
tillagg som sker fran tid till annan.



BOKARE innebér den person som fyllt 18 ar eller juridiska person som agerar som ombud for
passageraren och gor bokningen i hans/hennes eget namn och pa hans/hennes egen rakning och/eller
i andra passagerares namn och for deras rakning och som atar sig de skyldigheter som anges i
artiklarna 6.1.4 - 6.1.7. Bokare innefattar &ven alla enskilda eller féretag som betalar oss det totala
priset som anges i Resplanen for en Passagerare och resebyraer.

TIDTABELL: ankomst- och avgangstider for enskilda flyg enligt Wizz Airs faststallda tider som
publiceras pa Webbplatsen.

SDR: séarskilda dragningsrétter enligt Internationella Valutafondens definition. (Det aktuella vérdet
for denna valuta finns pa valutafondens Webbplats - www.imf.org - och pa ekonomisidorna i stora
tidningar.)

SITTPLATSBOKNINGSAVGIFT: avgift som du ska betala enligt det belopp som anges pa
Webbplatsen vid tiden for slutférandet av kontraktet om Wizz Air utdvar sin rétt att avboka din
bokning i enlighet med dessa Allménna transportvillkor, eller om du avbokar enligt artikel 6.5.2.

TJANSTELEVERANTOR: Innebér en tredje parts leverantér som erbjuder, tillhandahéller, utfor
eller aterforsaljer Extra tjanster, inklusive om de tillhandahalls i samband med eller i en annan tredje
parts namn.

TARIFFER: regler och villkor finns tillgangliga pa Webbplatsen gallande Totalpris samt villkor
och avgifter for olika tjanster som tillhandahalls av oss, sdval som andra bestammelser fran Wizz
Air. Ytterligare information om vara tariffer finns pa var webbplats

BILJETTPRIS: det pris som skall betalas for alla tjanster som Wizz Air tillhandahaller dig. Detta
innefattar biljettpris och avgifter for andra tjanster eller avgifter for vilken annan tjanst som helst
som du kopt pa webbsidan.

RESEHANDLINGAR: dokument som kravs av de L&nder som berérs av transporten for att passera
grans, transitera och/eller vistas i berért land.

EJ INCHECKAT BAGAGE: Ditt Bagage uttver det Incheckade bagaget, i enlighet med dessa
Allméanna transportvillkor, som du har med dig i kabinen under hela resan.

WEBBPLATS: avser internet-webbplats med adressen wizzair.com eller annan doman som
anvands av oss fran tid till annan.

VI, VART, VAR(A), 0SS, WIZZ AIR: avser WIZZ AIR ABU DHABI LLC. och dess anstéllda,
representanter och agenter.

1.2. Artikelrubriker och titlar &r endast for bekvamlighet och ska inte paverka tolkningen av dessa Allmanna
transportvillkor.

1.3. Fraser som borjar med “inklusive”, i synnerhet” eller liknande uttryck ska tolkas som illustrativt och
inte begransa meningen av orden som foregar dessa termer.

2. TILLAMPLIGHET
2.1. Allmanna bestammelser



2.1.1.

2.1.2.

2.2.

Bestammelserna i dessa Allménna transportvillkor utgdr en del av det avtal som trader i kraft
pa dagen for utfardandet av resplanen och galler avtalet om Wizz Air anges i din resplan som
transportor.

Utover dessa gallande Allménna transportvillkor har varje tjansteleverantor sina egna regler
och villkor, som styr dess produkter. Om du kdper tillaggstjanster har varje tjanst och produkt
sina egna tillampliga villkor och bestammelser, som styr dem. Se till att du har last bade dessa
Allmanna transportvillkor och villkoren, all relaterad information och meddelanden och
villkoren for eventuella Tillaggstjanster som tillhandahélls av den berérda tjansteleverantoren
innan du slutfér din transaktion med oss eller med tjansteforetaget (respektive).

Chartertransport

2.2.1. Om transporten utfors enligt ett charteravtal galler dessa Allménna transportvillkor endast i den

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.
3.3.
3.4.

utstrackning eller med de &ndringar som anges pa charterbiljetten eller i charterbestammelserna i
Acrtikel 19.

Juridiska motsagelser

Om nagon av bestammelserna i dessa Allménna transportvillkor inte skulle vara foérenlig med de
tvingande bestammelserna i nagon gallande lag sa ska den géllande lagen tillampas. Om nagon
bestdmmelse eller del av dessa allménna transportvillkor blir ogiltig i sin helhet eller delvis ska de
ovriga bestammelserna i dessa allménna transportvillkor forbli giltiga.

De Allmanna transportvillkoren har foretrade framfor Wizz Airs riktlinjer

I héndelse av bristande Overensstdammelse mellan de Allméanna transportvillkoren och andra
riktlinjer som vi kan ha géllande specifika omraden sa ska dessa Allmanna transportvillkor galla,
om inte annat foreskrivs i dessa Allmanna transportvillkor.

Villkor for tillaggstjanster:

Om du koper tillaggstjanster under bokningens gang eller lagger till tillaggstjanster i din bokning
efter slutférande sluter du kontraktet for tillaggstjansten med respektive tjansteleverantér och vi
har ingen ansvarsskyldighet gentemot dig i samband med tillhandahallandet av dessa
tillaggstjénster. Priser for Tillaggstjanster erbjuds av den aktuella Tjansteleverantoren. Om du
godkanner sadan offert och betalning sker via webbplatsen sa tillats vi genom ditt godkannande av
offerten att genomfdra full betalning av kostnaden till den berérda Tjansteleverantdren for din
rékning (i forekommande fall). | vissa fall betalas avgiften for tillaggstjanster av dig direkt till
tjnsteleverantoren.

Texten pa engelska ska vara radande

Dessa allméanna transportvillkor kan aterges pa olika sprak. Om det forekommer motsattningar
mellan den engelska texten och en icke-englesk text ska den engelska texten vara radande savida
gallande lagar inte kraver nagot annat. Den engelska texten kan lasas pa var webbplats.

TARIFFER OCH TILLAGGSTJANSTER

Vi forbehaller oss ratten att andra vara tariffer. Pa begéran far du information om vara tariffer i vart
Callcenter.

Vara anstallda, representanter och agenter &r forpliktade att folja vara tariffer.

Tarifferna som galler vid tiden for kdpet av den givna tjanster ska tillampas det kopet.

OM DU GOR EN BOKNING OCH/ELLER KOPER NAGON TJANST, HOS VAR
REPRESENTANT PA FLYGPLATSEN, | SAMBAND MED FLYGTRANSPORT ENLIGT



WEBBPLATSEN SA KAN DET HANDA ATT DU MASTE BETALA EN EXTRA AVGIFT
TILL DENNA REPRESENTANT, UTOVER RELEVANT SERVICEAVGIFT. INFORMATION
OM SADANA EVENTUELLA YTTERLIGARE AVGIFTER FINNS HOS VAR
REPRESENTANT PA FLYGPLATSEN.

4. TIDTABELL

AVGANGS- OCH ANKOMSTTIDERNA SOM VISAS | VAR TIDTABELL OCH PA ANDRA
STALLEN KAN INTE GARANTERAS OCH DE AR INTE EN DEL AV DITT
TRANSPORTKONTRAKT MED 0SS. VI FORBEHALLER 0SS RATTEN ATT ANDRA DEM.
SADAN FORANDRING AR ALLTID FOREMAL FOR Artikel 15.

5. AVTAL OM FLYGTRANSPORT
5.1. Ingaende av avtal om lufttransport och dess innehall

Kontraktet om transport sluts vid betalning av det totala biljettpriset och nér vi skickar ut resplanen.
Awvtalsvillkoren tillampas avtalet om flygtransport mellan dig och oss.

5.2. Resplan

5.2.1. Resplanen (vid transport av Bagage; Bagageidentifiering) intygar att ett avtal har ingatts mellan dig
och oss, och ingen separat biljett kommer att utfardas.

5.2.2. Vi transporterar endast personen (d.v.s. Passageraren) som ndmns i Resplanen. Om du inte har
nagon Resplan nar du checkar in maste du uppge din bokningskod. Du kommer att anmodas att visa
upp giltiga Resehandlingar vid incheckningen.

5.2.3.  Om du andrar din bokning i enlighet med vad som tillats i dessa Allmanna transportvillkor kommer
vi att utfarda en ny resplan till dig som bekraftelse pa att vi accepterat dina andringar. | det fallet
kommer den nya resplanen att utgéra en del av de Allménna transportvillkoren i och med dess
utfardande

5.2.4. Du kan begdra att din Resplan eller bokningskod skickas till dig igen (ersattning) genom att ringa
vart Callcenter. Wizz Air kan debitera en serviceavgift for detta.

6. BOKNING OCH SITTPLACERING
6.1. Bokning

6.1.1. Du kan boka via Webbplatsen, Wizz Airs mobilapp eller via vart Callcenter eller vid flygplatsens
forsaljningsdisk (i forekommande fall).

6.1.2. Bokningen kommer inte att slutféras om inte betalning av Totalpriset erldggs vid bokningen, om
inte annat anges hari.

6.1.3. Du ar skyldig att forse oss med korrekta kontaktuppgifter med vilka vi nar som helst kan na dig
(telefonnummer/mobiltelefonnummer och e-postadress). Det &r ditt ansvar att se till att den e-
postadress du tillhandahaller ar korrekt och att du har tillgang till och regelbundet kontrollerar den
e-postadress som du anger. Det ar ditt ansvar att se till att de telefonnummer som anges ar korrekta,
tillsammans med lands- och riktnummer, och att du hela tiden kan nés pa atminstone ett av de
telefonnummer som anges i din bokning. Wizz Air dr inte ansvariga for eventuella skador som kan
uppsta fran din underlatenhet att folja ovanstaende krav.

6.1.4. Om Bokaren inte ar Passageraren eller om denna bokar at en medfoljande passagerare anses
Bokaren godkanna dessa Allmanna transportvillkor pa uppdrag av de medféljande Passagerarna
som namnges i bokningen.

6.1.5. Om Bokaren inte &r Passagerare och hans/hennes kontaktuppgifter anges i din bokning sa samtycker
du dessutom till att Bokaren:

(@) ska ansvara for att ta emot och vidarebefordra all kommunikation/korrespondens (inklusive
andringar och avbokningar) fran oss eller fran vara Tjansteleverantorer gallande bokningen till alla
Passagerare som namnges i bokningen, och



6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.3.1.

(b) ska informera passagerarna alla meddelanden som skickas fran Wizz Air till Bokaren som
paverkar bokningen.

Dessutom bekraftar du, om du inte anvisat oss om att annat ska gélla, att vi kan anta att Bokaren
har tillstand fran varje Passagerare att ta emot eventuell aterbetalning och i forekommande fall
ofdrutsedda utgifter och ersattning som ska betalas under bokningen.

Genom att godké&nna dessa Allméanna transportvillkor antas Bokaren godké&nna och samtycka till att
alla personuppgifter tillhandahalls oss for de andamal som uttrycks i Sekretesspolicyn och genom
att tillhandahalla oss sina kontaktuppgifter som Bokare och/eller genom att tillhandahélla Bokaren
behdrighet att agera for din rakning, samtycker du till var anvandning av dessa kontaktuppgifter i
all kommande korrespondens mellan Bokaren och oss eller var Tjansteleverantor. Bekrafta att
Bokarens kontaktuppgifter tillhandahalls till oss med Bokarens samtycke, och att de ar korrekta,
och meddela oss omedelbart om dessa uppgifter andras.

Nér en bokning gors av tredje part (inklusive bokningssystem) agerar tredje parten (t.ex en resebyra)
som Bokaren. Det &r Bokaren skyldighet att forse dig med all information som é&r relevant for din
bokning (inklusive, men inte begransat till, de olika delarna i Totalpriset samt respektive belopp).
Du ar skyldig att forse oss med ditt fullstaindiga namn som det férekommer pa de Resehandlingar
du ska anvanda nar du reser. Om du inte gor detta nar du bokar eller inom 2 timmar fran bokningen
via vart Callcenter sa ska en namnandringsavgift betalas for att korrigera namn pa Passagerare.

Bokningskrav

Om du kraver specialassistans (inklusive, men inte begransad till sjukdom och assistans, transport
av erkand assistanshund), under ombordstigning, avstigning eller ombord pa flygplanet. Du maste
informera oss om ditt fysiska handikapp eller nedsatta rérlighet och typ av rorlighet eller andra
hjalpmedel du 6nskar transportera eller som du behover, eller andringar av dessa, 48 timmar innan
planerad avgangstid antingen genom att ringa vart callcenter eller det dedikerade telefonnumret
eller genom att anvéanda var dedikerade e-postadress. Telefonnumren och e-postadressen hittar du
pa var webbplats.

EFTERSOM VI INTE HAR MOJLIGHET ATT KONTROLLERA DITT HALSOTILLSTAND
AR DET DITT ANSVAR ATT ERHALLA MEDICINSK RADGIVNING OM HURUVIDA DU
AR | SKICK ATT RESA MED FLYG PA ETT SAKERT SATT, OM DU HAR NAGON
ALLVARLIG ELLER SMITTSAM SJUKDOM ELLER NAGOT ANNAT TILLSTAND SOM
KRAVER MEDICINSK. | ENLIGHET MED BESTAMMELSERNA | DESSA ALLMANNA
TRANSPORTVILLKOR AR VI INTE ANSVARIGA FOR EVENTUELLA OLYCKOR,
FORSAMRING AV HALSOTILLSTAND ELLER DODSFALL SOM DRABBAT DIG UNDER
FLYGRESAN, SOM BEROR PA ATT DU INTE FOLJT MEDICINSK RADGIVNING.

Vi forbehaller oss ratten att krava ett lakarintyg som bekraftar din formaga att resa med flyg, med
explicit medicinskt godkannande for lufttransport av dig, i nagot av de fall som anges i artikel 6.2.1,
och i alla fall dar vi har rimliga tvivel om att du kan genomfora flygningen pa ett sakert sétt utan att
det kréavs extraordinar medicinsk hjalp under flygningen. Vi kan kréava att du atfoljs av person med
kvalificerad medicinsk kompetens eller sjukskaoterska vid behov. Lakarintyget maste utfardas inom
6 dagar fore flygets avgangsdatum.

Om du inte uppfyller kraven i artiklarna 6.2.1 6.2.20ch 6.2.3, eller om vi ombord pa det flygplan vi
anvander enligt Tidtabellen inte kan tillhandahalla de villkor som anges i ditt lakarintyg kommer vi
avboka din bokning och transport och aterbetala Biljettpriset efter avdrag for avgift for andra
tjanster och for sittplatsbokning.

Om du vill ta med dig specialbagage eller foremal som endast transporteras under vissa villkor ska
du informera vart Callcenter (se artikel 14.4). Mer information finns pa var webbplats.

Sittplacering

Wizz Air har ett platsreservationssystem. Nar du checkar in (antingen online, via mobilappen eller
pa flygplatsen) viljs en plats at dig utan kostnad.



6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.
6.3.4.1.

6.3.5.

6.3.6.
6.3.6.1.

6.3.7.
6.3.7.1.

6.3.8.
6.3.8.1.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

Om du féredrar en annan plats kan du, i man av tillgang, vélja en annan plats mot gallande avgift

a) nar du gor din bokning eller

b) om du har gjort din bokning online eller via Wizz Air-mobilappen eller

c) paflygplatsen

fram till 3 timmar innan flygets avgéang enligt tidtabell.

Observera att efter att du checkat in kan du endast uppgradera den forvalda platsen till vissa platser

pa forsta raden eller pa raderna for nodutgangen.

I dessa Allmanna transportvillkor anses den avgift som betalas for platsval vara en avgift for andra

tjanster.

Andring av vald plats

Nar du har gatt ombord kan du av drifts- eller sakerhetsskal bli ombedd att byta plats. | sddana fall

ska du félja kabinpersonalens instruktioner for detta. Om vi maste flytta dig fran en plats du har

betalat for har du ratt till aterbetalning av den avgift du har erlagt for den platsen.

Om du behdover sarskild hjalp for att ga ombord och inta din plats laser du artikel . 6.2.1. Om du vid

bokningen angett nedsatt rorlighet kan du valja onlineincheckning, men du kan inte skriva ut ditt

boardingkort. Om du har valt incheckning online kontaktar du vart Callcenter for sittplatstilldelning

genom att ringa det lokala numret som tillgangliggjorts for dessa begdran om specialassistans eller

skicka din forfragan till e-postadressen som tillgangliggjorts for dessa begaran om specialassistans

(telefonnumret och e-postadressen hittar du pa var webbplats). Nar du pa sa sétt har fatt din plats

kan du skriva ut ditt boardingkort. Om du har valt incheckning online och du har checkat in men

inte kontaktar var kundtjanst for att fa sittplats tilldelad, maste du komma till incheckningsdisken

pa flygplatsen dar du far en sittplats tilldelad, och ditt boardingkort skrivs ut utan kostnad (se

Artikel 9).

Platsundantag

Av sadkerhetsskél finns det platser som inte ar lampliga for alla passagerare. Dessa platser &r forsta

raden i flygplatsen, vid nédutgangarna och pa sista raden. Om du exempelvis reser med ett barn kan

du inte valja platser pa forsta raden eller raden for nédutgangen.

Avbokningar eller bokningséandringar som gérs av passageraren

Om du vill gora nagra andringar i din bokning sa som beskrivs i artikel 6.4 eller avboka din bokning

sasom beskrivs i artikel 6.5 kommer avgiften som du betalat for sittplatstilldelning €] att aterbetalas

till dig och artikel 6.4 eller 6.5 géller.

Andring som gors av Wizz Air

Om (i) Wizz Air andrar rutten eller de planerade flygtiderna i din resplan i enlighet med artikel 15.1,

eller (ii) ditt flyg avbokas av Wizz Air och du har képt en plats i samband med bokningen, och pa

grund av detta valjer du att

a) avboka flygningen, kommer den avgift du har erlagt for en vald plats att aterbetalas till dig.

b) att boka om ditt flyg s& kommer vi antingen att fora éver det valda satet till det ombokade
flyget eller tilldela dig ett annat séte. | det senare fallet finns en sittplats som ar likvardig
med den sittplatsavgift du har betalat tillganglig for dig att valja och kopa pa det ombokade
flyget i stallet for den som tilldelats dig pa det ombokade flyget. | annat fall aterbetalar vi
péa begaran det belopp du har betalat for den valda sittplatsen. | det senare fallet maste du
kontakta var kundtjanst.

Andringar i bokningen gjorda av Passageraren

Bokningen sasom den anges i Resplanen far inte dverlatas eller andras annat &n vad som anges
nedan.

Om du skulle vilja andra flygtider eller resrutt i din Resplan gér du &ndringarna antingen via
Webbplatsen eller via vart Callcenter upp till 3 timmar fére den tidtabellsenliga avgangstiden for
den forsta sektorn i din bokning. Om din bokning omfattar mer &n en sektor har du inte rétt att dndra
rutten efter att din forsta sektor har paborjats. Om du bokat ett returflyg maste ruttandringen goras
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

i bagge sektorer (d.v.s. Om Avreseplatsen eller Ankomstplatsen dndras i en sektor maste den ocksa
andras i respektive sektor).

Om inget annat kommit bestamts med oss kommer du att bli tvungen att betala en flygéandringsavgift
och skillnaden mellan det ursprungliga och det nya Biljettpriset (inklusive eventuella férandringar
i skatter, avgifter och Avgifter for andra tjanster). Skulle det nya Totalpriset bli ldgre an det
ursprungliga har du inte ratt till aterbetalning, forutom pa summan av lagre skatter och avgifter.
Om du vill &ndra namnet pa en Passagerare maste du gora andringarna via Webbplatsen eller via
vart Callcenter senast 3 timmar fore den tidtabellsenliga avgangstiden for den forsta sektorn i din
bokning. Du kan behdva betala en namnandringsavgift. Besok var webbplats eller ring vart
Callcenter for information. Namnandring &r bara tillaten for de sektorer som ar bokade i samma
bokning enligt Resplanen.

Om du &ndrar din bokning enligt ovan kommer vi att utfarda en ny resplan med dina &ndringar och
i och med utfardandet kommer den nya, &ndrade resplanen att utgéra en del av de Allménna
resevillkoren.

Avbokning av bokning gjord av Passagerare

Du kan avboka din bokning fram till den fjortonde (14:e) dagen foére den tidtabellsenliga
avgangstiden for ditt flyg. Du har ratt till aterbetalning av Totalpriset efter avdrag for
Avbokningsavgift.

Om du avbokar inom fjorton (14) dagar fore den tidtabellsenliga avgangstiden for flyget kommer
du att aterbetalas Totalpriset efter avdrag for avgift for andra tjanster och Sittplatsbokningsavgift.

I h&ndelse av dodsfall av en ndra anhorig (foralder, syskon, mor- eller farféralder, barn, barnbarn,
syster, bror, hustru, man sambo, registrerad partner) inom en manad fore den planerade
avgangstiden for ett flyg i din bokning, efter att du presenterat en begaran inom 1 manad efter sadant
dodsfall, kommer vi att avboka din bokning och éterbetala Totalpriset for den del av transporten
som inte anvandes under forutsattning att du presenterar en dodsattest eller kopia pa sadan inom 7
dagar efter din begaran.

Om Wizz Air andrar rutten eller de planerade flygtiderna i din resplan i enlighet med artikel 15.1,
utesluter de Overenskomna landningsplatserna eller lagger till nya, kan du hava kontraktet och du
har ratt att fa tillbaka det totala beloppet for biljetten.

TOTALPRIS, BILJETTPRIS, SKATTER, AVGIFTER OCH AVGIFTER FOR ANDRA
TJANSTER

7.1. Totalpris, Biljettpris

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

Om inte annat uttryckligen anges av Wizz Air innefattar Totalpriset biljettpris, skatter, avgifter och
Avgifter for andra tjanster och avgift gor Extra tjanster (i forekommande fall). Information om
delarna av Totalpriset och deras respektive belopp tillhandahalles dig under bokningsprocessen pa
Webbplatsen eller via vart Callcenter, beroende pa hur du gér bokningen.

Om inget annat uttryckligen anges innefattar Biljettpris endast Biljettpriset for transport fran
Avreseplatsen till Ankomstplatsen och hénforliga skatter och avgifter. Biljettpriset innefattar inte
marktransportservice mellan flygplatsterminaler eller mellan flygplatsterminaler och stad samt
Avgifter for andra tjanster som du begért.

Biljettprisets belopp berdknas i enlighet med beloppen som galler den dag du bokar med avseende
pa transportoren i fraga sa som anges pa webbplatsen. Biljettpriset ska inte paverkas om dessa
belopp forandras mellan dagen for bokning och dagen da resan paborjas (férutom vad som anges i
artiklarna 6.4. och 7.2.2).

Vi forbehaller oss ratten att infora kampanjpriser mellan datumet for din bokning och datumet for
din resa. Kampanjpriser ger dig inte rétt att begara aterbetalning av skillnaden mellan Totalpriset
du betalat for din bokning och kampanjens Totalpris.

7.2.Skatter, Avgifter och Avgifter for andra tjanster
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Biljettpriset innefattar generellt skatter och avgifter som inférts av regeringar, andra myndigheter
eller flygplatsoperatorer eller Wizz Air som ar gallande vid tidpunkten for utfardandet av Resplanen
och lagsta tillgangliga Avgifter for andra tjdnster som ar oundvikliga for att genomféra bokningen
som galler vid tidpunkten for bokning och kop. De passagerarbaserade flygplatsavgifterna som
ingar i Biljettpriset &r betalning for tjanster som tillhandahalls dig av flygplatsoperatdren och tacker
hanteringen av passagerare och bagage inom flygplatsens territorium, inklusive men inte begrénsat
till incheckning av passagerare och bagage, passagerares sékerhetskontroll, sakerhetskontroll av
bagage, passkontroll och boarding. Skatter och avgifter som &laggs av en flygplatsoperator, dven
om de baseras pa antalet passagerare, aterbetalas ej.

Vi forbehaller oss ratten att begara, och genom att godkanna dessa Allméanna transportvillkor
samtycker du till att betala, eventuella nya eller hojda belopp skatter eller avgifter (inklusive
Avgifter for andra tjanster) som ar relevanta for din resa och som inférts av regeringar, andra
myndigheter eller av flygplatsoperatorer mellan datum for utfardande av Resplan och datum for din
resa, med retroaktiv verkan, beroende pa omstandigheterna. Om du inte betalar dessa belopp har vi
ratt att neka din transport enligt Artikel 12. Om Totalpriset har hojts markant pa grund av nya eller
hojda skatter eller avgifter som inforts av regeringar, andra myndigheter eller av flygplatsoperatorer,
har du ratt att avboka din bokning och fa Totalpriset aterbetalat.

Vissa tjanster kan kopas av dig efter bokningen, men atminstone fore resans paborjande, pa
Webbplatsen eller — med forbehall for artikel 3.4 - pa flygplatsen, beroende pa typ av tjanst. Avgifter
for Andra tjanster sasom val av sittplats kan andras efter bokningsdatumet. Avgifterna for Andra
tjanster ska vara de Avgifter for andra tjanster som galler vid tidpunkten for kop, enligt var
Webbplats eller vart Callcenter.

7.3. Biljettprisets valuta

7.3.1.

7.3.2.

Biljettpris, skatter, avgifter och Avgifter for andra tjanster faststalls i den valuta som géller pa
Avreseplatsen, om inte vi anger en annan valuta vid eller fore tidpunkten for betalningen (t.ex. pa
grund av att den lokala valutan inte ar vaxlingsbar pa Avreseplatsen) eller om du véljer att betala i
en annan valuta. Fakturan utfardas i den valuta som géller pa Avreseplatsen.

Priserna som anges i en viss valuta pa var Webbplats &r giltiga endast om den valuta &r valutan pa
Avreseplatsen enligt var definition. Om du valjer att betala i en annan valuta omvandlar vi priset.

7.4.Betalning

74.1.
74.1.1.

7.4.1.2.

7.4.1.3.

7.4.1.4.
7.4.1.5.

Allmant

Betalning av Totalpriset ska goras med betal- eller kreditkort eller med andra betalningsmedel enligt
information pa var Webbplats (t.ex. med Wizz presentkort) vid bokning eller med bankéverféring
for resor som paborjas i vissa lander (se artikel 7.4.3). | vissa undantagsfall - som du kommer att
meddelas vid bokningstillfallet - kommer du att bli tvungen att betala skatter och avgifter separat,
pa begaran (vissa flygplatser kan krava betalning av flygplatsavgifter pa flygplatsen).

Du &r ansvarig for betalningen av Totalpriset, &ven om Totalpriset betalats av en tredje part. Vi kan
efter eget gottfinnande, pa grundval av det betal- eller kreditkort som anvands for betalning, eller
av betalning genom bankdverfoéring och/eller av bokningsuppgifter, dra slutsatsen att det féreligger
hog risk for bedrageri. | sadant fall kontaktar vi dig via de telefonnummer som finns i din bokning,
for att verifiera boknings- och betalningsuppgifter. Om vi inte har mojlighet att ta kontakt via dessa
nummer, eller om du inte kan verifiera betalnings- eller bokningsuppgifterna, férbehaller vi oss
ratten att avboka och aterbetala dig Totalpriset.

Genom att acceptera de Allménna transportvillkoren samtycker du uttryckligen till att vi utfardar
en elektronisk faktura avseende Totalpriset, och tillhandahaller sadan elektronisk faktura
uteslutande elektroniskt och endast till den e-postadress som du angett vid bokningen.
Elektroniska fakturor skickas ut i enlighet med relevanta lagliga foreskrifter.

Du kan dven begara en papperskopia av den elektroniska fakturan via vart Callcenter mot en
avgift. Avgiftens storlek finns tillganglig pd Webbplatsen eller via vart Callcenter. Sadan
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7.4.1.6.

74.1.7.

7.4.2.

7.4.3.

74.4.
744.1.

7442,

7443.

7.4.5.

7.4.6.

74.7.

papperskopia av fakturan skickas per post till den adress som du tillhandahallit Callcentret. Du kan
begara en modifierad faktura som innehéller andra faktureringsuppgifter an de som angetts vid
bokning.Du kan komma att debiteras en avgift for detta.

Betalning av Totalpriset ska goras i den valuta som Biljettpriset har faststallts i, om inte annat
dverenskommits.

OM DU BETALAR MED KREDIT- ELLER BETALKORT KOMMER DIN BETALNING ATT
BEHANDLAS GENOM ETT BEARBETNINGSSYSTEM FOR INTERNATIONELLA
KORTBETALNINGAR. DET KAN HANDA ATT DET BELOPP SOM DEBITERAS DITT
BETAL- ELLER KREDITKORT SKILJER SIG FRAN (OCH KAN VARA HOGRA AN) DET
SLUTLIGA PRISET | VAR BOKNINGSBEKRAFTELSE, SOM EN FOLID AV
VALUTAOMRAKNINGSDIFFERENSER SOM UPPSTAR | DEN INTERNATIONELLA
KORTBETALNINGSHANTERINGEN.

Betalning vid bokning online. Du betalar Totalpriset med ett bankkort Iampligt for internetbetalning
vid bokning online, eller via bankdéverforing (om mojligt for den givna bokningen) inom den tid
som anges pa Webbplatsen.

Betalning da bokningen gors via Vart callcenter. Om du gér en bokning via vart Callcenter uppger
du dina bankkortuppgifter till Callcenter-agenten, och hon/han genomfor betalningen. Betalning av
Totalpriset maste goras vid bokning. | vissa fall kan du betala via bankoverféring.Uppgifter om
detta finns tillgangliga pa var Webbplats och via vart Callcenter (se artikel 7.4.4). En extra avgift
géller for bokningar som gors via Callcentret, och uppgifter om detta finns tillgangliga pa var
Webbplats eller via vart Callcenter.

Betalning via bankdverféring

Bankdverforing ar tillganglig for betalning av Totalpriset for resor som pabdrjas i vissa lander. Se
var Webbplats for mer information.

Du ar ansvarig for eventuella kostnader eller avgifter som paférs i samband med en betalning via
bankoverforing. Det belopp du 6verfor och som vi tar emot maste ticka hela och exakta beloppet
for Totalpriset och ska ha inkommit till oss inom den tidsram som anges pa var Webbplats. Om vi
inte erhaller det fulla beloppet av Totalpriset inom den angivna tidsramen blir inte din bokning giltig
och tas bort.

Vid betalning via bankdverforing ar tidsperioden for att géra bokningar begrénsad.

Om du inte far nagon bekraftelse pa din bokning fran oss inom 5 dagar fran den dag du gor
bokningen, till den e-postadress du anger vid bokningen, maste du kontakta Callcentret for att
kontrollera din boknings giltighet.

Antalet bokningar i anslutning till ett Wizz-konto som samtidigt betalas via bankdverforing ar
begransade, om inget annat anges av Wizz Air.

Vi skickar tillbaka alla oidentifierade betalningar till det avsandande bankkontot. Alla kostnader i
samband med en sadan bankoéverforing ska baras av dig.

DATASKYDD

Vi agerar i enlighet med gallande lagar i samband med dina personliga uppgifter. Var
Sekretesspolicy finns tillganglig pa var webbplats, eller, pa begéran, finns detaljerad information
tillganglig fran Callcentret.

Du accepterar Sekretesspolicyn genom att sluta Avtalet och acceptera dessa Allmanna
transportvillkor.

INCHECKNING OCH OMBORDSTIGNING

OM du av nagon anledning inte kan resa eller om du inte dyker upp vid incheckning eller vid
boardinggaten i tid kommer vi (med forbehall for Artikel 9.16) att neka dig transport, avbhoka din
bokning, och pa din begéran till oss aterbetala Totalpriset efter avdrag for Avgift for andra tjanster
och for Sittplatshokning. Vi foreslar att du koper avbestallningsskydd.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
(i)

Du maste styrka din identitet, visa upp din bokningskod och giltig Resehandling enligt vad som
kravs i Artikel 11 vid incheckning. Om du inte gor det kommer vi neka dig transport, avboka din
bokning, och pa din begéran till oss aterbetala Totalpriset efter avdrag for Avgift for andra tjanster
och for Sittplatsbokning.

Pa vissa flygplatser kan det av sakerhetsskal handa att ett foto tas av Passageraren, och du samtycker
till att sddant fotografi tas.

Om din Resplan utfardats for tva eller fler segment per enkelresa ar du skyldig att vid ankomsten
vid varje flygplats lamna flygplanet, passera in i landet (gd igenom tull-, grans- och
sakerhetskontroll), hamta ditt Incheckade bagage och checka in pa nasta flyg i enlighet med
rutinerna och reglerna som anges i dessa Allménna transportvillkor.

Incheckningen borjar 2 timmar och stanger vanligtvis 40 minuter fore avgangstiden enligt
Tidtabellen pa Avreseplatsens flygplats. Pa vissa flygplatsen stanger incheckningen upp till 60
minuter innan avgang enligt tidtabell. Du finner information om dessa flygplatser pa var webbplats
eller fran vart callcenter.

Pa vissa rutter gar det att checka in online eller via Wizz Airs mobilapp. Om online-incheckning ar
tillganglig maste du nar du gor din bokning valja om du kommer att checka in online eller pa
flygplatsen. Om du valjer incheckning pa flygplatsen kommer vi att debitera en icke
aterbetalningsbar handlaggningsavgift, som ska betalas vid tidpunkten fér bokningen. OM DU VID
TIDPUNKTEN FOR BOKNINGEN HAR DU VALT ONLINE-INCHECKNING KAN DU
SENARE BESTAMMA DIG FOR ATT CHECKA IN PA FLYGPLATSEN, MEN | SADANT
FALL KOMMER DU ATT DEBITERAS EN HANDLAGGNINGSAVGIFT, SOM BETALAS
PA FLYGPLATSEN. BELOPP FOR SADANA HANDLAGGNINGSAVGIFTER PA
FLYGPLATSEN FINNS PA WEBBPLATSEN ELLER VIA VART CALLCENTER.

Om inget annat éverenskommit med oss, om du har valt att anvanda incheckning online for ditt
flyg, kan du checka in fran och med 48 timmar upp till 3 timmar innan planeran avgang.

Incheckning online finns endast tillganglig via webbsidan eller Wizz Airs mobilapp.

Om du checkade in online pa Webbplatsen maste du skriva ut eller ladda ner ditt Boardingkort minst
2 timmar innan planerad avgangstid. Om du checkade in via Wizz Airs mobilapp ska du ladda ner
Boardingkortet i Din mobils passbok eller annan app med liknande funktioner minst 2 timmar innan
planerad avgang. | bagge fall maste du visa upp det utskrivna eller nedladdade Boardingkortet
tillsammans med giltigt resedokument som anvandes under incheckning vid flygplatsens
sékerhetskontroll samt vid boardinggaten.

Om du har checkat in online eller via Wizz Airs app och har Incheckat bagage maste du ga med ditt
bagage till bagageinlamningsdisken minst 40 minuter innan Planerad avgang, om inget annat anges.
Pa vissa flygplatser fungerar incheckningsdiskar dven som bagageinlamningsdisk.

Om du inte laddade ner ditt mobila Boardingkort eller inte skrev ut ditt Boardingkort (vid
incheckning online) eller om du av nagon anledning inte kan visa upp ditt Boardingkort vid
boardinggaten kan du checka i pa flygplatsen, understillt betalning av flygplatsens
incheckningsavgift.

Du maste infinna dig vid boardinggaten reda att ga ombord minst 30 minuter innan ditt flygs
planerade avgangstid. Om du vid gaten inte kan visa upp ditt Boardingkort och/eller samma
Resedokument som anvéndes vid incheckningen kan vi neka dig transport.

Om du redan har checkat in online eller via Wizz Air mobilapp:

kan &ndringar av ditt namn, flygdatum, flygtid och rutt géras upp till 4 timmar innan flygets
avgang enligt Tidtabell (i tillampliga fall med forbehall for betalning av eventuella
andringsavgifter som presenteras pa var Webbplats eller som finns tillgangliga via vart
Callcenter),
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(ii)

(iii)

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
9.16.1.

(i)
(i)

(iii)

(iv)
9.16.2.

9.16.3.

9.16.4.

10.
10.1

10.2

kan tillaggstjanster laggas till online eller via Wizz Air mobilapp mot korrekt och serviceavgift
upp till 3 timmar fore den Tidtabellsenliga avgangstiden. Om de laggs till pa flygplatsen ska
serviceavgiften som géller for flygplatskop betalas. Information om tjanster som finns
tillgangliga att kop efter incheckning samt deras avgifter finns pA Webbplatsen. Du kan ocksa
fa denna information fran callcenter eller din resebyra.

Om du lagger till extra tjanster efter att du har checkat in online eller via mobilappen maste du
skriva ut Boardingkortet eller ladda ner det mobila Boardingkortet pa nytt (respektive) dar
tilldggstjansterna presenteras och visa upp det tillsammans med dina giltiga Resehandlingar vid
flygplatsens sékerhetskontroll och gate.

Barn under 14 ar ska (a) ha checkat in (antingen online eller via mobilappen) och (b) ska i samtliga
fall atfoljas av en Passagerare Over 16 ar. | vissa lander kan foreskrifterna géllande resor for
minderariga vara strangare an ovanstaende och i sadana fall géller de strangare bestammelserna.

Utan hinder av bestdmmelserna i artikel 9.7, om du checkar in online eller via mobilapplikationen
forbehaller vi oss rattigheten att be dig ga till incheckningsdisken, i syfte att verifiera
resehandlingarna, minst 40 minuter innan flygets tidtabellsenliga avgang med dina resehandlingar
for att fa ditt boardingkort verifierat dar. Om du inte uppvisar ett verifierat Boardingkort vid gaten
kan vi neka dig transport.

Nar du reser till vissa Ankomstplatser maste du informera om dina Resehandlingar online via var
Webbplats for att folja lokala sékerhetsbestammelser, senast 4 timmar fore tidtabellsenlig
avgangstid. Om du inte gor det kan vi neka dig transport.

Missat flyg

Om du missar ditt flyg kan du dverforas till var nasta tillgangliga flyg till din Ankomstplats, under
forutsattning att:

Du befinner dig pa Avreseplatsen och begar sadan 6verforing fran var biljettagent pa flygplatsen
inom 30 minuter efter den Tidtabellsenliga avgangstiden for din ursprungliga flygning, och
om du har checkat in via Webbplatsen eller med Wizz Air mobilapp,

- Du kom for sent till incheckningen med ditt Bagage om du har Incheckat bagage eller

- Du missade tiden for ombordstigning vid gaten;

eller

om du valt incheckning pa flygplatsen, och du befann dig pa avreseorten men missade
incheckningstiden; och

Du har betalat avgiften for missat flyg pa flygplatsen till var biljettagent.

Om du 6verfor ditt ursprungliga flyg enligt artikel 9.16 och du har valt incheckning pa flygplats for
din ombokade flyg sa kommer vi att debitera en icke aterbetalningsbar handlaggningsavgift, som
betalas vid tidpunkten for ombokningen, utdver avgiften for missat flyg.

Om du valt flygplatsincheckning och checkade in i tid men missade tiden for ombordstigning vid
gaten, sa du maste gora en ny bokning. Ombokning enligt artikel 9.16 tillats inte i dessa fall.

Om du bokar om ditt flyg i enlighet med artikel 9.16, sedan artikel 9.1 och Totalpriset for ditt
ursprungliga flyg kommer inte att betalas tillbaka.

TULL- OCH SAKERHETSKONTROLL

Du maste ga genom inresekontroller och annan sakerhetsformalia samt tullkontroller som kréavs for
ditt flyg. Om du inte uppfyller dessa krav kommer vi neka dig transport, avboka din bokning, och
pa din begaran till oss aterbetala Totalpriset efter avdrag for avgift for andra tjanster och for
sittplatsbokning.

Du maste underkasta dig de sakerhetskontroller som utférs av statliga eller flygplatsmyndigheter i
de Lander som berdrs av transporten, av flygplatsoperattren och av transportoren.
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Om lagen i de Lander som berdrs av transporten sa kraver, maste du vara narvarande vid
inspektionen av ditt Bagage som utférs av tullmyndigheterna eller andra myndighetspersoner.

I den utstrackning lagen tillater franséger vi oss allt ansvar for skador som orsakats av kontroller
sasom faststalls i denna Artikel 10 och/eller som ett resultat av att du eller ditt bagage inte deltar i
dessa kontroller.

RESEHANDLINGAR

Du maste ha alla nédvandiga inrese-, utrese-, medicinska och andra dokument som krévs av de
L&nder som berdrs av transporten och uppfylla alla gallande regler och féreskrifter i de Lander som
berérs av transporten. Resehandlingen du anvander vid granskontroll och boarding maste vara
samma som du anvande vid incheckning. Vi ar inte ansvariga for att du har korrekta och giltiga
Resehandlingar. Om du inte uppfyller dessa krav eller om dina Resehandlingar ar felaktiga eller
ofullstandiga fransager vi oss allt ansvar for eventuella skador som uppstar som foljd.

Om du maste ha ett giltigt visum for att komma in i landet for flygplatsen for genomresa sa maste
du ha sadant vid ankomst. Skulle du inte uppfylla detta krav ar vi inte ansvariga for eventuella
skador till foljd av sadan underlatenhet.

Om vi blir skyldiga att betala boter, straff eller om vi adrar oss andra utgifter pa grund av din
underlatenhet att folja de regler som namns i artikel 11.1-11.2 sa ska du pa var begéran aterbetala
dessa kostnader till oss. Du ska ocksa sta for kostnaderna for transport fran det land som inte tillater
din inresa. Vi kommer inte att ersétta dig den delen av Totalpriset som avser transporten till det land
som inte tillater din inresa.

Forutom om nagon géllande lag sa kraver ar vi inte ansvariga for att neka din transport om vi
skaligen tror att tillamplig lag och foreskrifter inte tillater din transport.

NEKAD TRANSPORT

Forutom andra omstandigheter som faststalls i andra artiklar av dessa Allmanna Transportvillkor
forbehaller vi oss ratten att neka dig och/eller ditt bagage transport, sarskilt om:

vi har anledning att tro att nekad transport ar nédvandig av sékerhetsskal (t.ex. om du &r berusad);

vi har anledning att tro att transporten kan &ventyra liv, hdlsa, fysisk integritet och bekvémlighet for
dig och/eller de ombordvarande,

vi har anledning att tro att din alder, mentala eller fysiska tillstand aventyrar dig och/eller de ombord
eller din eller deras egendom dérav,

. ditt fysiska tillstand, dina klader eller ditt beteende skrammer, orsakar vamijelse eller anstét de

ombord,

du brutit mot uppférandekoden pa en tidigare flygning och vi har anledning att tro att du kommer att
upprepa detta beteende,

vi tidigare har meddelat dig om att vi inte vid nagot tillfalle skulle transportera dig pa vara flygningar,
Vi kan ocksa neka din bokning om du:

vagrar att ga genom inrese- och tullkontroller,

du végrar att underkasta dig sékerhetskontroll av dig sjalv och av ditt Bagage,

du inte betalar tillampliga priser, skatter, avgifter eller Avgifter for andra tjanster,

du ar skyldig oss pengar for en(flera) flygning(ar),

vi har anledning att tro att nekad transport &r nddvéndig for att folja bestdmmelserna och foreskrifterna
i nagot av de Lander som berors av transporten,

. du har inget giltigt boardingkort eller giltig resehandling (inklusive forstorelse av sadana dokument

under transportens gang) eller kan under ombordstigningen inte visa upp resehandlingen som
anvandes under incheckningen online eller trots var begéran kan du inte visa upp nagot boardingkort
som stamplats vid incheckningsisken,
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13.

du inte uppfyller, eller vi har anledning att tro att du inte uppfyller, inresekraven i landet for
Overenskommen mellanlandning eller ankomstlandet (inklusive underlatenhet att informera om dina
Resehandlingar senast 4 timmar innan flygets avgangstid enligt var Webbplats nar du reser till
Ankomstplatser dér detta &r obligatoriskt),

du forsoker resa in i ett land genom vilket du bara &r tillaten genomresa,

Du vagrar att lamna Over dina Resehandlingar till oss eller till behdriga myndigheterna - mot
mottagningsbevis - nar sa kravs,

du inte kan styrka att du ar den person som anges i bokningen, i synnerhet om namnet i bokningen
inte ar identiskt med namnet i den Resehandlingar du uppvisar pa flygplatsen.

Du inte informerat oss om dina sarskilda behov eller om din avsikt att transportera specialbagage
foremal som endast transporteras under sérskilda villkor,

du &r i behov av sarskilt stéd som vi inte kan tillhandahalla eller som skulle medféra oproportionerligt
hoga kostnader.

Om ditt beteende sannolikt skulle utgora skalig misstanke om forseelse eller brott, eller om du roker
ombord, ska vi inleda rattsligt forfarande med behoriga myndigheterna. Vi forbehaller oss ocksa
ratten att neka all vidare transport av dig och ditt Bagage och avboka din(a) bokning(ar).

Om vi, efter eget omdome, végrar att transportera dig eller avboka din bokning grundat pa denna
artikel eller artikel 13.3.4 eller 13.3.6 kommer vi, om du sa begar via Callcenter, att aterbetala
Totalpriset efter att ha dragit av beloppen for Avgifter for andra tjanster och Sittplatsbokning. Vi
ansvarar inte for forluster eller skador som uppstar pa grund av sadan nekad transport.

I vissa lander kan foreskrifterna géllande nekad transport vara strangare an ovanstaende och i sadana
fall géller de strangare bestdmmelserna.

SARSKILDA REGLER FOR FLYGTRANSPORT AV PASSAGERARE

13.1 Transport av Passagerare med sarskilda behov

13.1.1. Om du har sarskilda behov maste du informera oss om det (se artikel 6.2).
13.1.2. Kvinnor som &r gravida kan inte resa med vara flyg efter 34:e graviditetsveckan. Vid

tvillinggraviditet galler tidsfristen den 32:a graviditetsveckan. Kvinnor som gatt 6ver sin 28:e
graviditetsvecka far bara resa med vara flygningar om de forser oss med ett lakarintyg som bekraftar
deras formaga att resa med flyg. Vi kommer bara att vara ansvariga i enlighet med dessa Allménna
transportvillkor for eventuella halsoproblem hos gravida kvinnor och/eller deras ofédda barn som
kan uppsta under eller som ett resultat av flygtransport. Léakarintyget maste utfardas inom 6 dagar
fore flygets avgangsdatum.

13.1.3. Vi accepterar inte Passagerare pa bar.
13.1.4. Det ar tillatet att ta med sig barbara syrgaskoncentratorer som inte innehaller komprimerad gas eller

flytande syre ombord, om man kan visa vad det ar for utrustning. Det galler bland annat CPAP-
enheter (Continuous Positive Airway Pressure) som innehaller en ventilationsenhet som blaser in
en stilla luftstrom i nasan for att halla luftvagarna 6ppna, men som inte innehaller syre. Dessa
enheter ar undantagna fran var policy for oincheckat bagage och kan tas med ombord som en extra
artikel. Om du tanker ta med dig en sadan apparat ombord ska du kontakta vart Callcenter minst 48
timmar fore flygets avgang enligt tidtabell. Mer information finns pa var webbplats.

13.1.5. Andningshjalpmedel som innehaller komprimerad gas eller flytande syre far inte tas med ombord.
13.1.6. Vi accepterar inte att passagerare reser med eget syre, men vi kan tillhandahalla medicinskt syre till

de passagerare som har begért sarskild hjalp under flygningen.

Om du behover sadan hjalp ska du kontakta vart Callcenter minst 48 timmar fore flygets avgang
enligt tidtabell for att boka tjansten. Om du vill ha mer information kan du ga till var webbplats
eller kontakta vart Callcenter.

13.2 Transport av Spadbarn och personer under 14 ar
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13.2.1. Barn under 2 ar kan resa i foralders knd. Endast ett Spadbarn far resa med varje vuxen. Maximalt
15 Spadbarn kan av sékerhetsskal transporteras ombord pa samma flygplan. Information om de
avgifter som tas ut for transport av Spadbarn finns pa Webbplatsen eller via vart Callcenter.

13.2.2. Om din bokning &r en tur- och returresa och Spadbarnet hinner fylla tva ar innan hemresedatumet
maste en separat bokning goras for returresan.Detta eftersom barnet da inte langre betraktas som ett
Spédbarn.

13.2.3. Barn under 14 ar maste atfoljas av en person som ar minst 16 ar gammal. Vi godtar inte personer
ensamresande personer under 14 ar. En person dver 16 ar far atfolja max 10 personer under 14 ar. |
vissa lander kan foreskrifterna gallande resor for minderéariga vara strangare dn ovanstaende, i
sadana fall géller de strangare bestammelserna.

13.2.4. Vi transporterar inte bar under 14 ar vid resedatumet.

13.3 Beteende ombord

13.3.1 Du maste hela tiden folja instruktionerna fran besattningen under transporten.

13.3.2 Av sékerhetsskal kan vi forbjuda eller begrédnsa anvandningen av elektronisk utrustning, inklusive
men ej begrénsat till mobiltelefoner, béarbara datorer, barbara bandspelare, barbara radioapparater,
CD-spelare, elektroniska spel eller sandarutrustning, radiostyrda leksaker och walkie-talkies
ombord pa flygplanet. Drift av horapparater och pacemakers ar tillaten, medan andra bérbara
elektroniska enheter kan anvéndas i flyglage.

13.3.3 Av sikerhetsskal far du endast konsumera alkoholhaltiga drycker som képs ombord.

13.3.4 Omdu

a) enligt besattningens skéliga beddmning, med ditt beteende &ventyrar sdkerheten for flygplanet eller
for de ombordvarande och deras egendom,

b) behandlar beséattningsmedlemmarna illa verbalt eller fysiskt eller hindrar dem att utféra sina
uppgifter,

c) inte foljer instruktionerna fran beséttningen (inklusive varningar gallande konsumtion av alkohol,
droger, rokning och anvandning av elektronisk utrustning),

d) orsakar obehag eller oldgenhet eller skada hos de ombordvarande,

sa har vi ratt att verkstalla alla eventuella atgarder, inbegripet tvang, som anses nodvandiga for att forhindra

eller stoppa ett sadant beteende, och du ska ersatta oss for eventuella skador eller kostnader som uppstar

som en foljd av ditt beteende. Vi forbehaller oss ratten att genomdriva sadan fordran i rattegang och att
vagra ytterligare transport av dig och ditt Bagage samt att avboka din(a) bokning(ar).

13.3.5 landra avseenden galler bestammelserna i Tokyokonventionen om brott och vissa andra handlingar
begangna ombord pa luftfartyg, undertecknad den 14 september 1963 och noterad i lagstadgan 1971
nr 24, samt andra tillampliga lagar, for alla handlingar som begatts ombord.

13.3.6 All rokning, inklusive e-cigaretter, ar forbjuden ombord pa vara flygplan. Alla forsok till rokning
kan leda till allvarliga straffrattsliga konsekvenser mot dig och vi kommer att begara skadestand for
eventuella orsakade skador. | sadana fall forbehaller vi oss aven att neka ytterligare transport av dig
och ditt Bagage och att avboka din(a) bokning(ar).

13.4 Servering och andra tjanster

13.4.1 Vi erbjuder ibland drycker och snacks till forséljning pa vara flygningar.
13.4.2 Vid transport som utférs av flera transportérer ar vi bara ansvariga (i enlighet med dessa Allménna
transportvillkor) for det segment av transporten som utfors av oss.

14. BAGAGE
14.1 Typer av Bagage, Bagageregler

14.1.1. Av hélso- och sékerhetsskal far ett styck Incheckat bagage vaga max 32 kg per kolli. Maxmatten
for ett kolli Incheckat bagage ar: 149,9 x 119,4 x 171,5 cm. Vi forbehaller oss ratten att begransa
antalet kolli Incheckat bagage per Passagerare. Om sadana begransningar ar i kraft finns de
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14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

tillgangliga pa Webbplatsen eller via vart Callcenter. Vi kommer att neka transport av Incheckat
bagage éver sadan grans enligt artikel 14.1.

VI TAR UT EN HANTERINGSAVGIFT FOR VARJE KOLLI INCHECKAT BAGAGE.
BELOPPET FOR SADAN AVGIFT FINNS TILLGANGLIG PA WEBBPLATSEN ELLER VIA
VART CALLCENTER. OM DEN TOTALA VIKTEN AV DITT INCHECKADE BAGAGE
OVERSKRIDER TILLATEN VIKT KOMMER VI ATT TA BETALT FOR OVERVIKT FOR
VARJE KILO OVERSKRIDEN VIKT TILL DET PRIS SOM GALLER PA RESDAGEN.
BELOPPET FOR SADAN AVGIFT FINNS TILLGANGLIG PA WEBBPLATSEN ELLER VIA
VART CALLCENTER. VI KOMMER ATT NEKA TRANSPORT AV INCHECKAT BAGAGE
OM LAMPLIG HANTERING OCH/ELLER OVERVIKTSAVGIFT INTE BETALATS.

DU FAR TA MED ENDAST ETT HANDBAGAGE PER PASSAGERARE OCH DETTA FAR
INTE OVERSKRIDA FOLJANDE STORLEK: STORLEKEN PA HANDBAGAGET FAR INTE
OVERSKRIDA 40X30X20 CM (HANDTAG OCH HJUL RAKNAS INTE IN | DESSA MATT
(MEN MAX 5 CM EXTRA FOR HJULEN)). Matten som anges i artikel 14.1.3 inkludera sidofack.
Vissa tillvalstjanter fran Wizz Air later dig ta med ett Extra handbagage in i kabinen som inte
overskrider matten 55x40x23 cm och inte vager mer an 10 kg (handtag och hjul réknas inte in i
dessa matt men hjulen far vara max 5 cm) férutom det vanliga handbagaget. .

OM STORLEKEN OCH/ELLER VIKTEN AV DITT EJ INCHECKADE BAGAGE
OVERSKRIDER OVANSTAENDE GRANSER MASTE EN AVGIFT BETALAS FOR ATT FA
TA MED SIG VASKAN. BELOPPET FOR DENNA AVGIFT SOM BETALAS VID
BOARDINGGATEN FINNS PA VAR WEBBPLATS. VI FORBHEHALLER OSS RATTEN
ATT TA MED EJ INCHECKAT BAGAGE SOM OVERSKRIDER GRANSERNA OM
INCHECKAT BAGAGE. Pa grund av begransat utrymme i kabinen far Ej incheckat bagage i
kabinen inte dverskrida matten 55x40x23 cm och inte vaga mer & 10 kg (exklusive handtag och
hjul, men max 5 cm extra for hjulen). Om det kravs pa grund av drifts- och/eller sékerhetsskal
forbehaller vi oss ratten att transportera Ej incheckat bagage som uppfyller granserna ovan utan
kostnad i lastutrymmet. Denna foreskrift géller inte for Personliga tillhorigheter enligt 14.1.6.
Utbver Ej incheckat bagage kan du ta med dig féljande Personliga egendomar av litet format
ombord utan att behova betala nagon separat avgift:

kappa eller filt,

mobiltelefon,

lektyr for flygningen,

for barn under tva ar: mat for flygningen,

taxfree-foremal inhandlade i avgangshallen, efter att ha passerat séakerhetskontrollen,

ett par kryckor for rérelsehindrade,

bakatvand bilbarnstol utrustad med bilbalte inuti om Spadbarnet fardas pa separat kopt
flygplansséte och om bilbarnstolen &r forsedd med en spérr som gor att den kan fastas sakert
med passagerarsékerhetshaltet.

Vissa flygplatser kan ha ytterligare begrénsningar nar det géller Ej incheckat bagage och Personliga
egendomar och det kan hénda att dessa ar mer restriktiva &n ovanstaende. | sadana fall galler
flygplatsens regler.

Pa vissa flygplatser kan det handa att avgiften endast kan betalas med hjalp av kredit- eller betalkort.
En lista 6ver sadana flygplatser hittar du pa Webbplatsen eller via vart Callcenter. Vi informerar
om en uppdaterad forteckning 6ver sadana flygplatser pa var Webbplats. Om vi inte har uppdaterat
listan 6ver sadana flygplatser pa Webbplatsen ar vi ansvariga for skada som uppkommer direkt fran
ett sadant fel enligt dessa Allmanna transportvillkor och tillampliga lagar.

OM DU INTE BETALAR AVGIFTEN SOM GALLER FOR INCHECKAT BAGAGE KAN VI
NEKA TRANSPORT AV DITT BAGAGE. VI FRANSAGER 0SS HARMED ALLT ANSVAR
FOR SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLJD AV SADAN NEKAN.

@000 o

14.1.10.Du ska forvara ditt Ej incheckade bagage och andra foremal som tas ombord pa ett satt sa att

gangarna och nodutgangarna halls fria, i enlighet med instruktionerna fran besattningen.
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14.1.11.Barnvagnar och rullstolar ska checkas in med annat Bagage och transporteras utan kostnad, om det
ar anvandaren av utrustningen som reser.

14.2 Godkannande av bagage

14.2.1. Nar vi godkanner ditt Bagage for transport som Incheckat bagage utfardar vi Bagageidentifiering
och Bagagebevis for varje kolli Incheckat bagage.

14.2.2. Ditt incheckade bagage kommer att transporteras pa samma flygplan som du, men vi forbehaller
oss ratten att transportera ditt incheckade bagage pa ett annat flygplan pa grund av
driftssakerhetsskal.

14.3 Foremal som undantas fran transport

14.3.1. FOLJANDE FOREMAL AR UNDANTAGNA FRAN TRANSPORT (DESSA FAR INTE
PLACERAS I DITT INCHECKADE BAGAGE ELLER EJ INCHECKAT BAGAGE ELLER TAS
MED SOM PERSONLIG EGENDOM):

a.

o000 o

sa

vapen och sprangamnen, inklusive vapen for jakt eller sportandamal enligt definitionen i
lagstiftningen i nagot av de Lander som berdrs av transporten enligt Resplanen,

foremal eller amnen som ser ut som vapen eller sprangamne,

lattantandliga &mnen (forutom: alkoholhaltiga drycker, harspray, parfym, eau-de-cologne),
radioaktivt material,

kondenserad gas (forutom: CO2 som anvands for att réra konstgjorda lemmar; behallare for
lattantandlig gas som anvands till automatisk uppblasbara livjackor);

giftiga eller smittsamma &mnen;

fratande &mnen (forutom: kvicksilver i termometrar, barometrar, rullstolsbatterier),
sdkerhetsportfoljer, sdkerhetsattachévéskor eller resvaskor med inbyggda larmanordningar som
innehaller litiumbatterier eller pyrotekniskt material,

foremal och material som aventyrar flygplanets eller de ombordvarandes sakerhet, liv, halsa,
kroppslig integritet eller egendom,

alla foremal eller material som ar forbjudna enligt bestammelserna och foreskrifterna i de
Lander som berdrs av transporten,

alla foremal som inte ar lampliga for transport pa grund av sin vikt, storlek eller andra
egenskaper,

likdelar,

foremal som anges i Internationella civila luftfartsorganisationens (ICAO) tekniska anvisningar
for saker lufttransport av farligt gods samt International Air Transport Associations (IATA)
foreskrifter for farligt gods med vissa ytterligare begransningar. Besok Webbplatsen for
information om begransningarna.

OM DU FORSOKER TA EMD DIG NAGOT AV DESSA MATERIAL ELLER FOREMAL KAN VI
NEKA TRANSPORT AV DITT BAGAGE OCH/ELLER AV DIG.

14.3.2. OM DET INCHECKADE BAGAGET INNEHALLER NAGOT AV FOLJANDE:

a. kontanter, vardepapper,

b. smycken, ddelmetaller, &delstenar och halvadelstenar,
c. dator, kamera, videokamera, mobiltelefon och andra elektroniska eller tekniska apparater
och tillbehor,

officiella, foretags- eller privata dokument,
resehandlingar eller andra identitetshandlingar,
nycklar,

vatska,

medicin,

farskvaror,

konsthantverk och konst,

o Mo
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k. foremal angivna i punkt 14.3.1.
VI AR INTE ANSVARIGA OM SADANT FOREMAL FORSENAS, FORLORAS ELLER SKADAS.
Vissa flygplatser kan ha ytterligare restriktioner. | sadana fall galler flygplatsens regler.

14.3.3. Ditt Ej incheckade bagage eller dina Personliga egendomar far inte innehalla antika vapen, svérd,
knivar, saxar, knivblad, bestick, pilar, sprutor eller andra vassa foremal eller andra féremal som
enligt var bedomning kan anvandas som vapen.

14.3.4. Ditt Ej incheckade bagage eller dina Personliga egendomar far endast innehélla foremal som inte
undantas fran transport och endast i sddan mangd och sadan férpackning som bestams av gallande
lagar och sékerhetsforeskrifter i sin senaste lydelse.

14.4 Foremal som endast transporteras under vissa villkor

14.4.1. Om du vill ta med dig ndgot av foremalen nedan ar du skyldig att informera oss om din avsikt vid
tidpunkten for bokningen:

a. omtaliga foremal,

b. material av obehaglig natur,

c. rullstol driven av lackagesakra torrcellsbatterier (endast som Incheckat bagage),

d. andra foremal av sarskild natur som, men ej begransat till, skidor, snowboard, golf-, dyk-
och surfutrustning, fiskeutrustning, horn, horn, troféer, cyklar, stavhoppsstavar,
musikinstrument osv.

Du &r skyldig att informera oss om din avsikt att medféra nagot av ovanstaende foremal via vart Callcenter.
Du har endast ratt att medfora sadana féremal med vart medgivande.

14.4.2. Om du vill ta med dig nagra av foremalen som namns i artikel 14.4.1 a), b) och d) maste du betala
en avgift i enlighet med Tarifferna. Information hittar du pa Webbplatsen eller via vart Callcenter.

14.4.3. Om du inte rapporterar och far vart godkannande for transport av foremal namnda i artikel 14.4.1
kan vi neka transport av dessa och/eller vi ska inte hallas ansvariga for nagra forseningar av och
skador pa sadana foremal.

14.4.4. Vi éar inte ansvariga for skador pa omtaliga foremal till foljd av transport. Bagage innehallande
omtaliga foremal far endast transporteras som Incheckat bagage med Ansvarsbegransningsetikett.

14.4.5. Du komemr att behtva betala en avgift for transport av sportutrustning, musikinstrument och vissa
andra foremal som vi godkanner att transportera, understallt vara villkor och begransningar.

14.5 Djur

14.5.1. Vi transporterar inte levande djur pa vara flyg, férutom erkanda assistanshundar (till exempel
ledarhund, servicehund) pa vissa rutter. For att undvika tveksamheter transporterar vi inte djur for
terapi, hjalp eller kdnslomassigt stod.

14.5.2. Om du behdver resa med en ledarhund &r det ditt ansvar att inneha de dokument som anges i
bestdimmelserna for de lander som omfattas av transporten och att folja villkoren i dessa
bestammelser. Du maste ocksa informera oss om att du behéver ta med ledarhund, i enlighet med
avsnitt6.2.1. Vi transporterar erkanda ledarhundar utan extra kostnad. Mer information finns pa var
webbplats.

14.6 Rétt att neka transport av ditt Bagage

14.6.1. Forutom artikel 14.1 kommer vi neka transport av féremal undantagna fran transport i enlighet med
dessa Allméanna transportvillkor och foremal som endast transporteras under vissa villkor vars
transport inte har rapporterats till oss eller godkénts av oss i forvég i enlighet med artikel 6.2.5.

14.6.2. Vi kan neka transport av foremal eller material som av oss anses vara olampliga for transport pa
grund av sin storlek, form, vikt, innehall, karaktar, forpackning eller sékerhetsskal, eller andra
Passagerares bekvamlighet.

14.7 Rétt att soka igenom bagage
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14.7.1.

Vi kan av sakerhetsskal begara av dig att fa soka igenom din kladsel eller ditt Bagage. Om du inte
ar narvarande eller pa annat satt inte kan delta sa kan ditt Bagage genomsokas i din franvaro i syfte
att faststalla om ditt Bagage innehaller nagon produkt eller ndgot material som anges i artiklarna
. 14.3 eller 14.4. Om du inte vill hrsamma sadan begéran kan vi neka att transportera dig och/eller
ditt Bagage. Om genomsokningen orsakar skada pa ditt Bagage ska vi inte héllas ansvariga for
sadan skada, i den utstrackning det &r tillatet enligt gallande bestammelser.

14.8 Leverans och upphamtning av Incheckat bagage

14.8.1.

14.8.2.

15.

Bagage levereras pa flygplatserna via bagageutlamningsterminaler och inte personligen. Det &r ditt
ansvar att hamta upp ditt Bagage vid dessa terminaler. Vi &r inte ansvariga for Bagage efter leverans.
Vi kan nédr som helst kontrollera Bagageidentifiering och Bagagebevis. Icke upphédmtat bagage i
vart forvar lamnas endast ut till person som uppvisar matchande Bagageidentifiering och
Bagagebevis.

Med forbehall for artikel 14.2. Du ska hamta ditt Incheckade bagage sa snart det &r tillgangligt for
dig. Om du underlater att hamta ditt Bagage eller dina Personliga egendomar kommer vi att forvara
dessa i 60 dagar och belasta dig med en forvaringsavgift. Efter denna period kommer vi att sélja
eller forstora ditt Bagage och Personliga egendomar. Om vi kan identifiera dig utifran ditt Bagage
eller Personliga egendomar kommer vi att meddela dig genom de kontaktuppgifter som du angett
och meddela dig om var avsikt att avyttra icke upphamtade féremal, och att nar sadan avyttring
genomforts sa har vi inget ytterligare ansvar gentemot dig for eventuella skador som uppstatt.

ANDRINGAR | AVTALET GJORDA ED WIZZ AIR

15.1. Andringar i avtalet gjorda av Wizz Air

15.1.1.

15.1.2.

Innan vi godkanner din bokning kommer vi att informera dig om de tidtabellsenliga flygtider som
galler vid bokningstillfallet, och som dven kommer att synas pa din Resplan. Vi kan behdva andra
planerad tid, datum eller rutt for flyget (inklusive Avreseplats eller Ankomstplats) efter att vi skickar
ut din Resplan. Vi kontaktar i sa fall dig for att informera dig om alla sadana &ndringar via e-post
eller per telefon, med hjalp av den e-postadress eller det telefonnummer du angett vid
bokningstillfallet. Om flygtiden, datumet eller rutten &ndras och du godkénner dessa &ndringar
betraktas avtalet mellan dig och oss som dndrat i enlighet med detta.

Om du inte &r innehavare till e-postadressen eller telefonnumret som registrerats vid din bokning,
ar det din skyldighet att fraga innehavaren av e-postadressen eller telefonnumret som registrerats
vid din bokning om eventuella &ndringsmeddelanden.

Foérutom om inget annat anges av konventionen eller foreskrift 261, i forekommande fall, om vi,
efter att du gjort din bokning, men innan ditt flygs tidtabellsenliga avgangstid, avbokar ditt flyg eller
andrar den tidtabellsenliga avgangstiden och andringen eller det erbjudna nya flyget inte godtas av
dig, och vi inte kan boka dig pa nagot alternativt flyg som &r godtagbart for dig, kan du valja mellan
foljande alternativ nar du kontaktar vart callcenter.

vi bokar om dig till en annan av vara flygningar pa samma eller, om sa ar nodvandigt, pa en
jamforbar rutt inom 14 dagar fore eller 30 dagar efter tidtabellsenligt datum for det
forsenade/installda flyget i man av tillgang, eller

du kan avboka din bokning och begéra en aterbetalning i kredit pa ditt "kundkonto” for det avbokade
flyget och for returflyget, i forekommande fall, eller

du kan avhoka din bokning och begara aterbetalning av totalpriset som du betalat for det avbokade
flyget och, i forekommande fall, for returflyget.

Om du vill &ndra ditt val kan du gora det i enlighet med de allménna reglerna och genom att betala
tillamplig avgift.

Observera att i samband med Ytterligare tjanster vid avbokning géaller avboknings- och
aterbetalningspolicyn av tredje parts leverantor.

15.2. Anslutningar
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15.2.1. Vi trafikerar inte Anslutande flyg. Du bar risken att missa andra flyg for dig eller ditt bagage.
15.3. Alternativ transport

15.3.1. Vi kan transportera dig med alternativa transportsétt &n flygtransport vid omplanerad rutt eller
ombokning.

15.3.2. Omdu godkanner en alternativ transport, uttryckligen eller underforstatt, ska Kontraktet anses utfort
genom utforandet av den alternativa transporten, och vi har inget vidare ansvar gentemot dig. Du
har ingen ratt till aterbetalning av det Totala biljettpriset eller en del darav och/eller nagon
ersattning.

15.4. Omdirigeringar

15.4.1. Om vi inte kan resa fran Avgangsplatsen eller landa pa Ankomstplatsen eller pa de Godkanda
mellanlandningsplatserna och flygplanet omdirigeras till en annan flygplats (h&refter
”omdirigering), sdvida inte flygplanet fortsdtter till Ankomstplatsen, kommer vi att ordna med
transport till Ankomstplatsen, antingen med hjalp av vara egna tjanster eller med hjalp av andra
transportmedel. | sadana fall ska Kontraktet anses vara utfért och vi har inget ytterligare ansvar
gentemot dig.

15.5. Verkstallighet av dina réattigheter

15.5.1. Om vi inte uppfyller denna artikel har du ratt att skicka in en reklamation till respektive
flygmyndighet eller till kompetent ombud eller till regionala inspektorer.

15.6. Ratt till information

15.6.1. | det fall vi nekar dig ombordstigning eller installer ditt fly kommer vi (vid flygplatsen) ge dig
skriftlig information om reglerna for kompensation och assistans.

15.7. Extraordinara omstandigheter, Force majeure

15.7.1. Forutom sasom pa annat satt anges i foregaende paragraf i Artikel 15, har vi inget ytterligare ansvar
for nagra andringar av kontraktet pa grund av Extraordinara omstandigheter eller Force majeure. |
den utstrackning gallande konvention och lagar och dessa Allméanna transportvillkor tillater,
franséager vi oss ansvar for skador eller forluster som orsakats av Extraordinara omstandigheter eller
Force majeure.

15.8. Tillamplighet

15.8.1. Artiklar 15.1.2, 15.6 i dessa Allmanna transportvillkor galler inte om du reser gratis eller till ett
reducerat pris som inte ar direkt eller indirekt tillgangligt for allménheten.

16. ATERBETALNING OCH RATT TILL OMSORG
16.1. Aterbetalning

16.1.1 Forutom vad som uttryckligen anges i dessa Allmanna transportvillkor &r alla vara priser, skatter,
avgifter och Avgifter for andra tjanster inte aterbetalningsbara.

16.1.2 Utan att det paverkar artikel 16.1.1ovan kan aterbetalningsbara biljetter finnas tillgangliga att képa
for flygtransport till/fran vissa destinationer. Sadana biljettpriser, om sadana finns, kan inte bokas
via Webbplatsen, utan kan endast kopas via Callcentret.

16.1.3 Om du har rétt till aterbetalning enligt dessa Allméanna transportvillkor eller Foreskrift 261 eller pa
annat satt, och vi inte far andra instruktioner av dig, kommer vi att betala aterbetalningen endast till
dig. En aterbetalning till nagon som presenterar sig som Bokare, med hjélp av relevant bokning
(inklusive bokningskoden) eller annat dokument som tillhandahallits av oss i samband med
transporten och i samband nagon som vi inte har anledning att tro inte & Bokaren, ska anses som
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16.1.4

17.

en korrekt aterbetalning och befriar oss fran ansvar och ytterligare fordran om aterbetalning av
Bokaren eller nagon Passagerare.

Generellt ska aterbetalningen goras i den valuta i som transporten betalats med. Om detta inte ar
mojligt gor vi betalningen i euro.

ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

17.1. Allmant

17.1.1.
17.1.2.

17.1.3.

17.14.

17.1.5.

17.1.6.

Vart ansvar och vara skyldigheter faststélls i dessa Allmanna transportvillkor.

OM TILLAMPLIGT BEGRANSAS WI1ZZ AIRS ANSVAR FOR SKADOR | ENLIGHET MED
VAD SOM FASTSTALLS | KONVENTIONEN OCH | DESSA ALLMANNA
TRANSPORTVILLKOR. VI AR ENDAST ANSVARIGA FOR TILLRACKLIGT BEVISADE
SKADOR OCH VAR ERSATTNING FAR INTE OVERSTIGA SUMMAN AV PAVISADE
SKADOR.

Om vi bevisar att skadan orsakats, eller att en bidragande orsak till skadan varit, forsummelse eller
annat felaktigt agerande eller underlatenhet att agera fran den person som begar ersattning, eller den
person fran vem han eller hon harleder sina rattigheter, ska vi helt eller delvis befrias fran
skadestandsansvar till sokanden i den man en sadan oaktsamhet eller felaktigt agerande eller
underlatenhet att agera orsakat eller bidragit till skadan. Om en Passagerare dott eller skadats och
kompensation begars av en annan person an Passageraren, ska vi ocksa vara helt eller delvis befriade
fran ansvar i den man vi kan bevisa att skadan orsakats eller delvis orsakats av denna Passagerares
forsummelse eller felaktiga agerande eller underlatenhet att agera. Denna bestammelse galler alla
ansvarsbestammelser som géller for oss gentemot mot dig.

Enligt ovanstaende ar vi inte ersattningsskyldiga for skada som orsakats av dig eller av ditt Bagage.
Du ska sjalv ansvara for sadana skador orsakade pa andra personer eller andra personers (inklusive
var) egendom.

Transportavtalet, dessa Allménna transportvillkor och wundantag och begrénsningar i
ansvarsskyldighet géller for vara anstallda, representanter och agenter i samma utstrackning som de
galler for oss. Det totala belopp som kan aterfas fran oss och fran sadana personer far inte 6verstiga
den dvre gransen av var ersattningsskyldighet, enligt dessa Allmanna transportvillkor.

OM INGET ANNAT ANGES AV KONVENTIONEN ELLER AV OBLIGATORISKA
BESTAMMELSER AV GALLANDE LAG SKA VI INTE HALLAS ANSVARIGA FOR
FORLUST AV VINST, INDIREKTA SAKDOR ELLER FOLJDSKADOR.

17.2. Ansvar for Bagage

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

Vi ar ansvariga for skador i samband med skada pa eller forstorelse, forlust eller forsening av
Incheckat bagage, dock endast under forutsdttning att den handelse som orsakat skadan,
forstorelsen, forlusten eller forseningen agt rum ombord pa flygplanet eller under nagon period
inom vilken det Incheckade bagaget varit i forvar hos Wizz Air.

Vi ar ansvariga for skada till foljd av forseningar i flygtransporten av Bagaget, savida inte vi, vara
anstallda, representanter eller agenter har vidtagit alla atgarder som rimligen kan begaras for att
undvika skadorna eller om vi bevisar att det varit oméjligt for oss eller for dem att vidta sddana
atgarder.

Vi ar inte ansvariga for skador i den man skadan orsakas av en redan befintlig defekt, egenskap eller
avvikelse pa Bagaget. Nar det galler Icke incheckat bagage, inbegripet personliga tillhérigheter, ar
vi endast ansvariga om skadan orsakats pa grund av brist hos oss eller vara anstillda eller
representanter.

Vi ar inte ansvariga for skada pa, forlust, forstorelse eller forsening som drabbar nagot foremal som
undantagits fran transport eller for nagot bagage som tas emot for transport med
Ansvarsbegransningsetikett, eller for foremal som endast transporteras under vissa villkor och vars
medforande inte rapporterats till oss vid bokning eller inte godtagits av oss for transport.
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17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

Vi franséger oss ansvar for mindre skador pa utsidan av ditt Bagage (t.ex. repor, smuts, flackar,
bucklor osv.) som kan vara en foljd av normalt slitage.

Vid skada av bagage (inklusive incheckat bagage, icke incheckat bagage och personlig egendom)
ar vart ansvar begransat till 1 288 SDR for varje passagerare savida passageraren, vid tiden da det
incheckade bagaget lamnades over till oss, inte gjort ndgon speciell intressedeklaration av leverans
pa destinationen och har betalat ett extra belopp om sa kravs. | sa fall kommer vi att vara skyldiga
att betala ett belopp som inte Gverstiger det deklarerade beloppet, utom i de fall da vi kan bevisa att
beloppet &r storre an Passagerarens faktiska intresse om leverans pa destinationsplatsen.

Du &r ansvarig for att se till att du inte lamnar kvar nagra foremal ombord pa flygplanet nar du stiger
av. Om du har lamnat kvar nagot foremal ombord rader vi dig att kontakta hittegodsavdelningen pa
flygplatsen.

17.3. Ansvar vid dddsfall, personskador och férsening for passagerare till foljd av olycka

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.
a)
b)

17.3.5.

I handelse av olycka &r vart ansvar vad galler dodsfall eller personskada pa Passagerare foremal for
begrénsningar som anges i dessa Allménna transportvillkor. Vi har strikt ansvarsskyldighet upp till
128 821 SDR forutom fall som faststalls i artikel 17.1.3.

For ansprak som overstiger denna grans vid dodsfall eller personskada pa Passagerare kan vi befrias
fran ansvar om vi kan bevisa att (i) sidan skada inte beror pa vallande, underlatenhet, egenvilja eller
forsummelse fran var sida eller fran anstalldas eller representanters sida, eller att (ii) sadan skada
uteslutande beror pa det olovlig handling, underlatenhet, egenvilja eller forsummelse fran tredje
part.

Senast 15 dagar efter att den fysiska person som har ratt till kompensation har identifierats prima
facie kommer vi att gora sadana forskottsbetalningar i assistanssyfte som kan behdvas for att tacka
omedelbara ekonomiska behov, i proportion till materiella umbaranden. Sadan ersattning far inte
vara mindre dn 16 000 SDR per Passagerare i handelse av dédsfall. En forskottsutbetalning ska inte
innebara ett erkdnnande av skadestandsansvar och utbetalningen kan balanseras mot eventuella
senare uppgorelser.

Forskottshetalning aterbetalas inte, savida vi inte dérefter bevisar att:

forsumlighet hos den skadade eller avlidne Passageraren orsakade eller bidrog till skadan,

den person som mottagit forskottsutbetalningen inte hade ratt till ersattning eller att skadan har
orsakats av den personen.

| handelse av skada som orsakats av forsening av transporten av passageraren &r var
betalningsskyldighet begransad till 5 346 SDR per passagerare.

17.4. Krav om ersattning enligt foreskrift 261 for flyg som avgar fran EU

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

Utan hinder av nagot som motsager dessa Allmanna transportvillkor, galler denna Artikel var
kravhanteringsprocess i samband med erséttning enligt Foreskrift 261.

En passagerare kan skicka in en fordran om ersattning enligt Foreskrift 261 till oss at dig om du och
passageraren star i samma bokning som du kraver ersattning for. Vi kan begara lampligt bevis for
att den andra passageraren har ditt tillstand att skicka in kravet at dig.
ERSATTNINGSREKLAMATION ENLIGT FORESKRIFT 261 MASTE SKICKAS DIREKT
TILL WIZZ AIR VIA WEBBPLATSEN. Vi kommer att svara inom 30 dagar direkt till dig.

FOR ATT SKYDDA DIG OCH DINA RATTIGHETER | DE FALL DA PASSAGERAREN
ELLER BOKAREN INTE HAR UPPFYLLT KLAUSUL 17.4.3., KOMMER WIZZ AIR
ENDAST ATT BEHANDLA REKLAMATIONER SOM SKICKATS IN AV EN TREDJE PART
OM REKLAMATIONEN INNEHALLER PASSAGERARENS KONTAKT- OCH
BETALNINGSUPPGIFTER SA ATT WIZZ AIR KAN BETALA PASSAGERAREN DIREKT.
Forutom sasom anges i Artikel 17.4.2 ovan, KOMMER VI INTE ATT BEHANDLA NAGRA
KRAV OM ERSATTNING SOM SKICKATS IN AV TREDJE PARTER SAVIDA INTE
KRAVET ATFOLJS AV LAMPLIG OCH KORREKT DOKUMENTATION SOM BEVISAR
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17.4.6.

17.4.7.

17.4.8.

17.4.9.

18.

BEMYNDIGANDET AV TREDJE PARTS RATT ATT AGERA AT DIG | FORM AV ETT
PRIVAT DOKUMENT MED FULLSTANDIG BEVISKRAFTIG VERKAN.

For att undvika tvivel, syftar inget i denna Artikel 17.4 till att begransa din ratt eller forbjuda dig
fran att radgora med jurister innan du skickar in kravet direkt till oss.

GENOM ATT GODKANNA DESSA ALLMANNA TRANSPORTVILLKOR FODKANNER DU
UTTRYCKLIGEN ATT ERSATTNINGSBETALNINGAR KOMMER ATT GORAS TILL
KORTET SOM ANVANDES VID BOKNINGEN ELLER TILL BANKKONTOT TILL NAGON
AV PASSAGERARNA | BOKNINGEN. WIZZ AIR KAN KRAVA BEVIS ATT
BANKKONTOT TILLHOR PASSAGERAREN | FRAGA.

OM DU TILLDELAR DIN REKLAMATION KOMMER INTE WIZZ AIR ATT VARA
SKYLDIGA ATT BETALA NAGRA PENGAR TILL UPPDRAGSINNEHAVAREN TILLS
OCH OM INTE FOLJANDE VILLKORT UPPFYLLS:

A) WIZZ AIR FAR ETT SKRIFTLIGT MEDDELANDE AV UPPDRAGET SOM
IDENTIFIERAR DEN OVERLATNA REKLAMATIONEN (GENOM ATT
ATMINSTONE ANGE BOKNINGSNUMRET, REKLAMATIONENS GRUNDER OCH
SISTA DATUMET). MEDDELANDET SKA VARA UNDERSKRIVET ANTINGEN
AV UPPDRAGSGIVAREN ELLER SA SKA OVERLATELSEHANDLINGEN
(ORIGINAL ELLER CERTIFIERAD KOPIA) BIFOGAS; OCH

B) WIZZ AIR MOTTAR EN SKRIFTLIG PRESTATIONSINSTRUKTION. SAVIDA INTE
MEDDELANDET OM OVERLATELSEN SKICKADES AV UPPDRAGSGIVAREN
ELLER OVERLATELSEHANDLINGEN REDAN TILLHANDAHALLITS WIZZ AIR.
PRESTATIONSINSTRUKTIONEN SKA VARA UNDERSKRIVEN ANTINGEN AV
UPPDRAGSGIVAREN ELLER SA SKA OVERLATELSEHANDLINGEN BIFOGAS.

I SYFTE AV  DENNA  ARTIKEL 17.4.8, SKA  ETT  SKRIFTLIGT
MEDDELANDE/PRESTATIONSINSTRUKTION INNEBARA ETT MEDDELANDE SOM
GJORTS | FORM AV ETT PRIVAT DOKUMENT MED FULLSTANDIG BEVISKRAFTIG
VERKAN.

En ersattning som gars till en passagerare som agerar at dig ska anses som en korrekt betalning av
ersattning och ska befria Oss fran ansvar och ytterligare begéran for betalning av ersattningen av
dig.

TIDSFRIST FOR REKLAMATIONER, TIDSBEGRANSNINGAR FOR ATGARDER

18.1. Skadat bagage

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

Om du tar emot ditt Bagage utan reklamation och utan att fylla i rapport om forlorat Bagage
(Property Irregularity Report, PIR) ar tillrécklig bevisning for att Bagaget har levererats i gott skick
och i enlighet med Transportavtalet.

Om ditt Bagage inte anlander med samma flyg som du maste du omedelbart rapportera detta och
fylla i rapport om forlorat Bagage (Property Irregularity Report, PIR) innan du lamnar
transitomradet. Om du inte uppfyller detta krav kommer vi befrias fran allt ansvar.

Om ditt Incheckade bagage ar skadat eller har utsatts for stold maste du omedelbart rapportera detta
och fylla i rapport om forlorat bagage (Property Irregularity Report, PIR) innan du lamnar
transitomradet. Om det skulle vara omajligt att upptacka skadan eller stolden nar du tar emot ditt
Incheckade bagage maste du rapportera handelsen pa flygplatsen inom 7 dagar efter mottagandet.
Om ditt Incheckade bagage inte kommer fram med samma flyg som du och om du mottar det skadat
eller utsatt for stold sa maste du lamna in en skriftlig rapport om skadan eller stélden inom 21 dagar
efter det att du har mottagit Bagaget. Om vi erk&nner forlust av ditt Incheckade bagage, eller om
ditt Incheckade bagage inte har anlant inom 21 dagar efter datumet da det skulle ha anlant, sa har
du rétt att verkstélla dina rattigheter i samband med detta.
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18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

Skulle nagon skada uppsta pa ditt icke Incheckade bagage eller pa dina Personliga egendomar ska
du rapportera om detta ombord pé flygplanet. Om du inte uppfyller detta krav kommer vi befrias
fran allt ansvar.

Om nagon skada skulle uppsta pa ditt Bagage under flygtransport av oss, ska du se till att ditt Bagage
repareras samt skaffa och skicka oss kvitton pa det. Om ditt Bagage skulle skadas bortom reparation
ska du begara en skriftlig bekraftelse fran verkstaden, inklusive uppgift om varumarke och varde
pa ditt Bagage.

Fordran maste skickas in skriftligen i varje enskilt fall till oss tillsammans med PIR och all
dokumentation som stoder din fordran efter ankomst till Ankomstplatsen.

Om ingen fordran lamnas in inom den ovan angivna tiden kan inga rattsliga atgarder vidtas mot oss.

18.2. Klagomal

18.2.1.

Reklamationer gallande lufttransport (férutom bagagereklamationer) maste goras skriftligen sa snart
som mojligt, efter ankomst av flyget som ror reklamationen du vill géra, men inte senare én 2
manader fran det att du upptackt omstandigheterna som ger upphov till reklamationen. Du &r
ansvarig for eventuella forluster eller skador till foljd av drojsmal med reklamation. Vi kommer att
utvardera reklamationen i enlighet med de allmanna transportvillkor som géller for dagen da avtalet
ingicks i enlighet med géllande lagar for att svara dig direkt innan du anlitar tredje parter att géra
reklamationen a dina vagnar.

18.3. Preskription

18.3.1.

19.

DIN RATT ATT STALLA NAGRA SOM HELST KRAV (INKLUSIVE KRAV FOR
ERSATTNING ENLIGT FORESKRIFT 261) GENTEMOT OSS FORVERKAS OM DU INTE
VIDTAR ATGARDER INOM 2 AR FRAN ANKOMST TILL RESMALET, ELLER FRAN DET
DATUM DA FLYGNINGEN SKULLE HA ANKOMMIT, ELLER FRAN DET DATUM DA
FLYGNINGEN STOPPADES.

CHARTERBESTAMMELSER

19.1. Nér det géller charterflyg ska bestdmmelserna i dessa Allménna transportvillkor tillampas med
foljande skillnader.

19.1.1.
a)

b)
c)
d)
e)
19.1.2.

19.1.3.
19.14.

19.1.5.

Foljande villkor géller for chartertransport som tillhandahalls av oss:

Awvtalsvillkor och andra meddelanden som anges i din Resplan och som du meddelas om muntligen
i den handelse bokningen gors via vart Callcenter,

dessa Allménna transportvillkor;

Konventionen;

Gallande lag;

Charteravtalet

Det aligger din resebyra som ordnar charterflyget att informera dig om de villkor som géller for din
transport. Resebyran ar ansvarig for alla skador som orsakas av resebyrans underlatenhet att
informera dig i enlighet.

Din bokning gors av din resebyra, som ska ge dig din bokningskod.

Andring av rutt ar inte tillatet. Regler gallande tidsférandringar i din bokning, éverforbarhet av din
bokning samt avbokning (aven pa grund av dodsfall av en nara anhorig) definieras av din resebyra
enligt Charteravtalet som ingatts med oss.

Du maste vid bokningstillfallet informera din resebyra om fysiskt funktionshinder, nedsatt rérlighet,
allvarlig eller smittsam sjukdom, samt alla andra tillstind som kraver medicinsk vard. Om du &r
gravid 6ver den 28:e veckan, antingen under utresa eller returresa, sa ska detta rapporteras till
resebyran pa bokningsdagen, och du maste skicka in ett lakarintyg till resebyran. Det aligger din
resebyra att forse oss med den information som du angett samt att skicka ditt lakarintyg till oss. Om
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19.1.6.

19.1.7.
19.1.8.

19.1.9.

resebyran inte uppfyller ovanstaende krav blir resebyran ensam ansvarig for skador som uppstar pa
grund av att du nekas transport.

Om du vill ta med dig specialbagage eller foremal som endast transporteras under vissa villkor ska
du informera din resebyra. Det aligger din resebyra att skicka in din begaran till oss (se artikel 14.4).
Om resebyran inte uppfyller ovanstaende krav blir resebyran ensam ansvarig for skador som uppstar
pa grund av dess underlatenhet att informera oss.

Artikel 6.3 och Atikel 7 i dessa Allmanna transportvillkor galler inte charterresor.

Ansprak och reklamationer (inklusive Bagagereklamationer och ansprak som féljer av
tidtabellsandringar, forseningar, installningar eller omdirigeringar) ska lamnas in skriftligen till
resebyran. Alla tidsbegransningar som anges i Artikel 18 ar tillampliga.

Resebyran som chartrar flyget ska bara alla kostnader som uppkommer pa grund av orsaker utanfor
var kontroll.

19.1.10.Eventuella kostnader som uppstar pa grund av dverbokning av flyg ska baras av resebyran som

chartrar flygningen.

19.1.11.0m du ar berattigad till aterbetalning kommer vi att betala den till din resebyra, och darfor ska du

20.
20.1.

a)

b)

lamna in din skriftliga fordran till resebyran.
TILLAMPLIGA LAGAR OCH JURISDIKTION

OM INTE ANNAT ANGES | KONVENTIONEN ELLER NAGRA TVINGANDE
BESTAMMELSER | GALLANDE LAG:

DESSA ALLMANNA TRANSPORTVILLKOR OCH TRANSPORT AV DIG SOM VI
SAMTYCKER TILL ATT TILLHANDAHALLA DIG MED (GALLANDE DIG OCH/ELLER
DITT BAGAGE) SKA STYRAS AV LAGARNA | FORENADE ARABEMIRATEN OCH
LAGARNA | ABU DHABI, OCH

TVISTER MELLAN DIG OCH 0SS SOM ROR ELLER UPPSTATT FRAN TRANSPORT PA
NAGOT SATT SKA VARA UNDERSTALLD ICKE EXKLUSIV JURISDIKTION AV
DOMSTOLARNA 1 ABU DHABI, FORENADE ARABEMIRATEN “ICKE EXKLUSIV
JURISDIKTION” BETYDER ATT DU KAN FORA TALAN MOT OSS | EN JURISDIKTION
UTANFOR DOMSTOLARNA | ABU DHABI, FORENADE ARABEMIRATEN.
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