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1. PERKUFIZIMET DHE INTERPRETIMI

1.1. Pérkufizimet dhe rregullat e interpretimit né kété Nen zbatohen né kéto Kushte té pérgjithshme té
transportit:

SHERBIMET SHTESE nénkupton ¢do produkt dhe shérbim té bleré prej jush né lidnje me
transportin ajror dhe gé sigurohet, ofrohet ose shitet nga ofrues palé té treta, pér shembull makiné
me gira, akomodim né hotel. Né& raste té caktuara Shérbimet shtesé mund té pérbéjné njé Paketé.

VENDI | NDALIMIT | RENE DAKORD: njé vend zbritjeje i treguar si i tillé né Itinerar dhe né
databazén toné, gé nuk konsiderohet Vend nisjeje ose Vend destinacioni.

BAGAZH: nénkupton pronén tuaj gé nuk pérjashtohet nga transporti, e cila ju shogéron juve né
udhétimin tuaj si Bagazh i regjistruar, Bagazh i paregjistruar ose Proné personale.

ETIKETA IDENTIFIKUESE E BAGAZHIT: njé dokument gé Iéshohet vetém pér identifikimin e
Bagazhit tuaj té regjistruar dhe gé vendoset né Bagazhin tuaj té regjistruar.

ETIKETA KERKUESE E BAGAZHIT: njé dokument gé& léshohet vetém pér identifikimin e
Bagazhit tuaj té regjistruar, gé i ngjitet Kartés suaj té imbarkimit.

KARTA E IMBARKIMIT: njé dokument (i) i 1éshuar né sportelin e checkin-it kundrejt kodit tuaj
té rezervimit ose itinerarit tuaj dhe Dokumenteve té vlefshme té udhétimit; ose (ii) i printuar ose i
shkarkuar prej jush ose i afishuar né pajisjen tuaj celulare nése pérdorni aplikacionin pér celular té
Wizz Air (Passbook ose aplikacion tjetér me funksion té ngjashém) pas plotésimit té procedurés sé
checkin-it né internet ose né celular, gé ju lejon té hipni né bordin e avionit.

PORTA E IMBARKIMIT: é&shté zona e aeroportit pérmes sé cilés duhet té kaloni menjéheré pas
imbarkimit né avionit dhe ku ju kontrollojmé lejen e imbarkimit.

CALL CENTER: shérbimi pér klientét gé jepet pérmes telefonit, numrat aktualé té telefonit té cilét
mund té gjenden né Uebsajt.

TARIFA E ANULIMIT: tarifa e pagueshme prej jush nése anuloni njé rezervim, si¢ pércaktohet né
nenin 6.5.1 dhe né shumén e specifikuar né Uebsajt né momentin e lidhjes sé Kontratés.

MARREVESHJE CHARTER: njé kontraté pér transport charter e lidhur né pérputhje me kéto
Kushte té pérgjithshme transporti.

BAGAZHET E REGJISTRUARA: Bagazhet tuaja gé ne i marrim né dorézim pér géllim
transportimi, dhe pér té cilat kemi Iéshuar njé Etiketé identifikimi Bagazhi dhe njé Etiketé kérkuese
Bagazhi né momentin e marrjes né dorézim.

AFATI PERFUNDIMTAR | CHECKIN-IT: kufiri kohor i specifikuar né kéto Kushte té
pérgjithshme té transportit deri né té cilin duhet té keni pérfunduar formalitetet e checkin-it dhe té
keni marré Kartén e imbarkimit.

KUSHTET E KONTRATES: kushtet qé pérmbahen té gjitha sé¢ bashku né itinerarin tuaj, kéto
kushte té pérgjithshme té transportit dhe formulari i deklaratés sé privatésisé pérbéjné kushtet e
kontratés.



FLUTURIMET TRANZIT: dy ose mé shumé segmente fluturimi Wizz Air pér ¢do drejtim té
rezervuar né té njéjtin rezervim.

KONTRATA (PER TRANSPORTIN AJROR): kontrata pér transportin ajror té Pasagjeréve dhe té
Bagazheve, e lidhur mes jush dhe Wizz Air né pérputhje me Kushtet e kontratés, né bazé té sé cilés
ne ju transportojmé juve dhe Bagazhin tuaj nga Vendi i nisjes né Vendin e destinacionit. Kontrata
pérbéhet nga Itinerari dhe Etiketa identifikuese e Bagazhit.

KONVENTA: “Konventa e Montrealit pér unifikimin e rregullave t€ caktuara né€ lidhje me
transportin ajror”, e nénshkruar né Montreal né 28 maj 1999, me ndryshimet dhe shtesat pérkatése.

VENDET E PREKURA NGA TRANSPORTI: ato vende né té cilat ndodhet Vendi i nisjes, Vendi
i destinacionit dhe Vendi i ndalimit i réné dakord.

EKUIPAZHI: personeli i autorizuar gé kryen detyrat né bordin e avionit, té tillé si pilotét,
stjuardesat, personeli teknik dhe i sigurisé.

DEMTIM éshté vdekja apo léndimi i njé pasagjeri, i shkaktuar nga aksident né bordin e avionit apo
gjaté kryerjes sé veprimeve té imbarkimit dhe zbarkimit. Eshté gjithashtu edhe démi i pésuar né
rast shkatérrimi apo humbjeje té ploté apo té pjesshme, apo démtim té bagazhit gé ndodh gjaté
transportit ajror apo gjaté c¢farédo periudhe brenda sé cilés bagazhi éshté né pérgjegjésiné e
transportuesit. Pér mé tej, do té thoté démin e shkaktuar nga vonesa né transportin ajror té
pasagjeréve apo té bagazhit.

DITE: ditét kalendarike, duke pérfshiré té shtaté ditét e javés, me kusht gé pér géllime njoftimi, dita
né té cilén jepet njoftimi nuk do t& numérohet né afatin pérfundimtar.

ZEE: Zona Ekonomike Evropiane, duke pérfshiré shtetet e veta anétare.
BE: Bashkimi Evropian, duke pérfshiré shtetet e veta anétare.

BAGAZH EKSTRA NE BORD (CANTE ME RROTA): Bagazhi juaj ve¢ bagazheve té regjistruara
dhe té dorés né pérputhje me kéto kushte té pérgjithshme té transportit, me faturat pérkatése té
shérbimit, gé merret né bord pér té gjithé kohézgjatjen e udhétimit.

RRETHANAT E JASHTEZAKONSHME/FORCA MADHORE: shkage dhe/ose rrethana jashté
kontrollit té arsyeshém té& Wizz Air té cilat nuk mund té shmangeshin edhe nése do té ishin marré
té gjitha masat, té tilla, por pa u kufizuar me, forcat madhore, pagéndrueshméria politike, kushtet
meteorologjike té papérputhshme me funksionimin e fluturimit né fjalé, rreziget e sigurisé, grevat,
mangésité e papritura né siguriné e fluturimit dhe vendimet e menaxhimit té trafikut ajror té cilat,
né lidhje me njé avion té vecanté né njé dité té vecanté, krijojné njé vonesé té gjaté ose anulim té
njé ose mé shumé fluturimeve nga ai avion.

TARIFA E FLUTURIMIT: ¢mimi i transportit ajror nga Vendi i nisjes deri né Vendin e
destinacionit. Tarifa e fluturimit pérfshin taksat dhe tarifat (duke pérfshiré taksat aeroportuale dhe
taksat geveritare) dhe shumén mé té ulét té disponueshme té tarifave pér shérbimet e tjera té
pashmangshme pér géllimin e rezervimit.

TARIFAT PER SHERBIMET E TJERA/TARIFAT E SHERBIMEVE: tarifat e pagueshme pér
shérbime té ndryshme né lidhje me transportin ajror, té pércaktuara né Uebsajt, pérvec Tarifés pér



ruajtjen e ndenjéses, Tarifés sé anulimit, Tarifés sé Wizz Discount Club dhe tarifés sé pagueshme
pér Shérbimet shtesé.

KUSHTET E PERGJITHSHME TE TRANSPORTIT: dispozitat e aplikueshme pér transportin
ajror té Pasagjeréve dhe Bagazheve té kryer nga Wizz Air, té pércaktuara né kéto Kushte té
pérgjithshme té transportit.

LIGJI RREGULLUES: ligjet federale t& EBA-s dhe ligjet e Emiratit té Abu-Dabit si¢ jané né fuqi
me kalimin e kohés.

BAGAZHI | DORES (BAGAZHE CARRY-ON): Bagazhi juaj pérveg bagazheve té regjistruara né
pérputhje me kéto kushte té pérgjithshme té transportit, té pérfshira né tarifé, qé mbetet né kujdesin
tuaj pér té gjithé kohézgjatjen e udhétimit.

IATA: International Air Transport Association.
ICAO do té thoté Organizata e Aviacionit Civil Ndérkombétar.

FOSHNJE: njé fémijé i moshés nén dy vjeg, por gé éshté jo mé pak se dy javésh né datén e
udhétimit.

ITINERARI: (i) dokumenti i Iéshuar pér Pasagjerét pas pagesés sé ploté té Tarifés totale té fluturimit
te Wizz Air ose (ii) né rast ndryshimesh né rezervim nga Pasagjeri, dokumenti i léshuar pér
Pasagjerin si pranim i kétyre ndryshimeve nga Wizz Air. Itinerari pérmban emrin e pasagjerit dhe
detajet e fluturimit té tilla si Vendi i nisjes, Vendi i destinacionit dhe Vendi i ndalimit i réné dakord,
nése ka, orari i nisjes dhe i mbérritjes; dhe pércakton referencat pér Kushtet e kontratés dhe
informacione té tjera té réndésishme. Nése e béni rezervimin tuaj pérmes Call Center-it toné, ju do
té njoftoheni pér kodin e rezervimit dhe Itinerari do t’ju dérgohet me faks, email ose posté, né
pérputhje me kéto Kushte té pérgjithshme transporti.

ETIKETA E LESHIMIT TE KUFIZUAR: dokumenti gé deklaron pérgjegjésiné toné té kufizuar
pér Bagazhin e regjistruar gé né ndonjé ményré éshté démtuar ose nuk éshté né madhésiné apo
kushtet e duhura, ose gé pérmban artikuj té brishté té pranuar prej nesh pér transport dhe qé éshté
léshuar né kohén e marrjes né dorézim té Kkétij Bagazhi. Etiketa regjistron mangésité dhe
karakteristikat e lartpérmendura.

TARIFA PER HUMBJEN E FLUTURIMIT: nénkupton tarifén e pagueshme né raste té caktuar té
pérshkruara né Nenin 9.16 nése humbni fluturimin tuaj dhe déshironi té transferoheni né njé fluturim
tjetér té operuar prej nesh. Shuma e tarifés pércaktohet né Uebsaijt.

PASAGJERI, JU, JUAJ: personi i emértuar si pasagjeri né itinerar, gé éshté transportuar ose do té
transportohet né avion me miratimin toné.

PASAGJER ME AFTESI TE KUFIZUARA NE LEVIZJE OSE QE KERKON ASISTENCE TE
VECANTE: nénkupton ¢do pasagjer me aftési té kufizuara né lévizje pér shkak té paaftésisé fizike
(ndijore ose lokomotore), démtimit intelektual, moshés, sémundjes ose ¢do shkaku tjetér aftésie té
kufizuar kur pérdor transportin ose situata e té cilit ka nevojé pér vémendije té veganté.

PRONA PERSONALE: nénkupton artikujt e listuar né paragrafin 14.1.4 té kétyre kushteve té
pérgjithshme té transportit gé mund té& merrni né bord, pérvec bagazheve té regjistruara, pa pagesé.



VENDI I NISJES: aeroporti i treguar né itinerar dhe né databazén toné si pika e nisjes sé transportit
ajror.

VENDI | DESTINACIONIT: aeroporti i destinacionit i transportit ajror i treguar si i tillé né itinerar
dhe né databazén toné.

DEKLARATA E PRIVATESISE: politika né Uebsajtin toné gé rregullon trajtimin e té dhénave
personale gé jepen prej jush ose Rezervuesit te Wizz Air.

RREGULLORIJA 261: “Rregullorja (KE) Nr. 261/2004 ¢ Parlamentit Evropian dhe e Késhillit”, me
ndryshimet ose shtesat pérkatése.

REZERVUES: nénkupton individin mbi moshén madhore dhe qé ka zotési té ploté ligjore ose njé
person juridik gé vepron si agjent pér Pasagjerin dhe gé kryen rezervimin né emrin e tij/saj dhe pér
llogari té tij/saj dhe/ose né emrat e Pasagjeréve té tjeré dhe pér llogari té tyre dhe gé merr pérsipér
detyrimet e pércaktuara né Klauzolat 6.1.4 - 6.1.7. Rezervuesi pérfshin gjithashtu njé individ ose
kompani gé na paguan neve Tarifén e ploté té fluturimit si¢ tregohet né Itinerarin e njé Pasagjeri
dhe agjencive té udhétimit.

ORARI: orari i mbérritjes dhe i nisjes i fluturimeve individuale té pércaktuara nga Wizz Air dhe té
publikuara né Uebsajt.

SDR: E drejta speciale pér térhegje, sipas pérkufizimit nga Fondi Monetar Ndérkombétar. (Vlera
aktuale e késaj monedhe mund té gjendet né Uebsajtin e FMN-sé - www.imf.org - dhe né faget
financiare té gazetave té médha.)

TARIFA PER RUAJTJEN E NDENJESES: tarifa e pagueshme prej jush né shumén e pércaktuar
né Uebsajt né momentin e lidhjes sé Kontratés nése Wizz Air ushtron té drejtén e vet té anulojé
rezervimin tuaj né pérputhje me kéto Kushte té pérgjithshme transporti, ose ju anuloni rezervimin
si¢ pércaktohet né klauzolén 6.5.2.

OFRUESI | SHERBIMIT: nénkupton ofruesin palé té treté gé ofron, siguron, zhvillon ose shet
Shérbimet shtesé, duke pérfshiré edhe nése ofrohen té bashké&punim ose né emér té njé pale tjetér té
treté.

TARIFAT: rregullat dhe kushtet e disponueshme né Uebsajt né lidhje me Tarifén totale té fluturimit
dhe kushtet, tarifat dhe pagesat pér shérbime té ndryshme gé ofrojmé ne, si dhe rregullore té tjera
té Wizz Air. Informacion t& métejshém mbi tarifat mund té gjeni né fagen toné té internetit

TARIFA TOTALE E FLUTURIMIT: ¢mimi i pagueshém pér té gjitha shérbimet e ofruara pér ju
nga Wizz Air, i cili pérfshin tarifén e fluturimit pér transportin ajror dhe Tarifat pér Shérbimet e
tjera ose tarifat pér cdo shérbim tjetér gé ju blini né Uebsajt.

DOKUMENTET E UDHETIMIT: dokumentet e kérkuara nga Vendet e prekura nga Transporti pér
kalimin e kufirit, kalimin tranzit dhe/ose géndrimin né shtetin e caktuar.

BAGAZHE TE PAREGJISTRUARA: Bagazhet tuaja pérvec bagazheve té regjistruara né pérputhje
me kéto kushte té pérgjithshme té transportit, g€ merren né bord gjaté gjithé kohézgjatjes sé
udhétimit.



FAQJA E INTERNETIT: éshté fagja e internetit me adresén wizzair.com apo ¢farédo domeni tjetér
i shfrytézuar prej nesh me kalimin e kohés.

NE, NEVE, TONE, Wizz Air: i referohen Wizz Air Abu Dhabi LLC. dhe punonjésve, punétoréve
té shérbimit dhe ndérmjetésve té vet.

1.2. Titujt e neneve jepen vetém pér lehtési dhe nuk do t& ndikojné né interpretimin e kétyre Kushteve té
pérgjithshme té transportit.

1.3.Cdo frazé e prezantuar me termat “duke pérfshiré”, “pérfshin”, “né vecanti”, ose ¢do shprehje e
ngjashme do té interpretohet si ilustruese dhe nuk do té kufizojé kuptimin e fjaléve gé paraprijné ato
terma.

2. ZBATUESHMERIA
2.1. Dispozitat e Pérgjithshme

2.1.1. Dispozitat e kétyre Kushteve té pérgjithshme té transportit jané pjesé e Kontratés né fugi né
datén e léshimit té Itinerarit dhe zbatohen pér Kontratén nése Wizz Air tregohet né itinerarin
tuaj si operatori i fluturimit.

2.1.2. Pérvec kétyre Kushteve té pérgjithshme té zbatueshme té transportit, cdo Ofrues shérbimi do té
keté kushtet e veta té pérgjithshme té zbatueshme, té cilat rregullojné produktet e tij. Nése blini
ndonjé Shérbim shtesé, ¢do shérbim dhe produkt ka kushtet e veta té pérgjithshme té
zbatueshme, té cilat i rregullojné ato. Ju lutemi sigurohuni gé té keni lexuar kéto Kushte té
pérgjithshme té transportit, té gjitha informacionet dhe njoftimet pérkatése, si edhe kushtet e
pérgjithshme pér Shérbimet shtesé té ofruara nga Ofruesi pérkatés i shérbimit, pérpara se té
pérfundoni transaksionin tuaj me ne ose me Ofruesin e shérbimit (pérkatésisht).

2.2.  Transporti Charter

2.2.1. Nése transporti kryhet sipas njé Marréveshjeje Charter, kéto Kushte té pérgjithshme transporti
zbatohen vetém deri né shkallén ose me ndryshimet e pércaktuara né biletén charter ose né
rregulloren charter né Nenin 19.

2.3. Mospérputhja ligjore

Né rast se ndonjé prej dispozitave né kéto Kushte té pérgjithshme transporti kané mospérputhje
me dispozitat e detyrueshme té ndonjé ligji né fugi, do té zbatohet ligji né fugi. Nése ndonjé
dispozité apo pjesé e kétyre kushteve té transportit béhet e pavlefshme né térési apo pjesérisht,
dispozitat e tjera té& kétyre kushteve té pérgjithshme té transportit vijojné té mbeten gjithsesi té
vlefshme.

2.4. Kushtet e pérgjithshme té transportit kané pérparési mbi Politikat e Wizz Air

Pérvecse si¢ jepet ndryshe né kéto Kushte té pérgjithshme té transportit, né rast mospérputhjeje
mes Kushteve té pérgjithshme té transportit dhe politikave té tjera gé ne mund kemi me subjekte
té vecanta, do té kené pérparési kéto Kushte té pérgjithshme té transportit.

2.5. Kushtet e shérbimeve shtesé

Nése blini shérbime shtesé gjaté prenotimit apo shtoni shérbime shtesé né rezervimin tuaj pas
pérfundimit, atéheré kontrata pér ¢do shérbim shtesé lidhet mes jush dhe ofruesit pérkatés té
shérbimit dhe ne nuk do té kemi asnjé detyrim ndaj jush né lidhje me ofrimin e kétyre shérbimeve
shtesé. Cmimi pér ¢do Shérbim shtesé ofrohet nga Ofruesi pérkatés i shérbimit. Nése ju pranoni
njé oferté dhe pagesa kryhet pérmes Uebsajtit, atéheré pranimi juaj i ofertés na autorizon té béjné
pagesén e ploté té kostos tek Ofruesi i shérbimit pér llogariné tuaj (nése aplikohet). Né disa raste
tarifa pér Shérbimet shtesé éshté e pagueshme direkt nga ju tek Ofruesi i shérbimit.



2.6.

3.2.
3.3.
3.4.

4.

Mbizotéron teksti né gjuhén angleze

Kéto kushte transporti mund té riprodhohen né gjuhé té ndryshme. Nése ka ndonjé pérplasje midis
tekstit anglisht dhe njé teksti joanglisht, mbizotéron teksti anglisht pérveg nése legjislacioni né fuqi
kérkon ndryshe. Teksti anglisht mund té shihet né fagen toné.

TARIFAT DHE SHERBIMET SHTESE

Ne ruajmé té drejtén e ndryshimeve t€ Tarifave tona. Me kérkesén tuaj juve do t’ju jepet informacion
rreth Tarifave tona né Call Center-in toné.

Punonjésit, punétorét e shérbimit dhe agjentét tané jané té detyruar té pajtohen me Tarifat tona.
Tarifat tona né fugi né kohén e blerjes sé shérbimit pérkatés do té aplikohen pér até blerje.

NESE KRYENI NJE REZERVIM DHE/OSE BLINI NDONJE PREJ SHERBIMEVE NE LIDHJE
ME TRANSPORTIN AJROR SIC PERCAKTOHET NE UEBSAJT, PRANE AGJENTIT TONE
TE BILETAVE NE AEROPORT, MUND T’JU KERKOHET T°I PAGUANI AGJENTIT TONE
NJE TARIFE SHTESE, PERVEC TARIFES PERKATESE TE SHERBIMIT. INFORMACIONI
RRETH TARIFAVE SHTESE QE MBAHEN NGA AGJENTI YNE DISPONOHET PRANE
AGJENTIT NE AEROPORT.

ORARI

ORARI | NISJES DHE | MBERRITJES | SHFAQUR NE ORARIN TONE DHE DIKU TJETER NUK
GARANTOHEN DHE ATO NUK PERBEJNE PJESE TE KONTRATES SUAJ TE TRANSPORTIT ME
NE. NE RUAJME TE DREJTEN E NDRYSHIMEVE TE TYRE. Kéto ndryshime do t’i nénshtrohen né
cdo rast Nenit 15.

5.
5.1

KONTRATA PER TRANSPORTIN AJROR
Lidhja e Kontratés pér transportin ajror dhe pérmbajtja e saj

Kontrata pér transportin lidhet me pagesén e Tarifés totale té fluturimit dhe me nxjerrjen e Itinerarit nga ana
joné. Kushtet e Kontratés zbatohen pér Kontratén e transportit ajror té lidhur mes jush dhe nesh.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

Itinerari

Itinerari (né rastin e transportit té Bagazhit, Etiketa identifikuese e Bagazhit) certifikon lidhjen e
Kontratés pér transportin ajror mes jush dhe nesh dhe nuk do té Iéshohet bileté e veganté.

Ne do té transportojmé vetém personin (personat) (pra Pasagjerin (Pasagjerét) gé ka emrin né
Itinerar. Nése nuk keni njé Itinerar kur kryeni checkin-in, duhet té jepni njé kod rezervimi. Do t’ju
kérkohet té paragitni Dokument (Dokumente) té vlefshme udhétimi né momentin e checkin-it.
NEése béni ndryshime né rezervimin tuaj si¢ lejohet né kéto Kushte té pérgjithshme té transportit, ne
do t’ju 1€shojmé njé itinerar té ri si pranim i ndryshimeve tuaja. Né rast t€ tillé, itinerari i sapoléshuar
do té jeté pjesé e Kontratés sé transportit qé prej léshimit té tij.

Ju mund té kérkoni zévendésim (ridérgim) té Itinerarit tuaj ose té kodit tuaj té rezervimit duke
telefonuar Call Center-in toné. Wizz Air mund t’ju tarifoj€ njé tarifé pér kété shérbim.

REZERVIMI DHE NDENJESET
Rezervimi

Ju mund té béni njé rezervim pérmes Uebsajtit, aplikacionit pér celular té Wizz Air ose Call Center-
it toné ose né sportelin e shitjeve né aeroport (nése aplikohet).

Rezervimi nuk do té jeté pérfundimtar pa pagesén e Tarifés totale té fluturimit né momentin e
rezervimit, pérvecgse kur pércaktohet kétu ndryshe.



6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Juve ju kérkohet té na jepni neve informacionin e duhur té kontaktit né té cilin mund té kontaktoheni
né ¢do moment (numrin e telefonit/celularit dhe adresén e emailit). Eshté pérgjegjésia juaj té
siguroheni gé adresa e dhéné e emailit &shté e sakté dhe se ju keni akses né té dhe e kontrolloni
rregullisht adresén e dhéné té emailit. Eshté pérgjegjésia juaj té siguroheni gé numrat e telefonit té
dhéné jané té sakté, sé bashku me prefiksin e vendit dhe té zonés dhe se jeni i arritshém né ¢do
moment né té paktén njé prej numrave té telefonit té dnéné gjaté rezervimit tuaj. Wizz Air nuk do
té jeté pérgjegjése pér ndonjé démtim gé lind nga moszbatimi nga ana juaj i kérkesave té mésipérme.
Nése Rezervuesi nuk éshté pasagjer ose ai kryen njé rezervim edhe pér Pasagjerét shogérues, atéheré
konsiderohet se Rezervuesi ka pranuar kéto Kushte té pérgjithshme transporti pér llogari té
Pasagjerit (Pasagjeréve) ose té Pasagjerit (Pasagjeréve) shogérues gé kané emrin né rezervim.
Gjithashtu, nése Rezervuesi nuk éshté Pasagjer dhe jepen né rezervimin tuaj té€ dhénat e tij/saj té
kontaktit, ju pranoni se Rezervuesi:

@) do té jeté pérgjegjés pér pranimin dhe transmetimin e ¢do komunikimi/korrespondence
(duke pérfshiré ndryshimet, amendimet dhe anulimet) nga ju te Ofruesit tané té shérbimit né lidhje
me rezervimin te té gjithé Pasagjerét gé kané emrin né rezervim; dhe

(b) do té informojé Pasagjerét pér ¢do njoftim té dérguar nga Wizz Air te Rezervuesi gé ndikon
te rezervimi.

Ju gjithashtu pranoni se, nése nuk na udhézoni ndryshe, ne supozojmé se Rezervuesi ka miratimin
e ¢do Pasagjeri pér té marré ¢cdo rimbursim dhe, aty ku éshté e zbatueshme, shpenzimet aksidentale
ose kompensimin gé detyrohet dhe gé éshté i pagueshém sipas rezervimit.

Duke pranuar kéto kushte té pérgjithshme transporti, rezervuesi konsiderohet se pranon dhe bie
dakord se ¢do e dhéné personale gé na jepet neve pér géllimet e shprehura né politikén e privatésisé
dhe, duke na dhéné neve té dhénat e tyre té kontaktit si rezervues dhe/ose duke i dhéné rezervuesit
autoritetin pér té vepruar pér llogariné tuaj, ju pranoni pérdorimin nga ana joné té kétyre té dhénave
té kontaktit né té gjithé korrespondencén e mévonshme, mes rezervuesit dhe nesh apo ofruesit toné
té shérbimit. Ju lutemi sigurohuni gé té dhénat e kontaktit t& Rezervuesit té na jepen me miratimin
e Rezervuesit dhe gé ato té jené té sakta, dhe té na njoftoni menjéheré nése kéto té dhéna ndryshojné.
Kur kryhet njé rezervim nga njé palé e treté (duke pérfshiré sistemet e rezervimit), pala e treté (p.sh.
agjenti i udhétimit) do t& veprojé si Rezervues. Eshté detyrimi i Rezervuesit t’ju japé juve té gjitha
informacionet pérkatése té rezervimit tuaj (duke pérfshiré, por pa u kufizuar me pérbérésit e Tarifés
totale té fluturimit dhe shumave pérkatése).

Juve ju kérkohet té na jepni emrin e ploté si¢ shkruhet né Dokumentin tuaj té udhétimit gé do té
pérdoret pér udhétim. Nése nuk e béni kété gjaté rezervimit ose brenda 2 oréve nga rezervimi pérmes
Call Center-it toné, do té paguhet njé tarifé ndryshimi emri pér korrigjimin e emrit té Pasagjerit,
shuma e té cilés éshté e disponueshme né Uebsajt dhe né Call Center-in toné.

Kérkesat e rezervimit

Nése kérkoni asistencé té vecanté (duke pérfshiré, mes té tjerash kushte dhe asistencé mjekésore,
transportimin e njé geni té miratuar asistues), gjaté imbarkimit, zbarkimit apo né bordin e njé avioni.
Ju kérkohet té na njoftoni rreth aftésisé suaj té kufizuar fizike ose té lévizjes, si dhe llojin e mjetit
ndihmés pér lévizje apo ndihmesave té tjera gé déshironi té transportoni ose gé keni nevojé, ose ¢do
ndryshim né to, 48 oré pérpara orarit té programuar té nisjes sé fluturimit tuaj qofté duke telefonuar
gendrén toné telefonike né numrat e dedikuar, qofté duke pérdorur adresén e dedikuar té emailit.
Pér numrin e telefonit dhe adresén e emailit, ju lutemi vizitoni Uebsajtin.

NESE NUK JEMI NE GJENDJE TE VERIFIKOIJME GJENDJEN TUAJ SHENDETESORE,
NESE KENI NDONJE SEMUNDJE TE RENDE OSE NGJITESE, OSE NDONJE PROBLEM
TJETER SHENDETESOR QE KERKON KUJDES MJEKESOR, ESHTE PERGJEGJESIA JUAJ
TE MERRNI KESHILLE MJEKESORE NESE JENI NE GJENDJE FIZIKE TE
PERSHTATSHME PER TE UDHETUAR NE MENYRE TE SIGURT ME AVION. NE
PERPUTHJE ME DISPOZITAT E KETYRE KUSHTEVE TE PERGJITHSHME TE
TRANSPORTIT, NE NUK DO TE JEMI PERGJEGJES PER ASNJE AKSIDENT,



6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
6.3.4.1.

6.3.5.

6.3.6.
6.3.6.1.

PERKEQESIM TE GJENDJES SHENDETESORE QE PESONI OSE PER VDEKJEN TUAJ
GJATE UDHETIMIT ME AVION QE NDODHIN PER SHKAK SE JU NUK KERKONI OSE
NUK NDIQNI KESHILLEN MJEKESORE.

Ne rezervojmé té drejtén té kérkojmé certifikaté mjekésore gé konfirmon gjendjen fizike té
pérshtatshme pér udhétim me avion, gé pérmban miratimin e garté mjekésor pér transportin tuaj
ajror, né cdo rast gé pérmendet né paragrafin 6.2.1 dhe né ¢do rast ku ne kemi dyshime té bazuara
nése mund ta pérfundoni fluturimin né ményré té sigurt, pa kérkuar asistencé té jashtézakonshme
mjekésore gjaté fluturimit. Ne mund té kérkojmé shogérimin nga mjekét ose infermierét e
kualifikuar nése éshté e nevojshme. Certifikata mjekésore duhet té léshohet brenda 6 ditéve nga
data e fluturimit.

Nése déshtoni né plotésimin e kérkesave té pércaktuara né Nenet 6.2.1, 6.2.2 dhe 6.2.3 ose né rast
se nuk jemi né gjendje té ofrojmé kushtet e pércaktuara né certifikatén tuaj mjekésore né avionin gé
pérdorim sipas Orarit, ne do t& anulojmé rezervimin dhe transportin tuaj dhe do t’ju rimbursojmé
Tarifén e fluturimit pas zbritjes sé Tarifés pér Shérbimet e tjera dhe Tarifés pér ruajtjen e ndenjéses.
Nése déshironi té transportoni Bagazhe speciale ose artikuj me transport té kushtézuar, ju duhet té
informoni Call Center-in toné pérkatésisht (shikoni Nenin 14.4). Pér mé shumé informacion,
vizitoni Uebsajtin toné.

Ndenjéset

Wizz Air aplikon njé sistem me ndenjése té caktuara. Kur ju kryeni checkin-in (qofté né internet,
pérmes aplikacionit pér celular ose né aeroport), pér ju zgjidhet njé ndenjése pa pagesé.

Nése keni ndonjé preferencé, sipas disponueshmérisé, mund té zgjidhni njé ndenjése duke paguar
tarifén pérkatése

a) kur Kkryeni njé rezervim ose

b) nése keni kryer rezervimin tuaj né internet ose pérmes aplikacionit pér celular t& Wizz Air ose
c) néaeroport

deri né 3 oré pérpara kohés sé programuar té nisjes.

Ju lutemi vini re se pas checkin-it, mund ta ndérroni ndenjésen e zgjedhur paraprakisht né ndenjése
té caktuara gé ndodhen né radhét e para ose né radhét e daljeve té emergjencés.

Pér géllim té kétyre Kushteve té pérgjithshme té transportit tarifa e pagueshme pér pérzgjedhjen e
ndenjéses konsiderohet si Tarifé pér Shérbime té tjera.

Ndryshimi i ndenjéses sé zgjedhur

Pas imbarkimit né€ avion, juve mund t’ju kérkohet q€ pér arsye operacionale ose sigurie t€ ndryshoni
ndenjésen e caktuar. Né kété rast ju lutemi ndigni udhézimet e ekuipazhit té kabinés né lidhje me
kété. Nése na nevojitet t€ ndryshojmé pérzgjedhjen e ndenjéses s€ bleré prej jush, juve do t’ju
caktohet rimbursimi i tarifés gé keni paguar pér ndenjésen e pérzgjedhur.

Né rast se kérkoni asistencé me imbarkimin dhe ndenjésen, referojuni Nenit 6.2.1. Nése gjaté
rezervimit tregoni se keni aftési té kufizuara né 1évizje, ju mund té zgjidhni checkin-in né internet,
por nuk mund ta printoni Kartén e imbarkimit. Nése keni zgjedhur checkin-in né internet, kontaktoni
me Call Center-in toné pér caktimin e ndenjéses duke telefonuar numrin lokal té telefonit té dedikuar
pér kérkesat pér asistencé speciale ose duke dérguar kérkesén tuaj né adresén e emailit té dedikuar
pér kérkesat pér asistencé speciale (pér numrat e telefonit dhe adresén e dedikuar té emailit, vizitoni
Uebsajtin toné). Pas kétij caktimi ndenjéseje, ju mund té printoni Kartén tuaj té imbarkimit. Nése
keni zgjedhur checkin-in né internet dhe e keni kryer checkin-in, por nuk kontaktoni me Call Center-
in toné gé t’ju caktojé ndenjésen, ju duhet t€ paraqiteni né sportelin e checkin-it né aeroport ku do
t’ju caktohet njé ndenjése, dhe Karta juaj e imbarkimit do t’ju printohet falas (shikoni Nenin 9).
Pérjashtimet e ndenjéseve

Pér arsye sigurie, disa ndenjése nuk jané té pérshtatshme pér té gjithé pasagjerét. Ato gé ndodhen
né radhén e pérparme té avionit, né daljet e emergjencés dhe né radhén e fundit. Pér shembull, nése
udhétoni me fémijé nuk mund té zgjidhni ndenjéset né radhén e pérparme ose né radhén e daljes sé
emergjences.
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6.3.7.
6.3.7.1.

6.3.8.
6.3.8.1.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Anulimi ose ndryshimet e rezervimit nga Pasagjeri

Nése déshironi té kryeni ndryshime né rezervimin tuaj si¢ pércaktohet né Nenin 6.4 ose té anuloni
rezervimin tuaj si¢ pércaktohet né Nenin 6.5, tarifat e paguara prej jush pér ndenjésen e caktuar nuk
do té rimbursohen dhe aplikohet Neni 6.4 ose 6.5 (pérkatésisht).

Modifikimi nga Wizz Air

NEé rast se (i) Wizz Air ndryshon itinerarin ose datat/oraret e programuara té fluturimit té pérfshira
né Itinerarin tuaj né pérputhje me Nenin 15.1; ose (ii) fluturimi juaj anulohet nga Wizz Air dhe keni
bleré njé ndenjése né lidhje me rezervimin, dhe pér shkak té késaj ngjarjeje ju zgjidhni

a) anulimin e rezervimit tuaj, tarifa q€ keni paguar pér ndenjésen e pérzgjedhur do t’ju
rimbursohet;
b) ndryshimin e itinerarit té fluturimit tuaj, ne do ta kalojmé ndenjésen e pérzgjedhur né

fluturimin e rezervuar sérish ose do t’ju caktojmé njé ndenjése tjetér. N€ rastin e fundit, do
t’ju vihet né dispozicion vlera e ploté e tarifés qé keni paguar pér ndenjésen e pérzgjedhur
pér pérzgjedhjen dhe blerjen e njé ndenjéseje né fluturimin e ri-rezervuar né vend té asaj gé
ju €shté caktuar paraprakisht né fluturimin me itinerar t€ ndryshuar; ose do t’ju rimbursojmé
shumén gé keni paguar pér ndenjésen e pérzgjedhur me kérkesén tuaj. Né rastin e fundit,
kontaktoni me Call Center-in toné.

Ndryshimet e rezervimit nga Pasagjeri

Rezervimi si¢ éshté né Itinerar nuk mund té transferohet apo té modifikohet ndryshe nga sa
pércaktohet mé poshté.

Nése déshironi té ndryshoni orarin ose itinerarin e fluturimit té pércaktuar né Itinerarin tuaj, ju duhet
t’i béni ndryshimet ose pérmes Uebsajtit, ose pérmes Call Center-it toné deri né 3 oré pérpara kohés
sé programuar té nisjes té segmentit té paré né rezervimin tuaj. Nése rezervimi pérfshin mé shumé
se njé segment, juve nuk ju lejohet té ndryshoni itinerarin pasi té keni nisur segmentin e paré. Nése
rezervoni fluturim vajtje-ardhje, ndryshimi i itinerarit duhet té béhet pér té dy segmentet (pra nése
Vendi i nisjes ose Vendi i destinacionit ndryshohet né njé segment, ai duhet té ndryshohet edhe né
segmentin tjetér pérkatésisht).

Pérvegse kur bini dakord ndryshe me ne, juve do t’ju kérkohet t€ paguani njé tarif€ ndryshimi
fluturimi dhe diferencén mes Tarifés fillestare té fluturimit dhe Tarifés sé re té fluturimit (duke
pérfshiré ndryshimet né taksa, pagesa dhe Tarifa pér Shérbimet e tjera). Nése Tarifa e re e fluturimit
gshté mé e ulét se fillestarja, nuk ju takon rimbursim pérve¢ taksave dhe tarifave, cilado prej tyre té
jeté mé e uléta.

Nése déshironi t€ ndryshoni emrin e Pasagjerit, ju duhet t’i béni ndryshimet pérmes Uebsajtit ose
pérmes Call Center-it toné jo mé voné se 3 oré pérpara kohés sé programuar té nisjes té segmentit
té paré né rezervimin tuaj. Mund t’ju kérkohet té paguani njé tarifé pér ndryshimin e emrit, vizitoni
Uebsajtin ose telefononi Call Center-in pér detaje. Ndryshimi i emrit lejohet vetém pér té gjitha
segmentet e rezervuara né té njéjtin rezervim té evidentuar nga Itinerari.

Nése ndryshoni rezervimin si¢ pércaktohet mé lart, ne do t’ju 1éshojmé njé Itinerar t&€ ri me
ndryshimet e béra dhe me léshimin e Itinerarit té ri ai Itinerar i ri i ndryshuar do té jeté pjesé e
Kontratés sé transportit.

Anulimi i rezervimit nga Pasagjeri

Ju mund ta anuloni rezervimin tuaj deri né katérmbédhjeté (14) dité pérpara kohés sé planifikuar té
nisjes sé fluturimit tuaj. Ju do té keni té drejtén e njé rimbursimi té Tarifés totale té fluturimit pas
zbritjes sé Tarifés sé anulimit.

Nése e anuloni rezervimin tuaj brenda katérmbédhjeté (14) ditéve pérpara kohés sé planifikuar té
nisjes s€ fluturimit tuaj, juve do t’ju rimbursohet shuma e Tarifés totale t€ fluturimit pas zbritjes sé
Tarifés pér Shérbimet e tjera dhe Tarifés pér ruajtjen e ndenjéses.

NEé rastin e vdekjes sé njé anétari té aférm té familjes (néna, babai, gjyshi ose gjyshja, fémija, nipi
ose mbesa, véllai, motra, bashkéshortja, bashkéshorti, bashkéjetuesi ose bashkéjetuesja) gé ndodh
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6.5.4.

brenda njé muaji pérpara kohés sé programuar té nisjes sé fluturimit né rezervimin tuaj, me kérkesén
e paraqitur brenda 1 muaji nga kjo vdekje, ne do t€ anulojmé rezervimin tuaj dhe do t’ju paguajmé
njé rimbursim té Tarifés totale t& fluturimit pér até pjesé té transportit gé nuk éshté pérdorur, me
kusht gé ju té paraqgisni certifikaté vdekjeje ose njé kopje té saj, brenda 7 ditéve nga kérkesa juaj.
Né rast se Wizz Air ndryshon itinerarin ose oraret e programuara té fluturimit té pérfshira né
Itinerarin tuaj né pérputhje me Nenin 15.1, fshin Vendin e ndalimit té réné dakord ose shton njé
vend té ri ndalimi, ju mund té anuloni Kontratén dhe keni té drejtén té merrni rimbursim té Tarifés
totale té fluturimit.

TARIFA TOTALE E FLUTURIMIT, TAKSAT, PAGESAT DHE TARIFAT PER
SHERBIMET E TJERA

7.1. Tarifa totale e fluturimit, Tarifa e fluturimit

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

Pérvecgse kur deklarohet shprehimisht ndryshe nga Wizz Air, Tarifa totale e fluturimit pérfshin
Tarifén e fluturimit, taksat, pagesat dhe Tarifat pér Shérbimet e tjera dhe tarifén pér Shérbimet
shtesé (nése ka). Informacioni rreth komponentéve té Tarifés totale té fluturimit dhe shumat e tyre
pérkatése do t’ju jepen gjaté procesit t€ rezervimit né Uebsajt ose nga Call Center-i, né varési té
ményrés sé rezervimit.

Pérvegse kur deklarohet shprehimisht ndryshe, Tarifa e fluturimit pérmban vetém tarifén e
transportit nga Vendi i nisjes deri né Vendin e destinacionit dhe taksat e pagesat pérkatése. Tarifa
nuk pérfshin shérbimin e transportit tokésor ose mes terminaleve té aeroportit dhe qytetit dhe Tarifat
pér Shérbimet e tjera té kérkuara prej jush.

Shuma e biletés llogaritet né pérputhje me shumat né fugi né ditén e rezervimit né lidhje me
transportin e caktuar si¢ pércaktohet né fagen e internetit. Tarifa e fluturimit nuk do té ndikohet nga
ndryshimi i kétyre shumave mes datés sé rezervimit dhe datés sé nisjes sé udhétimit (pérvecse si¢
pércaktohet né Nenet 6.4. dhe 7.2.2).

Ne rezervojmé té drejtén té prezantojmé ¢cmime promocionale mes datés sé rezervimit dhe asaj té
udhétimit tuaj. Prezantimi i gmimeve promocionale nuk ju jep juve té drejtén té kérkoni diferencén
mes Tarifés totale té fluturimit té paguar prej jush pér rezervimin tuaj dhe Tarifés totale
promocionale té fluturimit.

7.2. Taksat, pagesat dhe Tarifat pér Shérbimet e tjera

7.2.1.

7.2.2.

Tarifa e fluturimit né pérgjithési pérfshin taksat, tarifat dhe pagesat e vendosura mbi Wizz Air nga
geverité, autoritetet e tjera ose operatorét e aeroporteve, né fugi né datén e léshimit té Itinerarit dhe
shumén mé té vogeél té Tarifave té pashmangshme pér Shérbime e tjera gé jané té nevojshme pér té
kryer rezervimin né nivelet né fugi né kohén e rezervimit dhe té blerjes. Tarifat e aeroportit pér
pasagjerin té pérfshira né Tarifén e fluturimit pérfshijné pagesat pér shérbimet gé ju ofrohen nga
operatori i aeroportit, ¢ mbulojné pérpunimin e pasagjeréve dhe té bagazheve né territorin e
aeroportit, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me, checkin-in e pasagjeréve dhe té bagazheve,
kontrollin e sigurisé sé pasagjeréve, kontrollin e sigurisé sé bagazheve, kontrollin e pasaportave dhe
imbarkimin. Cdo taksé dhe pagesé e vendosur nga njé operator aeroporti, edhe nése bazohen né
numrin e pasagjeréve, &shté e parimbursueshme.

Ne ruajmé té drejtén té kérkojmé, dhe duke pranuar kéto Kushte té pérgjithshme transporti, ju
pranoni se do té paguani ¢do shumé té re ose té rritur té taksave, pagesave ose tarifave (duke
pérfshiré Tarifat pér Shérbimet e tjera) né lidhje me udhétimin tuaj té vendosura nga geverité,
autoritetet e tjera ose nga operatorét e aeroportit, mes datés sé Iéshimit té Itinerarit dhe asaj té
udhétimit tuaj, me efekt prapaveprues, sipas rastit. Nése nuk i paguani kéto shuma ne kemi té drejtén
té refuzojmé transportin tuaj né pérputhje me Nenin 12. Né rast se Tarifa totale e fluturimit rritet né
ményré té konsiderueshme si rezultat i njé shume té re ose té rritur té taksave, pagesave ose tarifave
té vendosura nga geverité, autoritetet e tjera ose operatorét e aeroporteve, ju keni té drejtén té
anuloni rezervimin tuaj dhe té merrni rimbursim té Tarifés totale té fluturimit.
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7.2.3.

Disa shérbime mund té blihen prej jush pasi té kryhet rezervimi, por né ¢do rast pérpara nisjes sé
udhétimit né Uebsajt ose - sipas Nenit 3.4 - né aeroport, né varési té llojit té shérbimit. Cdo Tarifé
pér Shérbimet e tjera, té tilla si pérzgjedhja e ndenjéses mund té ndryshojé pas dités sé rezervimit.
Tarifat pér Shérbimet e tjera do té jené Tarifa pér Shérbimet e tjera té zbatueshme né datén e blerjes,
gé jané té disponueshme nga Uebsajti yné ose nga Call Center-i yné.

7.3.Monedha e Tarifés sé fluturimit

7.3.1.

7.3.2.

Tarifa e fluturimit, taksat, pagesat dhe Tarifat pér Shérbimet e tjera do té pércaktohen né monedhén
e Vendit té nisjes, pérvecse kur ne pércaktojmé njé monedhé tjetér gjaté pagesés ose pérpara pagesés
(p.sh. pér shkak té& moskémbyeshmérisé sé monedhés sé Vendit té nisjes) ose ju zgjidhni té paguani
né njé monedhé tjetér. Fatura léshohet né monedhén e vendit té nisjes.

Cmimet e treguara né njé monedhé té caktuar né Uebsajtin toné jané té vlefshme vetém nése ajo
monedhé éshté monedha e Vendit té nisjes si¢ pércaktohet nga ne. Nése zgjidhni té paguani né njé
monedhé tjetér, cmimi do té konvertohet prej nesh.

7.4.Pagesa

74.1.
74.1.1.

7.4.1.2.

74.1.3.

7.4.1.4.
7.4.1.5.

7.4.1.6.

7.4.1.7.

7.4.2.

Té& pérgjithshme

Pagesa e Tarifés totale té fluturimit do té kryhet me karté debiti ose krediti ose me mjet tjetér si¢ ju
informojmé né Uebsajt (p.sh. me kuponét dhuraté té Wizz) me rezervimin ose me transferté bankare
pér udhétimet gé nisen né vende té caktuara (shih Nenin 7.4.3). Né disa raste té vecanta, pér té cilat
do té njoftoheni n€ momentin e rezervimit, do t’ju kérkohet t€ paguani taksat dhe tarifat vecmas,
sipas kérkesés (disa aeroporte mund té kérkojné pagesén e tarifave té aeroportit né aeroport).

Ju jeni pérgjegjés pér pagesén e Tarifés totale té fluturimit edhe nése Tarifa totale e fluturimit éshté
paguar nga njé palé e treté. Karta e debitit ose e kreditit e pérdorur pér pagesén ose pagesa me
transferté bankare dhe/ose té dhénat e rezervimit mund té konsiderohen prej nesh sipas gjykimit
toné se pérmbajné rrezik t€ lart€ mashtrimi. N& rast t€ till¢, ne do t’ju kontaktojmé pé€rmes numrave
té telefonit gé keni dhéné gjaté rezervimit tuaj pér verifikimin e rezervimit dhe detajeve té pagesés.
Nése nuk jemi né gjendje té krijojmé kontakt pérmes atyre numrave, ose huk mund té verifikojmé
pagesén ose té dhénat e rezervimit, ne rezervojmé t€ drejtén té anulojmé rezervimin tuaj dhe t’ju
rimbursojmé Tarifén totale té fluturimit.

Duke pranuar Kushtet e pérgjithshme té transportit, ju bini dakord shprehimisht gé ne mund té
I&shojmé njé faturé elektronike né lidhje me Tarifén totale té fluturimit dhe dhénien e késaj fature
elektronike vetém pérmes mjeteve elektronike dhe vetém né adresén e emailit t& dhéné prej jush
gjaté rezervimit.

Faturat elektronike I&shohen né pajtim me rregulloret pérkatése ligjore.

Gjithashtu, mund té kérkohet njé kopje fizike e faturés elektronike pérmes Call Center-it, kundrejt
njé tarife, shuma e sé cilés jepet né uebsajtin toné ose mund té jepet nga Call Center-i yné. Kjo
kopje e printuar e faturés do t’ju dérgohet me posté né adresén qé ju i keni dhéné Call Center-it. Ju
mund té kérkoni edhe njé faturé té modifikuar qé pérmban hollési té ndryshme té faturimit, pérvec
atyre gé jepen pas rezervimit, pér té cilat mund té kérkohet njé tarifé.

Pagesa e Tarifés totale té fluturimit do té kryhet né monedhén né té cilén éshté pércaktuar Tarifa e
fluturimit, pérvecse kur bihet dakord ndryshe.

NESE PAGUANI ME KARTE DEBITI OSE KREDITI, PAGESA JUAJ DO TE PERPUNOHET
PERMES NJE SISTEMI NDERKOMBETAR PERPUNIMI PER PAGESAT ME KARTA. JU
MUND TE KONSTATONI SE SHUMA E TARIFUAR NE KARTEN TUAJ TE DEBITIT OSE
TE KREDITIT ESHTE E NDRYSHME (DHE MUND TE JETE ME E MADHE) NGA CMIMI
PERFUNDIMTAR NE KONFIRMIMIN E REZERVIMIT TONE SI REZULTAT |
DIFERENCAVE TE KONVERTIMIT VALUTOR NE SISTEMIN NDERKOMBETAR TE
PERPUNIMIT PER PAGESAT ME KARTA.

Pagesa né rast rezervimi né internet. Ju duhet té paguani Tarifén totale té fluturimit me njé karté
banke té pérshtatshme pér pagesat né internet kur kryeni rezervimin né internet, ose me transferté
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7.4.3.

74.4.
744.1.

7442,

74423.
7.4.5.

7.4.6.

74.7.

9.2.

9.3.

9.4.

bankare (nése éshté e mundur pér rezervimin pérkatés) brenda periudhés kohore té pércaktuar né
Uebsaijt.

Pagesa nése rezervimi kryhet nga Call Center-i yné. Nése kryeni njé rezervim pérmes Call Center-
it toné, ju duhet t’i jepni agjentit t€ Call Center-it té dhénat e kartés suaj dhe ai do té pérgatisé
pagesén. Pagesa e Tarifés totale té fluturimit duhet té kryhet né momentin e rezervimit. Né raste té
caktuara, mund té paguani me transferté bankare, detajet e té& cilés jané té€ disponueshme né
Uebsajtin toné dhe né Call Center-in toné (shikoni Nenin 7.4.4). Aplikohet njé tarifé shtesé pér
rezervimet gqé kryhen pérmes Call Center-it toné, detajet e sé cilés jané té disponueshme né
Uebsajtin toné ose duke telefonuar Call Center-in toné.

Pagesa me transferté bankare

Transferta bankare disponohet pér pagesén e Tarifés totale té fluturimit pér udhétimet gé nisen nga
vende té caktuara. Pér detaje, késhillohuni me Uebsajtin toné.

Ju jeni pérgjegjés pér kostot apo tarifat e vendosura né lidhje me njé pagesé me transferté bankare.
Shuma qé transferoni dhe gé merrni duhet t& mbulojé shumén e ploté dhe té sakté té Tarifés totale
té fluturimit dhe duhet té merret prej nesh brenda afatit kohor té pércaktuar né Uebsajtin toné. Nése
nuk e marrim shumén e ploté té Tarifés totale té fluturimit brenda afatit kohor té specifikuar,
Rezervimi juaj nuk do té jeté i vlefshém dhe do té fshihet.

Pér pagesé me transferté bankare periudha kohore pér kryerjen e rezervimeve éshté e kufizuar.
Nése nuk merrni konfirmim té Rezervimit tuaj nga ne brenda 5 ditéve nga data e kryerjes sé
Rezervimit né adresén e emailit té€ dhéné né momentin e rezervimit, ju duhet té kontaktoni me Call
Center-in tuaj pér té verifikuar viefshmériné e rezervimit.

Nése nuk specifikohet ndryshe nga Wizz Air, numri i rezervimeve té lidhura njékohésisht me njé
llogari Wizz té pagueshme me transferté bankare éshté i kufizuar.

Ne do té kthejmé ¢cdo pagesé té paidentifikuar te llogaria bankare nisése. Cdo kosto qé shogérohet
me njé transferté té tillé bankare do t& mbartet prej jush.

MBROJTJA E TE DHENAVE

Ne veprojmé né pérputhje me ligjet pérkatése né lidhje me té dhénat tuaja personale. Politika joné
e privatésisé ofrohet né fagen toné né internet ose, me kérkesén tuaj, mund té merret informacion i
detajuar nga Call Center-i yné.

Ju e pranoni politikén e privatésisé duke lidhur kontratén dhe duke pranuar kéto kushte té
pérgjithshme té transportit.

CHECKIN-i DHE IMBARKIMI

Nése nuk jeni né gjendje té udhétoni pér ¢farédo arsye, ose nuk arrini té paragiteni né checkin ose
né portén e imbarkimit né kohé pér cfarédo arsye, ne (sipas Nenit 9.16) do té refuzojmé
transportimin tuaj, do té anulojmé rezervimin dhe, me kérkesén tuaj ndaj nesh, do t’ju rimbursojmé
shumén e Tarifés totale té fluturimit pas zbritjes sé shumave té Tarifave pér Shérbime té tjera dhe
Tarifés pér ruajtjen e ndenjéses. Ju sugjerojmé té blini sigurim kundér anulimit.

Ju duhet té vértetoni identitetin tuaj, té ruani kodin e rezervimit dhe Dokumentet e vlefshme té
udhétimit, si¢ kérkohen sipas Nenit 11 né& momentin e checkin-it. Nése nuk e béni kété, ne do té
refuzojmé transportimin tuaj, do t€ anulojmé rezervimin dhe, me kérkesén tuaj ndaj nesh, do t’ju
rimbursojmé shumén e Tarifés totale té fluturimit pas zbritjes sé shumave té Tarifave pér Shérbime
té tjera dhe Tarifés pér ruajtjen e ndenjéses.

NEé disa aeroporte, n€ checkin Pasagjerit mund t’i béhet fotografi pér arsye sigurie dhe ju bini dakord
qé t’ju béhet kjo fotografi.

Nése Itinerari juaj I&shohet pér dy ose mé shumé segmente pér njé drejtim, pas mbérritjes né secilin

aeroport tranziti, juve ju kérkohet té dilni nga avioni, té hyni né até vend (té kaloni pérmes doganés,
kontrollit té sigurisé dhe kontrollit kufitar), t& merrni Bagazhin tuaj té regjistruar dhe té kryeni
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

(ii)

checkin-in né fluturimin e radhés sipas procedurave dhe rregullave té pércaktuara né kéto Kushte té
pérgjithshme té transportit.

Checkin-i né aeroport nis 2 oré dhe mbyllet, zakonisht, 40 minuta pérpara kohés sé nisjes sipas
Orarit né aeroportin e Vendit té nisjes. Né aeroporte té caktuara, detajet e té cilave mund té merren
né Uebsajtin toné ose nga Call Center-i yné, checkin-i mbyllet deri né 60 minuta pérpara kohés sé
nisjes sipas Orarit.

Checkin-i né internet dhe checkin-i pérmes aplikacionit pér celular t& Wizz Air éshté i
disponueshém né itinerare té caktuara. Nése disponohet checkin-i né internet, ju duhet té zgjidhni
kur kryeni rezervimin tuaj nése do té kryeni checkin-in né internet apo né aeroport. Nése zgjidhni
checkin-in né aeroport, ne do t’ju tarifojmé njé tarifé té parimbursueshme pérpunimi, t€ pagueshme
né momentin e rezervimit. NESE, NE KOHEN E REZERVIMIT, KENI ZGJEDHUR CHECKIN-
IN NE INTERNET, MUND TE VENDOSNI ME VONE TA KRYENI CHECKIN-IN NE
AEROPORT, POR NE RAST TE TILLE DO T’JU TARIFOHET NJE TARIFE PERPUNIMI, E
PAGUESHME NE AEROPORT. SHUMA E KETYRE TARIFAVE PERPUNIMI TE
AEROPORTIT DISPONOHET NE UEBSAJT OSE NGA CALL CENTER-I YNE.

Pérvecse kur bihet dakord ndryshe prej nesh, nése keni zgjedhur té pérdorni checkin-in né internet
pér fluturimin tuaj, mund té kryeni checkin-in nga 48 oré deri né 3 oré pérpara orarit té€ programuar
té nisjes sé fluturimit.

Checkin-i né internet éshté gjithmoné i disponueshém pérmes Uebsaijtit ose aplikacionit t& Wizz Air
pér celular.

Nése keni kryer checkin-in né internet né Uebsajt, ju duhet té printoni ose té shkarkoni Kartén e
imbarkimit jo mé voné se 2 oré pérpara kohés sé nisjes sipas Orarit. Nése keni kryer checkin-in
pérmes aplikacionit pér celular t&8 Wizz Air, duhet ta shkarkoni Kartén e imbarkimit pér celular né
Passbook né pajisjen tuaj celulare ose né njé aplikacion tjetér me funksione té ngjashme jo mé voné
se 2 oré pérpara kohés sé nisjes sipas Orarit. Né té dyja rastet, ju duhet té paragisni Kartén e
imbarkimit té printuar ose té shkarkuar sé bashku me Dokumentet tuaja té vlefshme té udhétimit té
pérdorura gjaté checkin-it né internet te kontrolli i sigurisé i aeroportit dhe te porta e imbarkimit.

Nése keni kryer checkin-in né internet ose pérmes aplikacionit t&¢ Wizz Air, dhe keni Bagazhe té
regjistruara, duhet té paragiteni bashké me bagazhet tuaja te sporteli i l1€nies sé bagazheve jo mé
voné se 40 minuta pérpara Kohés sé nisjes sé programuar té fluturimit, nése nuk specifikohet
ndryshe. Né disa aeroporte sporteli i checkin-it funksionon edhe si sporteli i Iénies sé bagazheve.

Nése nuk e shkarkoni Kartén tuaj té imbarkimit pér celular ose nuk e printoni Kartén tuaj té
imbarkimit (né rastin e checkin-it né internet) ose nuk mund ta paragitni Kartén e imbarkimit né
portén e imbarkimit pér ndonjé arsye tjetér, mund té kryeni checkin-in né aeroport kundrejt pagesés
sé tarifés sé checkin-it né aeroport.

Ju duhet té paragiteni né portén e imbarkimit gati pér imbarkim jo mé voné se 30 minuta pérpara
kohés sé programuar té nisjes sé fluturimit. Nése nuk paraqgitni né portén e imbarkimit Kartén tuaj
té imbarkimit dhe/ose té njéjtat Dokumente udhétimi té pérdorura né checkin, ne mund té refuzojmé
transportin.

Nése e keni kryer tashmé checkin-in né internet ose pérmes aplikacionit pér celular té Wizz Air:

ndryshimet e emrit, datés sé fluturimit, orarit té fluturimit dhe itinerarit mund té b&hen deri né
4 oré pérpara orarit té programuar té nisjes sé fluturimit (kundrejt, nése aplikohet, pagesés sé
cdo tarife ndryshimi si¢ detajohet né Uebsajtin toné ose té disponueshme nga Call Center-i yné);
shérbime shtesé mund té shtohen né internet ose pérmes aplikacionit t&é Wizz Air pér celular
pérmes tarifés sé pérshtatshme té shérbimit deri né 3 oré pérpara Kohés sé programuar té nisjes.
Nése ato shtohen né aeroport, &shté e pagueshme tarifa e shérbimit e aplikueshme pér blerjen
né aeroport. Informacionet mbi shérbimet e disponueshme pér blerje pas checkin-it dhe tarifat
pérkatése jané té disponueshme né Uebsajtin toné, prané Call Center-it toné ose nga agjenti juaj
i udhétimit.
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(iii)

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
9.16.1.

(i)

(i)

(iii)

(iv)
9.16.2.

9.16.3.

9.16.4.

10.
10.1

nése shtoni shérbime shtesé pas kryerjes sé checkin-it né internet ose pérmes aplikacionit pér
celular, duhet té riprintoni Kartén e imbarkimit ose duhet té shkarkoni sérish Kartén e
imbarkimit pér celular (pérkatésisht) duke treguar shérbimet shtesé dhe duke e paraqgitur até sé
bashku me Dokumentet tuaja té vlefshme té udhétimit te kontrolli i sigurisé sé aeroportit dhe te
porta e imbarkimit.

Pér fémijét nén 14 vjec duhet (a) té kryhet checkin-i (qofté né internet ose pérmes aplikacionit pér
celular) dhe (b) té jené té shogéruar, né ¢do rast nga njé Pasagjer mbi 16 vjec. Né disa vende
rregulloret né lidhje me udhétimin e t& miturve mund té jené mé té rrepta se mé lart dhe né kété rast
aplikohen ato rregullore

Pavarésisht dispozitave té Nenit 9.7, nése e kryeni checkin-in né internet ose pérmes aplikacionit
pér celular ne ruajmé té drejtén t'ju kérkojmé dokumentet e udhétimit pér nevoja verifikimi pér t'u
paragitur né sportelin e checkin-it dhe duhet té paragiteni personalisht né sportelin e checkin-it té
paktén 40 minuta pérpara kohés sé nisjes sé fluturimit sipas orarit me dokumentet tuaja té udhétimit
dhe ta verifikoni atje lejen e imbarkimit. Nése nuk paraqgisni Kartén e verifikuar té imbarkimit né
portén e imbarkimit, ne mund té refuzojmé transportin.

Kur udhétoni drejt Vendeve té caktuara té destinacionit, duhet t€ jepni informacione rreth
Dokumenteve tuaja té udhétimit né internet pérmes Uebsajtit toné pér t&€ gené né pajtim me
rregulloret vendase, jo mé voné se 4 oré pérpara orarit t& programuar té nisjes sé fluturimit sipas
Orarit. Nése nuk e béni kété, ne mund t’ju refuzojmé transportin.

Fluturimet e humbura

Nése humbni fluturimin, ne mund t’ju transferojmé né fluturimin ton€ t& disponueshém t€ radhés
drejt Vendit tuaj té destinacionit, me kusht gé:

té ndodheni né Vendin e nisjes dhe ta kérkoni kété transferté nga agjenti yné i biletave né
aeroport brenda 30 minutave pas kohés sé programuar té nisjes sé fluturimit tuaj fillestar, sipas
Orarit; dhe

nése keni kryer checkin né Uebsajt ose duke pérdorur aplikacionin e Wizz Air pér celular,

- té mos keni arritur Afatin e checkin-it me bagazhet tuaja nése keni Bagazhe té regjistruara
- té mos keni arritur kohén e imbarkimit né porté;

ose

nése keni zgjedhur checkin-in né aeroport, té jeni paragitur né Vendin e nisjes por té€ mos keni
arritur Afatin e checkin-it; dhe

té keni paguar Tarifén e fluturimit t& humbur né aeroport tek agjenti yné i biletave.

Nése e transferoni fluturimin tuaj fillestar si¢ pérshkruhet kétu né Nenin 9.16 dhe keni zgjedhur
checkin-in né aeroport pér fluturimin e ri-rezervuar, ne do t’ju tarifojmé njé tarifé té
parimbursueshme pérpunimi, e pagueshme né kohén e ri-rezervimit, pérveg Tarifés sé fluturimit té
humbur.

Nése keni zgjedhur checkin-in né aeroport dhe keni kryer checkin-in né kohé, por nuk keni arritur
kohén e imbarkimit né porté, atéheré duhet té béni njé rezervim té ri. Ri-rezervimi sipas kétij
Neni 9.16 nuk lejohet né raste té tilla.

Nése ri-rezervoni fluturimin tuaj né pérputhje me kété Nen 9.16, atéheré Neni 9.1 nuk do té
aplikohet dhe Tarifa totale e fluturimit tuaj fillestar nuk do té rimbursohet.

ZHDOGANIMI DHE KONTROLLI I SIGURISE

Ju duhet té kryeni té gjitha formalitetet e emigracionit ose formalitetet e tjera té sigurisé dhe
zhdoganimet e kérkuara pér fluturimin tuaj. Nése nuk i respektoni kéto kérkesa, ne do té refuzojmé
transportimin tuaj, do té anulojmé rezervimin dhe, me kérkesén tuaj ndaj nesh, do t’ju rimbursojmé
Tarifén totale t& fluturimit pas zbritjes sé shumave té Tarifave pér Shérbime té tjera dhe Tarifés pér
ruajtjen e ndenjéses.
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10.2

10.3

10.4

11.
111

11.2

11.3

114

12.
121

— Q=

Ju duhet t’u nénshtroheni kontrolleve té siguris€ qé kryhen nga autoritetet shtetérore dhe
aeroportuale té Vendeve té prekura nga Transporti, nga operatori i aeroportit dhe nga operatori i
fluturimit.

Nése e kérkon ligji i Vendeve té prekura nga Transporti, ju duhet té jeni i pranishém gjaté
inspektimit té Bagazheve tuaja gé kryhet nga autoritetet doganore ose zyrtarét e tjeré té autoriteteve.
Deri né masén e lejuar nga ligji, ne refuzojmé ¢do pérgjegjési pér démet gé lindin nga inspektimet
e pércaktuara né Nenin 10 dhe/ose si rezultat i mosparagitjes suaj apo té bagazhit tuaj né kéto
inspektime.

DOKUMENTET E UDHETIMIT

Ju duhet té keni té gjitha dokumentet e nevojshme pér hyrjen, daljen, dokumentet mjekésore dhe
dokumente té tjera té kérkuara nga Vendet e prekura nga Transporti dhe pér té gené né pérputhje
me rregullat dhe rregulloret pérkatése té Vendeve té prekura nga Transporti. Dokumenti i udhétimit
qé pérdorni pér kontrollin kufitar dhe imbarkimin duhet té jeté i njéjti q& pérdorét pér checkin-in.
Ne nuk jemi pérgjegjés pér ekzistencén, pronén dhe vlefshmériné e Dokumenteve tuaja té udhétimit.
Nése nuk i plotésoni kéto kérkesa ose nése Dokumentet tuaja té udhétimit jané té papérshtatshme
ose té paplota, ne refuzojmé ¢do pérgjegjési pér cdo dém gé lind si rezultat.

Nése ju kérkohet té keni vizé pér té hyré né vendin e aeroportit té tranzitit, ju duhet ta keni njé té
tillé né mbérritje. Nése nuk e respektoni kété kérkesé, ne nuk do té jemi pérgjegjés pér ndonjé dém
si rezultat i késaj.

Nése ne detyrohemi té paguajmé ndonjé gjobé, penalitet ose nése na shkaktohet ndonjé shpenzim
pér shkak té mospajtimit tuaj me rregullat e pérmendura né Nenin 11.1-11.2, ju do té na i rimbursoni
neve kéto kosto me kérkesén toné. Ju gjithashtu do t’i mbuloni kostot e transportit nga shteti qé nuk
lejon hyrjen. Ne nuk do t’jua rimbursojmé pjesén e tarif€s q€ lidhet me transportin drejt shtetit q&
nuk ju lejon hyrjen.

Pérvegse si¢c pércaktohet né ndonjé ligj té zbatueshém, ne nuk jemi pérgjegjés pér refuzimin e
transportit tuaj nése besojmé né ményré té arsyeshme se ligji dhe rregulloret pérkatése nuk e lejojné
transportin tuaj.

REFUZIMI | TRANSPORTIT

Pérvec rrethanave té tjera té pércaktuara né nenet e tjera té kétyre Kushteve té pérgjithshme té
transportit, ne rezervojmé té drejtén t’ju refuzojmé transportin juve dhe Bagazheve tuaja,
vecanérisht nése:

kemi arsye té besojmé se refuzimi i transportit &shté i nevojshém pér arsye sigurie (p.sh. jeni i
intoksikuar);

. kemi arsye té besojmé se transporti mund té rrezikojé jetén, shéndetin, integritetin fizik dhe

komoditetin tuaj dhe/ose té atyre né bord;
kemi arsye té besojmé se mosha juaj, gjendja juaj mendore ose fizike mund t’ju rrezikojné juve
dhe/ose ata gé ndodhen né bord, ose pronén e tyre;

. gjendja juaj fizike, rrobat tuaja ose sjellja juaj frikésojné, neverisin ose skandalizojné ata gé jané né

bord;

keni shkelur kodin e sjelljes né njé fluturim té méparshém dhe kemi arsye té besojmé se do ta
pérsérisni sjelljen;

ju kemi njoftuar mé paré se nuk do t’ju transportojmé né asnjé rast né fluturimet tona;

. mund t’ju kemi refuzuar gjithashtu edhe rezervimin;
. keni refuzuar té kryeni formalitetet e emigracionit dhe/ose doganore;

keni refuzuar té nénshtroni veten ose Bagazhet tuaja ndaj kontrollit té sigurisg;
nuk keni paguar Tarifén pérkatése té fluturimit, taksat, pagesat ose Tarifat pér Shérbimet e tjera;
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12.2

12.3

124

13.

na detyroheni para né lidhje me njé fluturim (fluturime);
kemi arsye té besojmé se refuzimi i transportit éshté i nevojshém pér té gené né pajtim me rregullat
dhe rregulloret e ndonjé prej Vendeve té prekura nga Transporti;

.nuk keni njé Karté imbarkimi té& vlefshme ose Dokumente udhétimi té vlefshme (duke pérfshiré

shkatérrimin e kétyre dokumenteve gjaté transportit) ose nuk paragitni né imbarkim Dokumentet e
udhétimit té pérdorura né checkin-in né internet ose pérkundér kérkesés soné nuk keni paragitur njé
Karté imbarkimi té vulosur né sportelin e imbarkimit;
ju nuk plotésoni ose kemi arsye té besojmé se nuk plotésoni kérkesat e hyrjes né shtetin e Vendit té
ndalimit té réné dakord ose té Vendit té destinacionit (duke pérfshiré mosdhénien e informacionit
rreth Dokumenteve tuaja té udhétimit jo mé voné se 4 oré pérpara orarit t€ programuar té nisjes sé
fluturimit pérmes Uebsajtit toné kur udhétoni drejt Vendeve té destinacioneve ku kjo éshté e
detyrueshme);
ju pérpigeni t& hyni né njé shtet pérmes té cilit mund té kaloni vetém si tranzit;
ju refuzoni té na dorézoni neve ose autoriteteve kompetente Dokumentet tuaja té udhétimit, kundrejt
njé vértetimi marrjeje, kur ju kérkohet;
nuk arrini té vértetoni se jeni personi i emértuar né rezervim; vecanérisht nése emri né rezervim nuk
éshté identik me emrin né Dokumentin e udhétimit qé paraqitét né aeroport.
nuk na keni informuar rreth nevojave té veganta ose rreth géllimit tuaj pér té transportuar njé Bagazh
special ose artikull me transport té kushtézuar;
keni nevojé pér mbéshtetje té vecanté g€ ne nuk mund t’jua ofrojmé ose mund t€ na sjell€ shpenzime
jashtézakonisht té larta.
Nése sjellja juaj pérbén dyshim té arsyeshém pér kegbérje ose krim, ose nése pini duhan né bord,
ne do té nisim proceduré ligjore me autoritetet kompetente. Ne rezervojmé gjithashtu té drejtén té
refuzojmé transportim e métejshém tuajin ose t€ Bagazhit tuaj dhe t’ju anulojmé rezervimin
(rezervimet).

Nése ne, duke ushtruar gjykimin toné né ményré té arsyeshme, refuzojmé transportin tuaj ose
anulojmé rezervimin tuaj né bazé té kétij Neni ose té Nenit 13.3.4 ose 13.3.6, nése na kérkohet prej
jush pérmes Call Center-it toné, ne do té rimbursojmé Tarifén totale té fluturimit pas zbritjes sé
shumave té Tarifés pér Shérbimet e tjera dhe Tarifés pér ruajtjen e ndenjéses. Ne nuk do té jemi
pérgjegjés pér asnjé humbje té pésuar pér shkak té kétij refuzimi pér transport.

Né disa vende rregulloret né lidhje me refuzimin e transportit mund té jené mé té rrepta se mé lart
dhe né kété rast aplikohen ato rregullore.

RREGULLAT SPECIALE QE APLIKOHEN PER TRANSPORTIN AJROR TE
PASAGJEREVE

13.1 Transporti i Pasagjeréve me nevoja té vecanta

13.1.1. Nése keni nevoja té vecanta, duhet té na njoftoni (shikoni Nenin 6.2).
13.1.2. Graté shtatzéna nuk mund té udhétojné né fluturimet tona pas javés sé 34-t té shtatzénisé. Né rastin

e shtatzénie me binjaké, kufiri pérkatés kohor éshté java e 32-té e shtatzénisé. Graté gé jané mbi
javén e 28-té té shtatzénisé mund té udhétojné né fluturimet tona vetém nése na paragesin certifikaté
mjekésore gé konfirmon gjendjen e tyre fizike té pérshtatshme pér udhétim ajror. Ne do té jemi
pérgjegjés vetém sipas kétyre Kushteve té pérgjithshme té transportit pér shgetésimet shéndetésore
te graté shtatzéna dhe/ose fémijén e tyre té palindur gé mund té ndodhin gjaté ose si rezultat i
transportit ajror. Certifikata mjekésore duhet té Iéshohet brenda 6 ditéve nga data e fluturimit.

13.1.3. Ne nuk pranojmé Pasagjeré né barela.
13.1.4. Koncentruesit portativé té oksigjenit (POC-t€) gé nuk pérmbajné gaz té ngjeshur ose oksigjen té

Iéngshém mund té merren né bord, me kusht gé té jepen prova rreth natyrés sé pajisjes. Kéto POC
pérfshijné Continuous Positive Airway Pressure (CPAP) gé pérmban njé pajisje ventilimi gé fryn
njé fluks té buté ajri né hundé pér té mbajtur rrugét e frymémarrjes té hapura; por nuk pérmban
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oksigjen. Kéto pajisje jané té pérjashtuara nga Politika joné e Bagazheve té paregjistruara dhe mund
té merren né bord si artikull shtesé. Nése e transportoni kété pajisje né bord, ju lutemi kontaktoni
me Call Center-in toné té paktén 48 oré pérpara nisjes sé programuar té fluturimit tuaj. Pér mé
shumé informacion, vizitoni Uebsajtin toné.

13.1.5. Aparatet e frymémarrjes gé pérmbajné gaz té ngjeshur ose oksigjen té 1éngshém nuk mund té merren
né bord.

13.1.6. Ne nuk i pranojmé pasagjerét gé udhétojné me oksigjenin e tyre, por do t’u ofrojmé oksigjen
mjekésor atyre pasagjeréve qé kané kérkuar asistencé speciale gjaté fluturimit.
Nése keni nevojé pér kété asistencé, ju lutemi kontaktoni me Call Center-in toné té paktén 48 oré
pérpara nisjes sé programuar té fluturimit tuaj pér té pérgatitur kété shérbim. Pér mé shumé
informacion, ju lutemi vizitoni Uebsajtin toné ose kontaktoni me Call Center-in toné.

13.2 Transporti i Foshnjave dhe personave nén 14 vjec

13.2.1. Foshnjat nén moshén 2 vjecare mund t& udhétojné né prehrin e prindérve. Me ¢do té rritur lejohet
té udhétojé vetém njé i mitur. Pér arsye sigurie, né bordin e té njéjtit avion mund té transportohet
njé maksimum prej 15 Foshnjash. Tarifat e tarifuara pér transportin e Foshnjave disponohen né
Uebsajt ose nga Call Center-i yné.

13.2.2. Nése rezervim juaj éshté pér udhétim vajtje-ardhje, dhe Foshnja mbush dy vje¢ pérpara datés sé
segmentit té kthimit, duhet té kryhet njé rezervim i vecanté pér udhétimin e kthimit, sepse fémija
nuk do té konsiderohet mé Foshnjé.

13.2.3. Fémijét nén moshén 14 vje¢ duhet té shogérohen nga njé person gé éshté té paktén 16 vje¢. Ne nuk
pranojmé persona té pashogéruar nén 14 vjec. Njé person mbi 16 vjec lejohet t& shogérojé njé
maksimum prej 10 personash nén moshén 14 vjec. Né disa vende rregulloret né lidhje me udhétimin
e té miturve mund té jené mé té rrepta se mé lart, né kété rast zbatohen ato rregullore.

13.2.4. Ne nuk transportojmé fémijé nén moshén 14 vjeg¢ né ditén e udhétimit.

13.3 Sjellja né bord

13.3.1 Ju duhet té respektoni udhézimet e Ekuipazhit né ¢cdo moment gjaté transportit.

13.3.2 Pér arsye sigurie, ne mund té ndalojmé pérdorimin e pajisjeve elektronike, duke pérfshiré, por pa u
kufizuar me, telefonat celularé, laptopét, regjistruesit portativé, radiot portative, lexuesit CD, lojérat
elektronike ose pajisjet transmetuese, lodrat e telekomanduara dhe radiomarréset né bordin e
avionit. Lejohet pérdorimi i aparateve té dégjimit dhe i simuluesve kardiaké, ndérsa pajisjet e tjera
portative elektronike mund té pérdoren vetém né regjimin e fluturimit.

13.3.3 Pér arsye sigurie, juve ju lejohet té konsumoni vetém pijet alkoolike té blera né bord.

13.3.4 Nése ju,

a) sipas gjykimit t& arsyeshém té Ekuipazhit, rrezikoni me sjelljen tuaj siguriné e avionit ose té
personave né bord dhe té pronés sé tyre;

b) abuzoni verbalisht ose fizikisht me pjesétarét e Ekuipazhit ose i pengoni ata té kryejné detyrat e
tyre;

c) nuk respektoni udhézimet e Ekuipazhit (duke pérfshiré paralajmérimet mbi konsumin e alkoolit,
drogés, duhanit dhe mbi pérdorimin e pajisjeve elektronike);

d) bezdisni ose u shkaktoni shgetésime, déme apo léndime personave né bord,

ne kemi té drejtén té zbatojmé ¢do masé té nevojshme, duke pérfshiré edhe forcén, gé konsiderohet e

nevojshme pér té parandaluar ose ndaluar kété sjellje, dhe ju do té na démshpérbleni pér ¢do démtim apo

kosto qgé lind si rezultat i sjelljes suaj. Ne rezervojmé té drejtén té zbatojmé kété pretendim né njé padi dhe
té refuzojmeé transportin e métejshém tuajin dhe té Bagazhit tuaj dhe té anulojmé rezervimin (rezervimet)
tuaj.

13.3.5 Neé aspektet e tjera, pér t€ gjitha veprat qé kryhen né€ bord, do t€ zbatohen dispozitat e “Konventés
sé Tokios mbi shkeljet dhe veprat e tjera t€ kryera né€ bordin ¢ Avionéve”, té¢ nénshkruar mé 14
shtator 1963 dhe té njoftuar pérmes “Rregullit statutor té vitit 1971, Nr. 24”, dhe ¢do ligj tjetér
drejtues.

19



13.3.6

Duhanpirja e ¢do lloji, duke pérfshiré cigaret elektronike, éshté e ndaluar né bordin e avionéve tané.
Cdo pérpjekje pér duhanpirje mund té rezultojé né ngritjen e padive té rrepta penale kundér jush
dhe ne do t’ju paditim pér démet e shkaktuara. Gjithashtu, n€ kéto raste ne rezervojmé té drejtén t&
refuzojmé transportin e métejshém tuajin ose t€ Bagazhit tuaj dhe t’ju anulojmé rezervimin
(rezervimet).

13.4 Kateringu dhe Shérbimet e tjera

13.4.1
13.4.2

14.

Ne mund té ofrojmé pije dhe ushgime té lehta pér shitje né fluturimet tona.
NEé rastin e njé transporti té kryer nga shumé operatoré fluturimi, ne jemi pérgjegjés (né pérputhje
me kéto Kushte té pérgjithshme té transportit) vetém pér segmentin e transportit qé kryejmé.

BAGAZHI

14.1 Llojet e bagazhit, bagazhi i lejuar

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

Pér arsye shéndeti dhe sigurie, pesha e njé cope Bagazhi té regjistruar nuk duhet té kalojé 32
kilogramé pér copé. Dimensionet maksimale té njé cope Bagazhi té regjistruar jané: 149,9 x 1194
x 171,5 cm. Ne rezervojmé té drejtén té kufizojmé numrin e artikujve té Bagazhit té regjistruar pér
pasagjer. Nése ka né fugi kufizime té tilla, ato disponohen né Uebsajt ose nga Call Center-i yné. Ne
do té refuzojmé transportin e Bagazhit té regjistruar mbi ¢do limit té tillé si¢ pércaktohet kétu né
Nenin 14.1.
NE DO TE TARIFOJME NJE TARIFE PERPUNIMI PER CDO COPE BAGAZHI TE
REGJISTRUAR. SHUMA E KETYRE TARIFAVE DISPONOHET NE UEBSAJT OSE NGA
CALL CENTER-I YNE. NESE PESHA TOTALE E BAGAZHIT TUAJ TE REGJISTRUAR
TEJKALON LEJIMIN PER BAGAZH TE REGJISTRUAR QE KENI ZGJEDHUR, NE DO TE
TARIFOJME NJE TARIFE PER BAGAZHET MBI PESHEN E LEJUAR PER CDO KILOGRAM
TE TEPERT SIPAS CMIMIT NE FUQI NE DITEN E UDHETIMIT. SHUMA E KETYRE
TARIFAVE DISPONOHET NE UEBSAJT OSE NGA CALL CENTER-lI YNE. NE DO TE
REFUZOJME TRANSPORTIN E BAGAZHIT TE REGJISTRUAR NESE NUK ESHTE
PAGUAR TARIFA E DUHUR E PERPUNIMIT DHE/OSE E PESHES SE TEPERT.
JU MUND TE TRANSPORTONI VETEM NJE COPE BAGAZHI DORE PER PASAGJER, QE
DUHET TE RESPEKTOJE KUFIZIMET E MEPOSHTME TE MADHESISE: MADHESIA E
BAGAZHIT TE DORES NUK DUHET TE TEJKALOJE 40X30X20 CM (DUKE
PERJASHTUAR DOREZAT DHE RROTAT (POR MAKS. 5 CM EKSTRA PER RROTAT)).
Pérmasat e pércaktuara né kété nen 14.1.3 pérfshijné xhepat anésoré.
Disa shérbime opsionale t& Wizz Air ju lejojné té mbani bagazhe ekstra né bord gé nuk tejkalojné
pérmasat 55x40x23 cm dhe peshén 10 kg (duke pérjashtuar dorezat dhe rrotat, por maks. 5 cm ekstra
pér rrotat) pérvec bagazhit té dorés. .
NESE MADHESIA DHE/OSE PESHA E BAGAZHIT TUAJ TE PAREGJISTRUAR TEJKALON
KUFIZIMET E MESIPERME, TRANSPORTI | BAGAZHEVE TE TILLA TE
PAREGIJISTRUARA MBIMADHESI/MBIPESHE | NENSHTROHET PAGESES SE NIJE
TARIFE TEJKALIMI (TARIFA PER MBIMADHESI/MBIPESHE) TE PERCAKTUAR NE
FAQEN TONE NE INTERNET. NE RUAJME TE DREJTEN Tl TRANSPORTOJME
BAGAZHET E PAREGIJISTRUARA MBIMADHESI/MBIPESHE SI BAGAZHE TE
REGJISTRUARA. Pér shkak té hapésirés sé kufizuar madhésia maksimale e ¢do bagazhi té
paregjistruar gé merret né kabiné nuk mund té tejkalojé pérmasat 55x40x23 cm dhe peshén 10 kg
(duke pérjashtuar dorezat dhe rrotat, por maks. 5 cm ekstra pér rrotat). Né rast se éshté e nevojshme
pér shkage pune dhe/ose sigurie ne ruajmé té drejtén té transportojmé ¢do bagazh té paregjistruar
gé respekton kufizimet e mésipérme pér madhésiné dhe peshén, pa pagesé né seksionin e mallrave.
Kjo dispozité nuk zbatohet pér artikujt personale sipas 14.1.6.
Pérve¢ bagazhit té paregjistruar mund t€ merrni né bord pa paguar tarifé té vecanté artikujt e
méposhtém té vegjél personalé:

a. Xxhaketé ose batanije;
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14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

telefon celular;

materiale leximi pér fluturimin;

pér fémijét nén moshén dyvjecare: ushgim pér fluturimin;

artikuj pa dogané té bleré né lounge-in e nisjes, pasi keni kaluar pérmes kontrollit té
sigurisé;

njé palé paterica pér personat me aftési té kufizuara fizike;

g. ndenjése makine me pamje prapa pér foshnja, e pajisur me rrip ndenjéseje, nése Foshnja
udhéton né njé ndenjése té paguar ve¢mas né avion, dhe ndenjésja e makinés éshté e pajisur
me njé kapése gé mundéson lidhjen e saj té sigurt me rripin e ndenjéses sé pasagjerit.

Disa aeroporte mund té kené kufizime té métejshme pérmes politikave né lidhje me bagazhet e
paregjistruara dhe artikujt personalé dhe té cilat mund té jené mé kufizuese sesa mé lart. Né kéto
raste mbizotérojné rregulloret e aeroportit.

Né aeroporte té caktuara, tarifa pérkatése mund té paguhet vetém duke pérdorur karté krediti ose
debiti. Pér listén e kétyre aeroporteve, ju duhet té konsultoheni me Uebsajtin toné ose telefononi
Call Center-in toné. Ne do t’ju njoftojmé pér listén e pérditésuar t& kétyre aeroporteve né Uebsajt.
Nése ne nuk e pérditésojmé listén e kétyre aeroporteve né Uebsajt, ne jemi pérgjegjés pér cdo dém
gé lind né ményré direkt nga Kjo si¢ pércaktohet né kéto Kushte té pérgjithshme transporti dhe né
ligjet pérkatése.

NESE JU NUK PAGUANI TARIFEN E APLIKUESHME PER BAGAZHIN E REGJISTRUAR,
NE MUND TA REFUZOJME TRANSPORTIN E BAGAZHIT TUAJ. PERMES KESAJ NE
PERJASHTOJME CDO PERGJEGIJESI PER DEME QE LINDIN NGA KY REFUZIM.

o0 oC

=h

14.1.10.Bagazhin tuaj t€ paregjistruar dhe artikujt e tjeré t& marré n€ bord duhet t’i ruani né ményré té tillé

gé korridoret e kalimit dhe daljet e emergjencés té jené té lira, né pajtim me udhézimet e ekuipazhit.

14.1.11.Pér karrocat e fémijéve dhe karrocat e invalidéve duhet té béhet checkin si me ¢do Bagazh tjetér

dhe do té transportohen falas, nése éshté duke udhétuar edhe pérdoruesi i pajisjes.

14.2 Pranimi i Bagazhit

14.2.1.

14.2.2.

Kur e pranojmé Bagazhin tuaj pér transport si Bagazh té regjistruar, ne do té Iéshojmé njé Etiketé
identifikuese Bagazhi dhe njé Etiketé kérkuese Bagazhi pér secilén copé Bagazhi té regjistruar.
Bagazhi juaj i regjistruar do té transportohet né té njéjtin avion si ju, megjithaté ne rezervojmé té
drejtén té transportojmé Bagazhin tuaj té regjistruar né njé avion tjetér pér shkage té sigurisé
operacionale.

14.3 Artikujt e pérjashtuar nga transporti

14.3.1.

ARTIKUJT E MEPOSHTEM PERJASHTOHEN NGA TRANSPORTI (KETO NUK DUHET TE

VENDOSEN ME BAGAZHIN TUAJ TE REGJISTRUAR APO TE PAREGIJISTRUAR, AS T'l

MERRNI ME VETE SI ARTIKUJ PERSONALE):

a. armét dhe eksplozivét duke pérfshiré armét e gjuetisé pér géllime sportive si¢ pércaktohet nga
ligji i ndonjé prej Vendeve té prekura nga Transporti té listuara né Itinerar;

b. c¢do artikull apo substancé gé duket si armé apo eksploziv;

c. substancat e ndezshme (pérveg: pijeve alkoolike, spérkatésve pér flokét, parfumit, kolonjés);

d. materialet radioaktive;

e. gazi i kondensuar (pérvec: gazit CO2 qé pérdoret pér lévizjen e gjymtyréve artificiale;
kontejnerét e gazit té ndezshém gé pérdoret pér jelekét e shpétimit me fryrje automatike);

f. substancat helmuese ose infektive;

g. substancat gérryese (pérveg: merkurit né termometra, barometra, né bateriné e karrocave té
invalidéve);

h. valixhet e sigurisé, cantat ose valixhet e biznesit me pajisje alarmi té integruara qé pérmbajné
bateri me litium ose materiale piroteknike;

i. artikujt dhe materialet gé rrezikojné siguriné e avionit ose té jetés, shéndetit, integritetit trupor
0Se pronés sé personave né bord;

21



j. cdo artikull ose material gé éshté i ndaluar sipas rregullave dhe rregulloreve té Vendeve té
prekura nga Transporti;

k. c¢do artikull gé nuk éshté i pérshtatshém pér transport pér shkak té peshés, madhésisé ose
karakteristikave té tjera;

I. eshtrat e trupave njerézoré;

m. c¢do artikull i specifikuar n€ “Udhézimet teknike p€r transportin e sigurt t&€ mallrave t€
rrezikshme me rrugé ajrore” t€ International Civil Aviation Organization (ICAO) dhe
“Rregulloret pér mallrat e rrezikshme” t€ International Air Transport Association (IATA) me
disa kufizime té€ métejshme. Pér detaje rreth kufizimeve, ju lutemi vizitoni Uebsajtin toné.

NESE PERPIQENI TE MERRNI ME VETE NDONJE PREJ KETYRE MATERIALEVE, NE MUND TE
REFUZOJME TRANSPORTIN E BAGAZHIT TUAJ DHE/OSE TRANSPORTIN TUAJ.

14.3.2. NESE BAGAZHI | REGIJISTRUAR PERMBAN NDONJE PREJ ARTIKUJVE TE
MEPOSHTEM:
a. té holla, letra me vleré;
b. bizhuteri, metale té gmuara, guré té cmuar dhe gjysmé té ¢muar;
c. kompjuter, kameré, videokameré, telefon celular dhe ¢do pajisje tjetér elektronike ose
teknike dhe aksesorét e tyre;

artikuj delikaté.

vepra arti dhe artizanati;

artikuj té listuar né paragrafin 14.3.1.

NE NUK DO TE JEMI PERGJEGJES PER VONESEN, HUMBJEN OSE DEMTIMIN E KETYRE
ARTIKUJVE.

Disa aeroporte mund té kené kufizime té métejshme pérmes politikave. Né kéto raste mbizotérojné
rregulloret e aeroportit.

d. dokumente zyrtare, biznesi ose private;

e. dokumente udhétimi ose dokumente té tjera identiteti;
f. celésa;

g. léngje;

h. ilage;

i.

J.

K.

14.3.3. Bagazhi juaj i paregjistruar ose artikulli juaj personal nuk duhet té pérmbajé armé té vjetra, shpata,
thiké, gérshéré, takéme, shigjeta, shiringa dhe sende té tjera té mprehta dhe ¢do artikull gé sipas
mendimit toné mund té pérdoret si armé.

14.3.4. Bagazhi juaj i paregjistruar ose artikulli juaj personal mund té pérmbajé vetém artikuj gé nuk
pérjashtohen nga transporti dhe vetém né sasiné dhe paketimin e pércaktuar heré pas here nga ligjet
né fugi dhe rregulloret e siguriseé.

14.4 Artikujt me transport té kushtézuar

14.4.1. Nése déshironi té transportoni ndonjé prej artikujve té€ méposhtém, ju kérkohet té na informoni rreth
géllimit tuaj né momentin e rezervimit:

a. artikuj té brishté,

b. 1&ndé té njé natyre té pakéndshme;

c. karrocé invalidi me bateri me xhel (gé nuk derdhet) dhe vetém si Bagazh té regjistruar;

d. artikuj té tjeré specialé duke pérfshiré, por pa u kufizuar me, pajisje pér ski, snoubord, golf,
zhytje dhe sérf, pajisje peshkimi, briré dhe trofe, bicikleta, shkopinj pér hedhje sé gjati,
instrumente muzikore etj.

Juve ju kérkohet té na njoftoni pérmes Call Center-it toné rreth géllimit tuaj pér té transportuar ndonjé prej
artikujve t& mésipérm. Ju keni té drejtén t’i transportoni kéta artikuj vetém me miratimin toné.
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14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.45.

Nése déshironi té transportoni me vete ndonjé artikull t& pérmendur né Nenin 14.4.1 a), b) dhe d),
do t’ju kérkohet t€ paguani njé tarifé sipas Tarifave tona. Pér detaje duhet t€ konsultoheni me
Uebsajtin toné ose telefononi Call Center-in toné.

Nése nuk e raportoni dhe nuk merrni miratimin toné pér transportin e artikujve té pérmendur né
Nenin 14.4.1, ne mund té refuzojmé transportin e tyre dhe/ose nuk do té jemi pérgjegjés pér asnjé
vonesé dhe démtim te kéta artikuj.

Ne nuk jemi pérgjegjés pér démet tek artikujt e brishté si rezultat i transportit. Bagazhet qé
pérmbajné artikuj té brishté mund té transportohen si Bagazh i regjistruar vetém me Etiketén e
I&shimit té kufizuar.

Juve do t’ju kérkohet t€ paguani njé tarifé pér transportin e ¢do pajisjeje sportive, instrumenti
muzikor dhe artikujve té tjeré té caktuar, qé ne biem dakord té transportojmé, duke iu nénshtruar
kushteve dhe kufizimeve tona.

14.5 Kafshét

145.1.

145.2.

Ne nuk transportojmé kafshé té gjalla né fluturimet Tona, pérvecse genit asistues té pranuar (pér
shembull geni udhérréfyes, geni i shérbimit) né itinerare té caktuara. Pér t& shmangur dyshimet, ne
nuk transportojmé kafshé pér terapi, kafshé shérbimi dhe kafshé pér mbéshtetje emocionale.

Nése keni nevojé té udhétoni me gen asistues té njohur, éshté pérgjegjésia juaj té€ zotéroni
dokumentet e pércaktuara né rregulloret e Vendeve té prekura nga Transporti dhe té respektoni
kushtet e kétyre rregulloreve me kusht gé ju té na keni njoftuar rreth géllimit tuaj té transportit né
pérputhje me paragrafin 6.2.1. Ne i transportojmé falas genté asistues té pranuar. Pé&r mé shumé
informacion, vizitoni Uebsajtin toné.

14.6 E drejta pér té refuzuar transportin e Bagazhit tuaj

14.6.1.

14.6.2.

Pérve¢ Nenit 14.1, ne do té refuzojmé transportin e artikujve té pérjashtuar nga transporti né
pérputhje me kéto Kushte té pérgjithshme transporti dhe artikujt me transport té€ kushtézuar,
transportimi i té ciléve nuk na éshté raportuar ose nuk éshté pranuar prej nesh paraprakisht né
pérputhje me Nenin 6.2.5.

Ne mund té refuzojmé transportin e ¢do artikulli apo materiali té konsideruar nga ne si i
papérshtatshém pér transport pér shkak té madhésisé, formés, peshés, pérmbajtjes, vetive, paketimit,
o0se pér arsye sigurie, ose té prishjes sé komoditetit te pasagjerét e tjeré.

14.7 E drejta pér té kontrolluar Bagazhin

14.7.1.

Pér arsye sigurie, ne mund té kérkojmé gé ju té na lejoni kontrollin e rrobave ose té Bagazhit tuaj.
Nése nuk jeni i pranishém ose ndryshe nuk jeni i disponueshém, Bagazhi juaj mund té kontrollohet
né mungesén tuaj me géllim pércaktimin nése Bagazhi pérmban artikuj ose materiale té pércaktuara
né Nenet 14.3 ose 14.4. Nése nuk jeni i gatshém té respektoni kété kérkesé, ne mund té refuzojmé
t’ju transportojmé juve dhe/ose Bagazhin tuaj. Nése gjaté kontrollit shkaktohen démtime te Bagazhi
juaj, ne nuk do té jemi pérgjegjés pér kété démtim, deri né shkallén e lejuar nga dispozitat pérkatése
ligjore.

14.8 Dorézimi dhe marrja e Bagazhit té regjistruar

14.8.1.

14.8.2.

Bagazhi dorézohet népér aeroporte pérmes terminaleve t& dorézimit té bagazheve dhe jo
personalisht. Eshté pérgjegjésia juaj té merrni Bagazhin tuaj te kéto terminale. Ne nuk jemi
pérgjegjés pér Bagazhin tuaj pas dorézimit té tij. Ne mund té kontrollojmé né ¢cdo moment Etiketat
tuaja identifikuese té Bagazhit dhe Etiketat kérkuese té Bagazhit. Bagazhet e pakérkuara gé jané né
ruajtien toné do t’i dorézohen vetém njé personi qé paraget njé Etiketé kérkuese Bagazhi qé
pérputhet me Etiketén identifikuese té Bagazhit.

Sipas Nenit 14.2. ju duhet ta merrni Bagazhin tuaj té regjistruar sapo ai té béhet i disponueshém pér
ju. Nése nuk e merrni Bagazhin tuaj ose Pronén tuaj personale, ne do ta magazinojmé até pér 60
dité dhe do t’ju tarifojmé nj€ tarifé magazinimi. Pas asaj periudhe kohore, ne do ta shesim ose do ta
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shkatérrojmé Bagazhin dhe Pronén tuaj personale. Nése mund t’ju identifikojmé juve n€ bazé té
Bagazhit ose t€ Pronés suaj personale, ne do t’ju njoftojmé né t€ dhénat e kontaktit qé keni dhéné
rreth géllimit pér té eliminuar artikujt e pamarré dhe se kur ka ndodhur ky eliminim, dhe ne nuk do
té kemi asnjé pérgjegjési té métejshme ndaj jush pér démet e shkaktuara.

15. NDRYSHIMI | KONTRATES NGA WIZZ AIR
15.1. Ndryshimi i kontratés nga Wizz Air

15.1.1. Pérpara se t€ pranojmé rezervimin tuaj, ne do t’ju njoftojmé rreth orarit t€ programuar t¢ fluturimit
né fugi né até moment, dhe ai do té tregohet edhe né Itinerarin tuaj. Mund té ndodhé gé té na
nevojitet t& ndryshojmé orarin e programuar té fluturimit, datén ose itinerarin (duke pérfshiré
Vendin e nisjes ose Vendin e destinacionit) pas 1éshimit t€ Itinerarit tuaj. Ne do t’ju kontaktojmé
pér t’ju njoftuar pér kété ndryshim pérmes emailit ose me telefon, né adresén e emailit ose né numrin
e telefonit t& dhéné né momentin e rezervimit tuaj. Né rastin e ndryshimit té orarit, datés ose té
itinerarit té fluturimit, nése i pranoni ndryshimet né ¢do formé, Kontrata mes jush dhe nesh do té
konsiderohet e ndryshuar pérkatésisht.

Nése nuk jeni zotéruesi i adresés sé emailit ose i numrit té telefonit té regjistruar né rezervimin tuaj,
éshté pérgjegjésia juaj té pyesni zotéruesin e adresés sé emailit ose pérdoruesin e rregullt té numrit
té telefonit té dhéné né rezervimin tuaj, rreth njoftimeve té ndryshimit.

15.1.2. Me pérjashtim té rasteve kur parashikohet ndryshe né Konventé ose nga Rregullorja 261, nése pasi
kryeni rezervimin, por pérpara orarit t¢ programuar té nisjes sé fluturimit tuaj, ne anulojmé
fluturimin ose ndryshojmé orarin e programuar té nisjes dhe ndryshimi ose fluturimi i ri i ofruar
€shté i papranueshém pér ju, dhe ne nuk jemi né gjendje t’ju rezervojmé n€ njé fluturim alternativ
gé éshté i pranueshém pér ju, pasi té kontaktoni Call Center-in toné, ju mund té zgjidhni njé prej
opsioneve té méposhtme:

a) Ne ju ri-rezervojmé né njé fluturim tjetér té operuar nga ne né té njéjtin itinerar ose, nése éshté e
nevojshme, né njé itinerar té ngjashém, brenda 14 ditéve para ose 30 ditéve pas datés sé programuar
té nisjes sé fluturimit té vonuar/anuluar, sipas disponueshmérisé sé ndenjéseve; ose

b) Ju mund ta anuloni rezervimin tuaj dhe té kérkoni rimbursim né kredi né "llogariné tuaj té klientit"
pér fluturimin e anuluar dhe pér segmentin e kthimit, nése éshté e zbatueshme; ose

¢) Jumund ta anuloni rezervimin tuaj dhe té kérkoni rimbursim té Tarifés totale té fluturimit té paguar
pér fluturimin e anuluar dhe, nése éshté e zbatueshme, segmentin e kthimit.

Nése déshironi té ndryshoni zgjedhjen tuaj, mund ta béni kété sipas rregullave té pérgjithshme dhe
duke paguar tarifén pérkatése.

Ju lutemi vini re se né lidhje me Shérbimet shtesé né rast anulimi, do té zbatohen politika e anulimit
dhe e rimbursimit té ofruesit palé e treté.

15.2. Fluturimet tranzit

15.2.1. Ne nuk operojmé Fluturime tranziti. Ju mbartni mbi vete rrezikun e humbjes sé ndonjé fluturimi
tjetér prej jush ose bagazhit tuaj.

15.3. Transporti alternativ

15.3.1. Ne mund t’ju transportojmé me mjete alternative transporti ndryshe nga transporti ajror né rast
ndryshimi té itinerarit ose ri-rezervimi.

15.3.2. Nése keni réné dakord pér njé transport alternativ né ményré té shprehur ose té nénkuptuar, Kontrata
do té konsiderohet e pérmbushur nga kryerja e transportit alternativ, dhe ne nuk kemi asnjé

pérgjegjési t& métejshme ndaj jush. Ju nuk do té keni té drejtén pér rimbursim té Tarifés totale té
fluturimit ose té njé pjese té saj dhe/ose ndonjé kompensim.

15.4. Devijimet

15.4.1. Nése nuk jemi né gjendje té nisemi nga Vendi i nisjes ose té ulemi né Vendin e destinacionit ose né
Vendin e ndalimit té réné dakord dhe avioni devijohet né njé aeroport tjetér (i referuar kétu si
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“devijim”), p€rvecse kur avioni vazhdon drejt Vendit t€ destinacionit, ne do t€ pérgatisim transport
pér ju drejt Vendit té destinacionit qofté me shérbimet tona ose pérmes ndonjé mjeti tjetér transporti.
Né raste té tilla Kontrata do té konsiderohet e pérmbushur, dhe ne nuk kemi pérgjegjési té
métejshme ndaj jush.

15.5. Zbatimi i té drejtave tuaja

15.5.1. Nése ne nuk e zbatojmé kété nen, ju keni té drejtén té dorézoni njé kérkesé prané Autoritetit pérkatés
té Aviacionit Civil apo prané Autoritetit kompetent pér Mbrojtjen e Konsumatorit, apo né
inspektoratet e tij rajonale.

15.6. E drejta pér informacion

15.6.1. N& rastin kur ju refuzojmé€ imbarkimin ose ju anulojmé fluturimin, ne do t’ju japim juve (né
aeroport) informacion me shkrim ku pércaktohen rregullat pér kompensim dhe asistencé.

15.7. Rrethanat e jashtézakonshme, Forca madhore

15.7.1. Pérvegse si¢ jepet ndryshe né paragrafét e méparshém té Nenit 15, ne nuk kemi pérgjegjési té
métejshme pér asnjé ndryshim té Kontratés pér shkak té Rrethanave té jashtézakonshme ose Forcés
madhore. Deri né masén e lejuar konventa dhe ligjet pérkatése dhe kéto kushte té pérgjithshme
transporti, ne refuzojmé pérgjegjésiné pér ¢farédo démi apo humbjeje té shkaktuar nga rrethanat e
jashtézakonshme apo forcat madhore.

15.8. Zbatueshméria

15.8.1. Nenet 15.1.2, 15.6 té kétyre kushteve té pérgjithshme té transportit nuk vlejné nése udhétoni pa
pagesé ose me bileté té reduktuar dhe gé nuk éshté e disponueshme drejtpérdrejt ose térthorazi pér
publikun.

16. RIMBURSIMI DHE E DREJTA PER PERKUJDESJE
16.1. Rimbursimi

16.1.1 Pérvecse si¢ jepet gartésisht né kéto Kushte té pérgjithshme transporti, té gjitha Tarifat tona té
transportit, taksat dhe Tarifat pér Shérbimet e tjera jané té parimbursueshme.

16.1.2 Pa paragjykuar Nenin 16.1.1 mé lart, mund té disponohet njé kategori e rimbursueshme tarife
fluturimi pér blerjet pér transportin ajror drejt/nga destinacione té caktuara. Keéto tarifa fluturimi,
nése disponohen, nuk mund té rezervohen pérmes Uebsajtit, por mund té blihen vetém pérmes Call
Center-it.

16.1.3 Nése keni té drejtén pér ndonjé rimbursim sipas kétyre Kushteve té pérgjithshme té transportit, ose
Rregullores 261 ose ndryshe, dhe né€se nuk udhézohemi ndryshe prej jush, ne do t’jua paguajmé
rimbursimin vetém juve. Njé rimbursim gé i béhet dikujt tjetér gé prezantohet si Rezervuesi, pérmes
pérdorimit té rezervimit pérkatés (duke pérfshiré kodin e rezervimit) ose ¢do dokumentacion tjetér
té dhéné prej nesh né lidhje me té cilin ne nuk kemi asnjé arsye té besojmé se nuk éshté Rezervuesi,
do té konsiderohet si rimbursim i vérteté dhe do té na shkarkojé nga pérgjegjésia dhe ¢do pretendim
i métejshém pér rimbursim nga Rezervuesi ose ndonjé Pasagjer.

16.1.4 Né pérgjithési rimbursimi do té paguhet né monedhén né té cilén éshté paguar pér transportin. Nése
éshté e pamundur, ne do ta béjmé pagesén né Euro.

17. PERGJEGJESIA
17.1. Té pérgjithshme

17.1.1. Pérgjegjésia joné pércaktohet nga kéto Kushte té pérgjithshme té transportit.

17.1.2. NESE ESHTE APLIKUESHME, PERGJEGIESIA E WIZZ AIR PER CDO DEM DO TE
KUFIZOHET SIC PERCAKTOHET NE KONVENTE DHE NE KETO KUSHTE TE
PERGJITHSHME TRANSPORTI. NE JEMI PERGJEGJES PER DEMET E VERTETUARA
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17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

MJAFTUESHEM DHE PERGIJEGJESIA JONE NUK DO TE TEJKALOJE SHUMEN E
DEMEVE TE VERTETUARA.

Nése vértetojmé se démi éshté shkaktuar ose ndihmuar nga neglizhenca ose veprime ose
mosveprime té tjera keqdashése té personit gé kérkon kompensimin, ose personi nga i cili ai ose ajo
i merr té drejtat e tij ose té saj, ne do té shkarkohemi plotésisht ose pjesérisht nga pérgjegjésia pér
té ndaj pretenduesit deri né masén gé kjo neglizhencé ose veprim ose mosveprim keqdashés ka
shkaktuar ose ka kontribuuar né kété dém. Kur pér shkak té vdekjes ose léndimit tuaj kérkohet
kompensim nga njé person ndryshe nga Pasagjeri, ne do té shkarkohemi pjesérisht ose plotésisht
nga pérgjegjésia pér té deri né masén gé vérteton se démi éshté shkaktuar ose ndihmuar nga
neglizhenca juaj ose veprimi ose mosveprimi juaj keqdashés. Kjo dispozité aplikohet pér té gjitha
dispozitat e pérgjegjésive té aplikueshme pér ne kundrejt jush.

Sipas sa mé lart, ne nuk jemi pérgjegjés pér asnjé dém qé shkaktohet prej jush ose prej Bagazhit
tuaj. Ju do té jeni pérgjegjés pér kéto déme gé iu shkaktohen personave té tjeré ose pronés sé
personave té tjeré (duke pérfshiré pronén toné).

Kontrata e transportit, kéto Kushte té pérgjithshme transporti dhe pérjashtimet e kufizimet e
pérgjegjésisé aplikohen pér punonjésit, punétorét e shérbimit dhe agjentét tané deri né té njéjtén
masé gé na aplikohen neve. Shuma totale e rikuperueshme prej nesh dhe nga kéta persona nuk do
té tejkalojé limitin e sipérm té pérgjegjésisé soné, té pércaktuar né kéto Kushte té pérgjithshme té
transportit.

PERVECSE KUR JEPET NDRYSHE NGA KONVENTA OSE CDO DISPOZITE DETYRUESE
E NDONJE LIGJI TE ZBATUESHEM, NE NUK JEMI PERGJEGJES PER HUMBIJEN E
FITIMEVE DHE PER DEMET E TERTHORTA OSE RRJEDHIMORE.

17.2. Pérgjegjésia pér Bagazhin

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

Ne jemi pérgjegjés pér démet e shkaktuara né rast démtimi ose shkatérrimi, humbjeje ose vonese té
Bagazhit té regjistruar vetém me kusht gé ngjarja qé shkaktoi démin, shkatérrimin, humbjen ose
vonesén té keté ndodhur né bordin e avionit ose gjaté ¢cdo periudhe brenda sé cilés Bagazhi i
regjistruar ishte nén ruajtjen e Wizz Air.

Ne jemi pérgjegjés pér démet e shkaktuara nga vonesa né transportin ajror té Bagazheve, pérvegse
kur ne, punonjésit, punétorét e shérbimit ose agjentét tané morén té gjitha masat gé mund té
kérkoheshin logjikisht pér té shmangur démtimin ose nése ne vértetojmé se ishte e pamundur pér
ne ose ata g€ t’i merrnim ato masa.

Ne nuk do té jemi pérgjegjés pér démin deri né masén qé démi ka rezultuar nga defekti, cilésia ose
devijimi té mbartura té Bagazhit. Né rastin e Bagazhit té paregjistruar, duke pérfshiré artikuijt
personalé, ne do té jemi pérgjegjés vetém nése démi ka rezultuar nga faj qé mund té na atribuohet
neve 0se punonjésve ose punétoréve tané té shérbimit.

Ne nuk jemi pérgjegjés pér démet, humbjen, shkatérrimin dhe vonesén e ndonjé artikulli té
pérjashtuar nga transporti dhe té ndonjé Bagazhi té pranuar pér transport me Etiketén e léshimit té
kufizuar dhe té artikujve me transport té kufizuar, transporti i té ciléve nuk na éshté raportuar gjaté
rezervimit ose nuk éshté pranuar prej nesh pér transport.

Ne nuk mbajmé pérgjegjési pér démtime té vogla né pjesén e jashtme té Bagazhit tuaj (si p.sh.
gérvishtjet, ndotjet, njollat, ciflosjet etj.) gé mund té rezultojné nga konsumimi normal.

Pér démtimin e Bagazhit (duke pérfshiré Bagazhin e regjistruar, Bagazhin e paregjistruar dhe
Pronén personale), pérgjegjésia joné kufizohet né 1 288 SDR pér cdo Pasagjer, pérvegse kur
Pasagjeri ka béré, né momentin kur Bagazhi i regjistruar na éshté 1éné neve né dorézim, njé
deklaraté speciale interesi pér dorézim né destinacion dhe ka paguar njé shumé suplementare né rast
se kété e kérkon rasti. Né até rast, ne do té jemi pérgjegjés pér té paguar njé shumé qgé nuk e tejkalon
shumén e deklaruar, pérvegse nése arrijmeé té provojmeé se shuma éshté mé e madhe se interesi aktual
i Pasagjerit né dorézimin né destinacion.
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17.2.7.

Ju jeni pérgjegjés pér t’u siguruar qé nuk lini artikuj n€ bord pas zbritjes nga avioni. Nése keni [&né
ndonjé artikull né bord, ju késhillojmé té kontaktoni me departamentin e bagazheve té humbura né
aeroport.

17.3. Pérgjegjésia pér vdekjen, plagosjen dhe vonesén e Pasagjerit si rezultat i njé aksidenti

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

a)
b)

17.3.5.

Né rastin e njé aksidenti, pérgjegjésia joné pér vdekjen ose plagosjen e Pasagjeréve u nénshtrohet
kufizimeve té pércaktuara né kéto Kushte té pérgjithshme transporti. Pérgjegjésia joné éshté
rreptésisht e kufizuar né shumén 128 821 SDR, me pérjashtim té rasteve té pércaktuara né
Nenin 17.1.3.

Pér pretendimet gé tejkalojné kété limit né rast vdekjeje ose plagosjeje té Pasagjeréve, ne mund té
shkarkohemi nga pérgjegjésia nése arrijmé té vértetojmé se (i) ky dém nuk ishte pér shkak té
veprimit ose mosveprimit keqdashés me dashje ose neglizhencés soné ose té punonjésve ose
punétoréve tané té shérbimit ose se (ii) ky dém ndodhi vetém pér shkak té veprimit ose mosveprimit
keqdashés me dashje ose neglizhencés sé njé pale té treté.

Jo mé voné se 15 dité pasi éshté pércaktuar identiteti i individit gé i takon kompensimi, ne do té
béjmé parapagesa té tilla pér géllime asistence si¢ mund té kérkohet pér té plotésuar nevojat e
menjéhershme ekonomike proporcionalisht me véshtirésiné materiale té pésuar. Kjo pagesé nuk do
té jeté mé pak se 16 000 SDR pér ¢do Pasagjer né rastin e vdekjes. Bérja e njé parapagese nuk
pérbén njohje té pérgjegjésisé dhe mund té rakordohet kundrejt ¢cdo ujdie té mévonshme.
Parapagesat jané té parimbursueshme pérvecse kur ne vértetojmé mé voné se:

démi éshté shkaktuar ose ndihmuar nga faji i Pasagjerit t& plagosur ose té vdekur;

personi gé ka marré parapagesén nuk kishte té drejtén pér kompensim ose démi ishte shkaktuar nga
ai person.

Né rastin e démit té shkaktuar nga vonesa né transportin e Pasagjeréve, pérgjegjésia joné pér ¢do
Pasagjer kufizohet né shumén 5 346 SDR.

17.4. Pretendimet pér kompensim sipas Rregullores 261 pér fluturimet gé nisen nga BE-ja

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

17.4.6.

Pavarésisht nése parashikohet ndryshe né kéto Kushte té pérgjithshme té transportit, ky nen do té
zbatohet pér procesin toné té trajtimit té pretendimeve, né lidhje me kompensimin sipas Rregullores
261.

Njé pasagjer mund té paragesé prané nesh njé pretendim pér kompensim sipas Rregullores 261 pér
llogariné tuaj vetém nése ju dhe pasagjeri jeni né té njéjtin rezervim né lidhje me té cilin ju keni
pretendim pér kompensim. Ne mund té kérkojmé prova té pérshtatshme se pasagjeri tjetér éshté i
autorizuar prej jush pér té paragitur njé pretendim pér llogariné tuaj.

PRETENDIMI PER KOMPENSIM SIPAS RREGULLORES 261 DUHET TE DERGOHET
DIREKT TE WIZZ AIR PERMES UEBSAJTIT. Ne do t’ju pérgjigjemi drejtpérdrejt juve brenda
30 ditéve pér ankesén.

PER T'JU MBROJTUR JUVE DHE TE DREJTAT TUAJA, NE RASTE KUR PASAGJERI APO
REZERVUESI NUK ESHTE PAJTUAR ME DISPOZITEN 17.4.3, WIZZ AIR DO TE
PROCESOJE VETEM ANKESAT E PARAQITURA NGA NJE PALE E TRETE NESE ANKESA
PERMBAN DETAJET E KONTAKTIT DHE TE PAGESES SE PASAGIJERIT, PER T
MUNDESUAR WI1ZZ AIR KRYERJEN E PAGESES DREJTPERDREJT TE PASAGJERI.
Pérvecse si¢c specifikohet né nenin 17.4.2 mé lart, NE NUK DO TE PERPUNOJME ASNJE
PRETENDIM PER KOMPENSIM TE PARAQITUR NGA NJE PALE E TRETE NE RAST SE
Al PRETENDIM NUK SHOQEROHET NGA DOKUMENTIMI | DUHUR DHE |
PERSHTATSHEM QE VERTETON AUTORITETIN E PALES SE TRETE PER TE VEPRUAR
PER LLOGARINE TUAJ NE FORMEN E NJE DOKUMENTI PRIVAT ME FUQI TE PLOTE
PROVUESE.

Pér té shmangur dyshimet, asnjé dispozité e kétij neni 17.4 nuk synon té kufizojé té drejtén tuaj ose
t’ju ndalojé juve té késhilloheni me késhillues ligjoré pérpara se té paragisni ndonjé pretendim direkt
te ne.
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17.4.7.

17.4.8.

17.4.9.

18.

DUKE PRANUAR KETO KUSHTE TE PERGIJITHSHME TE TRANSPORTIT, JU BINI
DAKORD SHPREHIMISHT SE CDO PAGESE KOMPENSIMI DO TE KRYHET NE KARTEN
E PAGESES TE PERDORUR PER TE BERE REGIJISTRIMIN OSE NE LLOGARINE
BANKARE TE NJE PASAGJERI NE REZERVIM. WIZZ AIR MUND TE KERKOJE PROVA
SE LLOGARIA BANKARE ZOTEROHET NGA PASAGJERI NE FJALE.

NESE E CAKTONI PRETENDIMIN TUAJ, WIZZ AIR NUK DO TE KETE DETYRIMIN T’I
BEJE ASNJE PAGESE PALES SE CAKTUAR DERISA DHE PERVECSE KUR PLOTESOHEN
KUSHTET E MEPOSHTME:

A) WIZZ AIR MERR NJE NJOFTIM ME SHKRIM PER CAKTIMIN QE IDENTIFIKON
PRETENDIMIN E CAKTUAR (DUKE TREGUAR TE PAKTEN NUMRIN E
REZERVIMIT, BAZEN E PRETENDIMIT DHE DATEN E AFATIT TE FUNDIT).
NJOFTIMI DUHET TE JETE | NENSHKRUAR NGA CAKTUESI OSE DUHET TE
JETE BASHKENGIJITUR AKTI | CAKTIMIT (ORIGJINALI OSE KOPJE E
CERTIFIKUAR); DHE

B) WIZZ AIR MERR NJE UDHEZIM ME SHKRIM TE PERMBUSHJES. PERVECSE KUR
NJOFTIMI PER CAKTIMIN ESHTE DERGUAR NGA CAKTUESI OSE AKTI |
CAKTIMIT | ESHTE DHENE TASHME WIZZ AIR. UDHEZIMI | PERMBUSHJES
DUHET TE JETE | NENSHKRUAR NGA CAKTUESI OSE DUHET TE JETE
BASHKENGIJITUR AKTI | CAKTIMIT.

PER QELLIMIN E KETIJ NENI 17.4.8, NJE NJOFTIM/UDHEZIM PERMBUSHJEJE ME
SHKRIM DO TE NENKUPTOJE NJE NJOFTIM TE KRYER NE FORMEN E NJE
DOKUMENTI PRIVAT ME FORCE TE PLOTE PROVUESE.

Njé kompensim gé i béhet njé pasagjeri qé vepron pér llogariné tuaj do té konsiderohet pagesé e
vérteté e kompensimit dhe do té na shkarkojé neve nga pérgjegjésia dhe ¢cdo pretendim té métejshém
nga ju pér pagesé kompensimi.

NJOFTIMI NE KOHE PER ANKESAT, KUFIZIMI KOHOR PER PADITE

18.1. Démtimet e Bagazhit

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

Pranimi i Bagazhit pa paragitur ankesa dhe pa plotésuar Raportin e parregullsive né proné (Property
Irregularity Report - PIR) éshté prové se Bagazhi éshté dorézuar né gjendje té miré dhe né pérputhje
me Kontratén e transportit.

Nése Bagazhi juaj nuk mbérrin me fluturimin gé ju transporton juve, ju duhet té béni menjéheré njé
raportim dhe té plotésoni formularin PIR pérpara se té dilni nga zona e tranzitit. Nése nuk e plotésoni
kété kérkesé, ne do té pérjashtohemi nga pérgjegjésia.

Nése Bagazhi juaj i regjistruar éshté i démtuar ose i vjedhur, ju duhet té béni menjéheré njé raportim
dhe té plotésoni formularin PIR pérpara se té dilni nga zona e tranzitit. Nése éshté e pamundur té
dalloni démin apo vjedhjen pas marrjes sé Bagazhit té regjistruar, ju duhet té béni njé raportim mé
pas né aeroport brenda 7 ditéve nga marrja.

Nése Bagazhi juaj i regjistruar nuk mbérrin me fluturimin tuaj dhe ju e merrni té démtuar ose té
vjedhur, ju duhet té béni njé raportim mbi démin ose vjedhjen me shkrim brenda 21 ditéve pasi
Bagazhi éshté véné né dispozicionin tuaj. Nése pranojmé humbjen e Bagazhit tuaj, ose nése Bagazhi
juaj i regjistruar nuk ka mbérritur pas skadimit té 21 ditéve pas datés né té cilén duhej té kishte
mbérritur, ju keni té drejtén té zbatoni té drejtat tuaja né lidhje me té.

Nése i ndodh ndonjé dém Bagazhit tuaj té regjistruar ose Pronés suaj personale, ju duhet té béni njé
raportim né bordin e avionit. Nése nuk e plotésoni kété kérkesé, ne do té pérjashtohemi nga
pérgjegjésia.

Nése i ndodh Bagazhit tuaj ndonjé dém gjaté transportit ajror nga ne, ju do ta dérgoni Bagazhin tuaj
pér riparim, do té merrni faturat dhe do té na i dérgoni ato. Nése Bagazhi juaj éshté démtuar aq sa
nuk mund té riparohet, ju lutemi merrni njé konfirmim me shkrim nga dyqgani i riparimit, duke
pérfshiré deklarimin e markés dhe té vlerés sé Bagazhit tuaj.
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18.1.7. Pretendimet duhet té na dérgohen neve me shkrim né secilin rast duke bashkéngjitur formularin PIR
dhe ¢do dokument gé vérteton kérkesén tuaj pas mbérritjes né Vendin e destinacionit.

18.1.8. Nése nuk paragitet asnjé pretendim brenda afateve té lartpérmendura, nuk do té vendoset asnjé masé
kundér nesh.

18.2. Ankesat

18.2.1. Ankesat né lidhje me transportin ajror (ndryshe pretendimet pér bagazhet) duhet té béhen me shkrim
sa mé shpejt té jeté e mundur, pas mbérritjes sé fluturimit né lidhje me té cilin déshironi té ankoheni,
por jo mé voné se 2 muaj nga zbulimi i rrethanave gé kané sjellé ankesén. Ju jeni pérgjegjés pér ¢do
humbje apo démtim gé lind nga vonesa né paragitjen e ankesés suaj. Ne do ta vlerésojmé ankesén
né pérputhje me kushtet e pérgjithshme té transportit né fugi né ditén e kontratés, né pérputhje me
ligjet pérkatése pér t'ju pérgjigjur drejtpérdrejt juve pérpara se té pérfshihen palé té treta pér té
kérkuar pér llogariné tuaj.

18.3. Kufizimi i padive

18.3.1. E DREJTA JUAJ PER TE NGRITUR NJE PRETENDIM TE GFAREDO NATYRE (DUKE
PERFSHIRE PRETENDIMET SIPAS RREGULLORES 261) KUNDER NESH DO TE
RREZOHEN NESE JU NUK NGRINI PADI BRENDA 2 VITEVE NGA DATA E MBERRITJES
NE DESTINACION, OSE NGA DATA NE TE CILEN AVIONI DUHEJ TE MBERRINTE, OSE
NGA DATA NE TE CILEN TRANSPORTI NDALOI.

19. RREGULLORJA CHARTER

19.1. Né lidhje me fluturimet charter, do té aplikohen dispozitat e kétyre Kushteve té pérgjithshme té

transportit me ndryshimet e méposhtme.

19.1.1. Aplikohen kushtet e méposhtme pér transportin charter té ofruar prej nesh:

a) Kushtet e Kontratés dhe njoftimet e tjera té pércaktuara né Itinerarin tuaj dhe rreth té cilave ju do té
njoftoheni me gojé né rast rezervimi té kryer pérmes Call Center-it toné;

b) kéto Kushte té pérgjithshme transporti;

¢) Konventa;

d) Ligji drejtues;

e) Marréveshja Charter.

19.1.2. Eshté pérgjegjésia e agjentit tuaj t& udhétimit qé pérgatit fluturimin charter t’ju njoftojé rreth
kushteve qé aplikohen pér transportin tuaj. Agjenti i udhétimit do té jeté pérgjegjés pér té gjitha
démet gé shkaktohen nga mosinformimi pérkatésisht nga ana e agjentit té udhétimit.

19.1.3. Rezervimi juaj kryhet nga agjenti juaj i udhétimit qé do t’ju japé€ juve kodin e rezervimit.

19.1.4. Nuk lejohet ndryshimi i itinerarit. Rregullat pér ndryshimin e orarit, transferimin dhe anulimin e
rezervimit tuaj (edhe pér shkak té vdekjes sé njé anétari t& afért t& familjes), pércaktohen nga
agjencia juaj e udhétimit sipas Marréveshjes Charter té lidhur me ne.

19.1.5. Juve ju kérkohet té njoftoni agjenciné tuaj té udhétimit rreth aftésive tuaja té kufizuara fizike,
aftésive té kufizuara né lévizje, sémundjeve té rénda ose ngjitése, si dhe ¢do gjendjeje tjetér gé
kérkon kujdes mjekésor, né momentin e rezervimit. Né rast se shtatzénia juaj éshté pas javés sé 28
né momentin e udhétimit té vajtjes ose t€ ardhjes, kjo duhet t’i raportohet agjencisé sé udhétimit né
ditén e rezervimit dhe ju duhet t’i paraqisni agjencisé sé udhétimit certifikatén tuaj mjekésore. Eshté
pérgjegjési e agjentit tuaj té udhétimit té na japé informacionin gé ju i jepni dhe té na paragesé
certifikatén tuaj mjekésore. Nése agjenti i udhétimit nuk respekton kérkesat e mésipérme, agjencia
e udhétimit do té jeté pérgjegjése pér démet e shkaktuara pér shkak té refuzimit té transportit tuaj.

19.1.6. Nése déshironi té transportoni Bagazhe speciale ose artikuj me transport té kushtézuar, ju duhet té
informoni agjentin tuaj té udhétimit. Eshté pérgjegjésia e agjentit tuaj té udhétimit té na paragesé
neve kérkesén tuaj (shikoni Nenin 14.4). Nése agjenti i udhétimit nuk respekton kérkesat e

29



19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

mésipérme, agjencia e udhétimit do té jeté pérgjegjése pér démet e shkaktuara pér shkak té
mosinformimit toné.

Neni 6.3 dhe Neni 7 i kétyre Kushteve té pérgjithshme té transportit nuk zbatohen pér transportin
charter.

Pretendimet dhe ankesat (duke pérfshiré pretendimet pér bagazhe dhe pretendimet gé lindin pér
shkak té ndryshimit t€ orarit, vonesés, anulimit ose devijimit) duhet t’i paraqgiten agjentit tuaj t&
udhétimit me shkrim. Té gjitha kufizimet kohore té treguara né Nenin 18 jané té zbatueshme.
Agjencia e udhétimit qé rezervon fluturimin si charter do té mbarté té gjitha kostot gé ndodhin pér
arsye pértej kontrollit toné.

19.1.10.Cdo kosto gé lind nga mbirezervimi i fluturimeve, do té mbartet nga agjencia e udhétimit gé

rezervon fluturimin si charter.

19.1.11.Nése keni té drejtén pér rimbursim, ne do ta paguajmé até te agjencia juaj e udhétimit, prandaj

20.
20.1.

b)

kérkesén tuaj duhet t’ua paraqisni atyre me shkrim.
LEGJISLACIONI VEPRUES DHE JURIDIKSIONI

PERVECSE KUR JEPET NDRYSHE NGA KONVENTA OSE DISPOZITAT DETYRUESE TE
NDONJE LIGJI TE ZBATUESHEM:

KETO KUSHTE TE PERGJITHSHME TRANSPORTI DHE GCDO TRANSPORT QE NE BIEM
DAKORD T’JUA OFROJME (NE LIDHJE ME JU DHE/OSE BAGAZHIN TUAJ) DO TE
DREJTOHEN NGA LIGJET E EBA-S DHE LIGJET E EMIRATIT TE ABU-DABIT, DHE
CFAREDO MOSMARREVESHJEJE NDERMJET JUSH DHE NESH NE LIDHJE ME APO QE
BURON PREJ NJE TRANSPORTI TE TILLE NE GCFAREDO FORME QOFTE DO TI
NENSHTROHET JURIDIKSIONIT JOEKSKLUZIV TE GJYKATAVE TE ABU-DABIT, EBA
“JURIDIKSION JOEKSKLUZIV” DO TE THOTE SE MUND TE NGRINI PRETENDIM
KUNDER NESH NE NJE JURIDIKSION JASHTE GJYKATAVE TE ABU-DABIT, EMIRATET
E BASHKUARA ARABE.
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