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1. FOGALMAK ES ERTELMEZES

1.1. A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabéalyzatban az aldbbi cikkben megadott
fogalommeghatarozasok és értelmezési szabalyok az iranyadok:

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK: Minden olyan termék és szolgaltatés, amelyet a légi
fuvarozassal 0Osszefliggésben kiilsd szolgaltatok biztositanak, tesznek elérhetové vagy
kozvetitenek, mint példaul az autobérlés vagy a szallodai szoba. Bizonyos esetekben a kiegészito
szolgéltatasok csomagnak szamitanak.

EGYEZTETETT MEGALLOHELY: Az (tvonaltervben és sajat adatbazisunkban feltiintetett
leszéllohely, amely nem szamit indulasi helynek vagy érkezési helynek.

POGGYASZ: Az utas fuvarozasbdl ki nem zart targyai, amelyeket az utazas soran magaval visz
feladott poggyaszként, kézipoggyaszként vagy személyes targyként.

POGGYASZAZONOSITO CIMKE: Kizarolag a feladott poggyész azonositasa érdekében kiallitott
dokumentum, amelyet a feladott poggyaszon helyeznek el.

POGGYASZATVETELI CIMKE: Kizarélag a feladott poggyasz azonositasa érdekében kiallitott
dokumentum, amelyet a beszallokartyan helyeznek el.

BESZALLOKARTYA: Olyan dokumentum, amelyet (i) az utasfelvételi pultnal éllitanak ki a
foglalasi kod vagy az Gtvonalterv alapjan, az érvényes (ti okmanyok bemutatasa utan, vagy (ii) On
kinyomtat vagy sajat mobileszk6zén megjelenit (ha a Wizz Air mobilalkalmazasat vagy a
Passbookot hasznalja, illetve mas, hasonl6 funkci6jd alkalmazast), miutan elvégezte az internetes
vagy a mobil utasfelvételt, és igy beszallhat a repiilogép fedélzetére.

BESZALLOKAPU: A repiiltér azon teriilete, amelyen kozvetleniil a 1égi jarmiire valo felszalldsa
el6tt kell athaladnia, és ahol a beszallokarty4jat ellenorizziik.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT: Telefonon keresztill biztositott tigyfélszolgalat, amelynek
aktualis telefonszamai a weboldalon érhet6k el.

TORLESI DiJ: Az On altal fizetend6 dij, ha lemond egy foglalast. Ezt a 6.5.1 cikk szabalyozza, a
dij 6sszege pedig a weboldalon szerepel a megallapodas létrejottekor.

CHARTERMEGALLAPODAS: Charterfuvarozasi megallapodas, amely a jelen Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzat feltételei szerint jon létre.

FELADOTT POGGYASZ: A Poggyasz, amelyet fuvarozasi céllal atvesziink Ontl, és amelyhez
az atvételkor poggyaszazonosito cimkét és poggyaszatvételi cimkét allitottunk ki.

AZ UTASFELVETEL HATARIDEJE: A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
iizletszabalyzatban megadott idokorlat, amelyen beliil végeznie kell az utasfelvétellel, és megkapja
a beszallokartyajéat.

SZERZODESI FELTETELEK: Az Gtvonaltervben, a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
iizletszabalyzatban és az Adatvédelmi szabalyzatban szereplé valamennyi egylittes feltétel.



CSATLAKOZO JARATOK: Kettd vagy tobb ttszakasz a Wizz Air jératain Gtiranyonként, amelyek
ugyanabban a foglalasban szerepelnek.

(LEGI FUVAROZASI) MEGALLAPODAS: A Szerzédési feltételek alapjan On és a Wizz Air
kozott létrejott Légi személy- és poggyaszfuvarozasi megallapodas, amelynek alapjan Ont és
poggyaszat az indulasi helyrél az érkezési helyre szallitjuk. A Megallapodés létrejottét az
Utvonalterv és a poggyaszazonositd cimke jelzi.

EGYEZMENY: Az 1999. majus 28-an alairt, a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozé Montreali
Egyezmény, az esetenkénti modositasokkal es kiegészitésekkel egyiitt.

A FUVAROZASBAN ERINTETT ORSZAGOK: Azok az orszagok, ahol az indulasi hely, az
érkezési hely és az egyeztetett megalldhelyek talalhatok.

SZEMELYZET: A repiildgép fedélzetén feladatokat ellatod, erre jogosult személyzet, példaul
piloték, Iégiutas-kisérdk, miiszaki feladatokat ellatd személyzet és biztonsagi személyzet.

KAR: Az Utasnak a légi jarmii fedélzetén, illetve a beszallasi vagy kiszallasi miivelet soran
eléforduld baleset altal okozott halala vagy testi sériilése. Karnak mindsiil a poggyasz
megsemmisiilése, részleges vagy teljes elvesztése vagy sérilése is, amennyiben az a légi fuvarozas
soran, vagy olyan idészakban kovetkezik be, amely soran a poggyaszért a fuvarozo felel. Emellett
az Utasok vagy a poggyéasz légi fuvarozasaban bekovetkez6 késedelembdl fakado kart is magaban
foglalja.

NAP(OK): Naptari napok a hét minden napjat beleértve. Ertesitések esetén az értesités kikiildésének
napja nem szamit bele a hataridobe.

EGT: Az Eurdpai Gazdasagi Térség és tagallamai.
EU: Az Eurdpai Uni6 és tagallamai.

FEDELZETI TOBBLETPOGGYASZ (FEDELZETI POGGYASZ): A feladott poggyasz és
kézipoggyasz melletti, szolgaltatasi dijkoteles poggyasz a jelen Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzatnak megfelelen, amelyet az utazas egésze alatt a fedélzeten
szallitunk.

RENDKIVULI KORULMENYEK/VIS MAIOR: A Wizz Air észszerti befolyasan kiviil 4116 okok
¢és/vagy koriilmények, amelyek minden észszer(i intézkedés mellett sem lettek volna elkeriilhetdk,
tobbek kozott példaul természeti csapasok, instabil politikai helyzet, az érintett jaratok
lizemeltetését akadalyozd iddjarasi koriilmények, biztonsagi kockazatok, sztrajkok, varatlan
repllésbiztonsagi problémak és a légiforgalmi iranyitas dontései, amelyek egy adott napon egy
adott repiildgép tekintetében egy vagy tobb jarat hosszu késését vagy torlését okozzak.

VITELDIJ: Az indulasi hely és az érkezési hely kozotti 1égi fuvarozas ara. A viteldij tartalmazza az
adokat és az illetékeket (koztiik a repiil6téri illetéket €s az allami adokat), egy darab kézipoggyaszt
és a foglalés céljabol elkerllhetetlen egyéb szolgaltatasok dijanak legkisebb lehetséges dsszegét.

EGYEB SZOLGALTATASOK DIJAI/SZOLGALTATASI DIJAK: A légi fuvarozashoz kot6dd
kiilonbozo szolgaltatasokért fizetendd dijak a weboldalon feltiintetetteknek megfeleléen. Nem
tartozik ide a rendelkezésre tartasi dij, a torlési dij, a WIZZ Discount Club dija és a kiegészitd
szolgaltatasokért fizetend6 dijak.



LEGI SZEMELY- ES POGGYASZFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT: A Wizz Air altal
végrehajtott légi személy- és poggyaszfuvarozésra vonatkozé rendelkezések a jelen Légi személy-
¢és poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzatnak megfelelden.

IRANYADO JOG: Az Egyesiilt Arab Emirségek és Abu-Dzabi Emirség mindenkori hatalyos
szdvetségi jogszabdlyai és jogszabalyai (rendre).

KEZIPOGGYASZ (HORDTASKA): A feladott poggyasz melletti, a viteldijban foglalt poggyasz a
jelen Legi személy- és poggydszfuvarozasi lizletszabilyzatnak megfeleléen, amely az utazis egésze
alatt Onnél marad.

IATA: A Nemzetkozi Légifuvarozasi Szovetség.
ICAO: A Nemzetk6zi Polgéri Replilési Szervezet.
CSECSEMO: Két éves kor alatti, 4m az utazas napjan legalabb két hetes gyermek.

UTVONALTERV: (i) az Utasnak a teljes viteldij Wizz Air részére tortént megfizetését kovetSen
kiallitott dokumentum, illetve (ii) a foglalas Utas altali barmilyen médositésa esetén kiallitott
dokumentum, amelyet az utas kap a modositasok Wizz Air altali elfogadasénak
visszaigazolasaként. Az (tvonalterv tartalmazza az Utas nevét és a jarat adatait (mint példaul az
indulési hely, az érkezési hely, az egyeztetett megélléhely — ha van ilyen —, az indulasi és érkezési
id6pontok), és hivatkozik a Szerz6dési feltételekre és mas fontos tudnivalokra. Ha a telefonos
tgyfélszolgalaton keresztil végez foglalast, értesitjik a foglalasi kodrol, majd a jelen Légi személy-
¢és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzatnak megfeleléen faxon, e-mailben vagy postan elkildjik
Onnek az Gtvonaltervet.

KORLATOZOTT ENGEDELYT JELZO CIMKE: A poggyasz atvételekor kiallitott dokumentum,
amely a feleldsségiinket korlatozza a barmilyen sériiléssel rendelkez6, nem megfeleld méreti vagy
allapotd, illetve térékeny targyakat tartalmazé feladott poggyasz kapcsan, ha fuvarozasra atvettik.
A cimkén szerepelnek a fenti hianyossagok és jellemzok.

ELMULASZTOTT JARAT DIJA: A 9.16 cikk alapjan bizonyos esetekben fizetendé dijat jelenti,
ha lekési a jaratat, és szeretne egy masik, altalunk zemeltetett jaraton utazni. A dij mértéke a
weboldalon szerepel.

UTAS, AZ ,,ON” NEVMAS ES RAGOZOTT FORMAL: Az utvonaltervben utasként feltiintetett
személy, akit hozzajarulasunk alapjan egy repiilégépen fuvarozunk.

CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU VAGY KULONLEGES SEGITSEGET IGENYLO UTAS:
Béarmely utas, aki az utazds soran mozgéaséaban korlatozott érzékszervi vagy mozgasszervi fizikai
fogyatékossag, értelmi fogyatékossag, életkor, betegség vagy mas ok miatt, és killonleges figyelmet
igényel.

SZEMELYES TARGY(AK): A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzat 14.1.4
paragrafusaban felsorolt targyak, amelyeket a fel nem adott poggyasz mellett ingyenesen felvihet a
fedélzetre.

INDULASI HELY: A 1égi fuvarozas kezdépontjaként az utvonaltervben és sajat adatbazisunkban
megjeldlt repiilGtér.



ERKEZESI HELY: A légi fuvarozas célpontjaként az Gtvonaltervben és sajat adatbazisunkban
megjeldlt repiildtér.

ADATVEDELMI SZAPALYZAT: A weboldalunkon szerepld szabalyzat a személyes adatok
kezelésérol, amelyeket On vagy a foglalast végzo személy adott meg a Wizz Airnek.

261-ES RENDELET: Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete az esetenkénti
modositasokkal és kiegészitésekkel egyutt.

FOGLALAST VEGZO SZEMELY: Torvényes koru, teljes jogi cselekvéképességgel rendelkezd
természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az Utas képviseletében eljarva, az Utas nevében €és
javara és/vagy méas utasok nevében és javara foglalast végez, és magéara véllalja a 6.1.4— 6.1.7
szakaszban foglalt kotelezettségeket. Foglalast végzo személy tovabba barmely olyan egyén vagy
tarsasag, aki vagy amely kifizeti nekiink a teljes viteldijat egy Utas Utvonalterve alapjan, valamint
az utazasi irodak.

MENETREND: Az egyes jaratok indulasi és érkezési ideje, amelyet a Wizz Air hataroz meg, és a
weboldalon tesz kdzzé.

SDR: A Nemzetkozi Valutaalap altal meghatarozott, ,kiillonleges lehivasi jogoknak™ nevezett
valutakosar. A valutakosar aktualis értéke megtalalhaté az IMF weboldalan (www.imf.org) és a
nagyobb lapok pénziigyi rovataban.

RENDELKEZESRE TARTASI DIJ: A dij, amelyet On fizetni koteles a Megallapodas létrejottekor
a weboldalon szerepld Osszegben, ha a Wizz Air a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
Uizletszabalyzatban lefektetett jogaval élve torli az On foglalasat, vagy ha On mondja le a foglalast
a 6.5.2 szakasznak megfelelGen.

SZOLGALTATO: kiilsé szolgaltatd, amely kiegészitd szolgaltatasokat tesz elérhetdvé, biztosit,
végez vagy kozvetit, ideértve azt az esetet is, ha erre egy masik kiilsé féllel egyiittmiikodésben vagy
neveében kerdl sor.

DIJSZABAS: A teljes viteldijjal és az altalunk biztositott kiilonbozd szolgaltatasok feltételeivel,
dijaival és illetékeivel kapcsolatban a weboldalon megtalalhat6 szabalyok és feltételek, valamint a
Wizz Air egyéb szabalyai. Dijszabasunkrél a weboldalunkon talalhat tovabbi informéaciét

TELJES VITELDIJ: A Wizz Air altal Onnek biztositott minden szolgaltatasért fizetendé ar,
amelynek része a légi fuvarozas dija és az egyéb szolgaltatasok dija, illetve a weboldalon vaséarolt
minden egyéb szolgaltatés dija.

UTI OKMANYOK: A fuvarozasban érintett orszagokban a hataratlépéshez, az atutazashoz és/vagy
a tartozkodashoz kért okmanyok.

FEL NEM ADOTT POGGYASZ: A feladott poggyasz melletti poggyasz a jelen Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzatnak megfelelden, amelyet az utazas egésze alatt a fedélzeten
széllitunk.

WEBOLDAL: A wizzair.com cimil vagy az altalunk hasznéalt barmilyen mas mindenkori
tartomanyt hasznalé internetes webhely.



L,WIZZ AIR”, ILLETVE A ,MI” NEVMAS ES RAGOZOTT FORMAL: a Wizz Air Abu Dhabi
LLC. vallalat és munkatarsai, személyzete és Uigynokei.

1.2.A cikkek cime csak az olvasd kényelmét szolgéalja, és nincs hatéssal a jelen Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat értelmezéseére.

1.3.Ha egy kifejezést a ,,tobbek kozott”, az ,,ideértve”, a ,kiilonosen” vagy mas hasonld szo vagy
szokapcsolat vezet be, az adott kifejezés csak példaként szolgal, és nem korlatozza az adott feltételt
megel6z6 szavak jelentéset.

2. ALKALMAZHATOSAG
2.1.  Altalanos rendelkezések

2.1.1. A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat rendelkezései az Utvonalterv
kiaddsanak napjan érvényben levd formaban a Megallapodas részét képezik, és a
Megallapodasra érvényesek, ha az On Utvonaltervében a Wizz Air szerepel légitarsasagként.

2.1.2. A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi uzletszabalyzat mellett minden Szolgaltatd sajat
hatélyos iizletszabalyzattal rendelkezik, amely a sajat termékeire érvényes. Ha On kiegészité
szolgéltatasokat vasarol, akkor minden szolgaltatasra és termékre a sajat kiilon szerz6dési
feltételei vonatkoznak. Mieldtt véglegesitené a tranzakciojat veliink vagy a Szolgaltatoval
(kulén-kiilén), olvassa el mind a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi izletszabalyzatot,
a kapcsolédd tajékoztatasokat és kdzleményeket, valamint az adott Szolgaltato altal biztositott
kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozo iizletszabalyzatot.

2.2. Charterfuvarozas

2.2.1. Ha a fuvarozds a Chartermegallapodas keretében torténik, a jelen Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi lzletszabalyzat csak a charterjegyen szereplé vagy a 19 cikk
charterszabalyaiban leirt mértékig érvényes, illetve az ezekben leirt médositasokkal egyiitt.

2.3. Egymasnak ellentmondo jogi rendelkezések

Ha a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzat barmely rendelkezése ellentmond
barmely vonatkozo jogszabaly kotelez6 erejii rendelkezéseinek, a hatalyos jogszabaly az irdnyado.
Ha a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzat; valamely rendelkezése vagy része
részben vagy egészben érvénytelenné valik, akkor a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
lizletszabalyzat mas rendelkezései ett6l fuggetleniil érvényben maradnak.

2.4. A Léqgi személy- és poggydszfuvarozdsi iizletszabdlyzat elsébbsége a Wizz Air szabdlyzataival
szemben

Hacsak a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a
Légi személy- és poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzat és a bizonyos témakban esetleg 1étez6 mas
szabalyzataink ellentmondasa esetén a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat
az iranyadé.

2.5. A kiegészito szolgadltatdsok feltételei

Ha a foglalas soran kiegészit0 szolgaltatasokat vasarol, vagy a foglalashoz annak lezarasa utan
kiegészitd szolgaltatisokat ad hozz4, a kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé megallapodas On és
az adott Szolgaltatd kdzdtt jon 1étre, és minket nem terhel felelésség On felé az érintett kiegészitd
szolgaltatasok biztositasa kapcsan. A kiegészitdé szolgaltatdsok arat a megfelelé Szolgaltato
hatarozza meg. Ha elfogad egy é&rajénlatot, és a weboldalon keresztll fizetést indit, azzal
felhatalmaz minket, hogy az On nevében a teljes koltséget kifizessiik a megfeleld Szolgaltatonak.
Egyes esetekben a kiegészitd szolgaltatasok dijat kozvetleniil a Szolgaltatdé részére kell
megfizetnie.



2.6. Az angol nyelvii szoveg az iranyado

A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzat tobb nyelven is elkészitheto.
Amennyiben a vonatkoz6 jogszabaly masként nem rendelkezik, az angol nyelvli szoveg €s a nem
angol nyelvil szoveg ellentmondasa esetén az angol nyelvii szoveget kell irdnyadonak tekinteni.
Az angol nyelvil szoveg a weboldalunkon tekinthetd meg.

3. DIJSZABAS ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

3.1. Fenntartjuk magunknak a jogot a dijszabasunk médositasara. Kerésre telefonos tigyfélszolgalatunk
felvilagositast ad Onnek a dijszabasunkral.

3.2. Munkatarsaink, személyzetiink és tigyndkeink minden esetben kovetik a dijszabasunkat.
3.3.  Avaésérlasokra az adott szolgaltatas megvasarlasakor érvényes dijszabas vonatkozik.

34. HA FOGLALAST VEGEZ, ES/VAGY A LEGI FUVAROZAS KAPCSAN MEGVASAROL
EGY SZOLGALTATAST A WEBOLDALON, A JEGYERTEKESITONKNEL VAGY A
REPULOTEREN FELTUNTETETTEK SZERINT, LEHETSEGES, HOGY A MEGFELELO
SZOLGALTATASIDiIJMELLETT TOVABBI DIJAT ISFIZETNIE KELL UGYNOKUNKNEK.
AZ UGYNOKUNK ALTAL FELSZAMITOTT TOVABBI DIJAKKAL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK ELERHETOK AZ UGYNOKNEL VAGY A REPULOTEREN.

4, MENETREND

A MENETRENDUNKBEN ES MASHOL FELTUNTETETT INDULASI ES ERKEZESI IDOPONTOK
NEM GARANTALTAK, ES NEM RESZEI A VELUNK KOTOTT FUVAROZASI
MEGALLAPODASANAK. FENNTARTJUK MAGUNKNAK A JOGOT A MODOSITASUKRA. AZ
ILYEN MODOSITASOKRA MINDEN ESETBEN a 15 cikk az iranyado.

5. LEGI FUVAROZASI MEGALLAPODAS
5.1. A Légi fuvarozasi megallapodas létrejotte és tartalma

A Fuvarozasi megallapodas a teljes viteldij megfizetésével és az Gtvonalterv kiallitasaval jon létre. Az On
és a Wizz Air kozott 1étrejott Légi fuvarozasi megallapodasra a Szerzédési feltételek érvényesek.

5.2.  Utvonalterv

5.2.1. Az atvonalterv (poggyaszfuvarozas esetén pedig a poggyaszazonositd cimke) igazolja a Légi
fuvarozasi megallapodas létrejottét On és a Wizz Air kozott. Kiilon jegyet nem allitunk Ki.

5.2.2. Csak azoknak a személyeknek (azaz Utasoknak) a fuvarozasat vallaljuk, akik az utvonaltervben
szerepelnek. Ha az utasfelvételkor nincs Onnél Gtvonalterv, meg kell adnia a foglalasi kdodjat. Az
utasfelvételkor be kell mutatnia az érvényes Gti okmanyait.

5.2.3. Ha On barmilyen médon mddositja a foglalasat a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
lizletszabalyzatnak megfeleléen, a modositdsok elfogadasaképpen kidllitunk Onnek egy 1j
utvonaltervet. Ekkor az (j Gtvonalterv a kiallitas pillanatatol kezdve a Fuvarozési megallapodés
része.

5.2.4. Lehetséges, hogy telefonos ligyfélszolgéalatunkon keresztul kérnie kell Gtvonalterve vagy foglalasi
kddja cseréjét (Ujrakildését). A Wizz Air ezért dijat szdmithat fel.

6. FOGLALAS ES ULOHELYEK
6.1.  Foglalas

6.1.1. Foglalast a weboldalon, a Wizz Air mobilalkalmazasaban, telefonos tigyfélszolgalatunkon és adott
esetben a repiil6téri jegyértékesitési pultnal adhat le.



6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

A foglalas csak a teljes viteldij egyidejii kiegyenlitése mellett végleges, hacsak itt masként nem
rendelkeziink.

Lehetséges, hogy meg kell adnia nekiink az elérhetdségeket, amelyeken keresztiil kapcsolatba
Iéphetiink Onnel (telefonszam vagy mobilszdm és e-mail-cim). Az On feleldssége biztositani a
megadott e-mail-cim pontossagat, valamint hogy a fibkhoz hozzéaférése legyen, és rendszeresen
ellendrizze. Az On feleléssége biztositani, hogy a megadott telefonszdmok az orszdghivoval és a
korzetszammal egylitt pontosak legyenek, és hogy a foglalasban szerepld telefonszamok egyikén
barmikor elérhetd legyen. A Wizz Air nem vallal felel6sséget a fenti eldirasok be nem tartasabol
fakado esetleges kéarokert.

Ha a Foglalast végzo személy nem Utas, vagy ha az 6t kiséré Utasok nevében is 6 végzi a foglalast,
akkor a Foglalast végz6 személy a foglalasban szerepld Utasok vagy utitarsak nevében is elfogadja
a jelen Légi szemely- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzatot.

Tovébba ha a Foglalast végzd személy nem Utas, és az 6 elérhetdségei szerepelnek az On
foglalasaban, On elfogadja az alabbiakat:

@) A Foglalast végzd személy felel minden iizenet fogadasaért és a foglalasban szerepld
Utasok felé torténd tovabbitasaért (ideértve a modositasokat, a kiegészitéseket és a torléseket),
amely t6liink vagy Szolgaltatoinktol érkezik a foglalas kapcsan.

(b) A Foglalast végzo személy értesiti az Utasokat a Wizz Air altal neki kildott, a foglalést
érintd minden értesitésrol.

Ezenkiviil tudomasul veszi, hogy az On eltérd utasitasa hianydban feltételezziik, hogy a Foglalast
végz6 személy rendelkezik minden Utas hozzajaruldsaval az esetleges visszatéritések és adott
esetben az elére nem latott koltségek vagy a foglalds keretében fizetendd kompenzacio
fogadasahoz.

A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzat elfogadasaval a Foglalast végzo
személy elfogadja és tudomasul veszi, hogy a személyes adatok atadasa résziinkre az Adatvédelmi
szabalyzatban lefektetett célokbol tortént, és a Foglalast végzd személy elérhetOségeinek
megadasaval és/vagy a Foglalast végzé személy felhatalmazasaval az On nevében torténé eljarasra
On hozzajarul, hogy az elérhetdségeket felhasznaljuk a Foglalast végzd személy és a Wizz Air vagy
Szolgaltatoink kozotti késdbbi kommunikacio céljara. Gondoskodjon arrdl, hogy a Foglalast végzo
személy elérhetéségeit a Foglalast végzé személy hozzajarulasaval adja meg nekiink, illetve hogy
az elérhetdségek helyesek, és haladéktalanul értesitsen minket az esetleges valtozasukrol.

Ha a foglalast kiils6 fél végzi (példaul foglalasi rendszereken keresztiil), a kiils6 fél (pl. az utazasi
iroda) szamit a Foglalast végz6 személynek. A Foglalast végz0 személy kotelessége megadni
Onnek minden relevans informaciot a foglalasa kapcsan, korlatozas nélkul ideértve a teljes viteldij
Osszetevoit és a megfeleld Osszegeket.

On koteles megadni nekiink az On teljes nevét az utazashoz hasznalni kivant Gti okmanyaban
szerepl0 modon. Ha ezt elmulasztja a foglaldas soran (vagy két oran beliil telefonos
tigyfélszolgalatunkon), az utas nevének kijavitasaért névvaltoztatasi dij fizetendd. A dij 6sszegérol
weboldalunkon vagy a telefonos ligyfélszolgalaton tajékozodhat.

Foglaléssal kapcsolatos igények

Ha beszallaskor, kiszallaskor vagy a 1égi jarmii fedélzetén kiilonleges segitségre (igy tobbek kozott
példaul az egészségiigyi allapota miatti sajatos feltételekre, egészségiigyi ellatasra vagy hivatalos
segitokutyara) van sziiksége. LegkésObb a jarat menetrend szerinti induldsa el6tt 48 oraval
értesitenie kell minket testi fogyatékossagarol vagy korlatozott mozgasképességérdl és a szallitani
kivant mozgassegité vagy egyéb eszkozrdl és ezek barmely valtozasarol. Ehhez hivja telefonos
ugyfélszolgélatunkat a Kkijelolt telefonszdmon, vagy irjon az erre Kijelolt e-mail-cimre. A
telefonszamot és az e-mail-cimet a weboldalon talalja meg.

MIVEL MI NEM TUDJUK ELLENORIZNI AZ EGESZSEGI ALLAPOTAT, SULYOS VAGY
FERTOZO BETEGSEG VAGY EGYEB, ORVOSI ELLATAST IGENYLO ALLAPOT ESETEN
AZ ON FELELOSSEGE ORVOSI VELEMENYT KERNI ARROL, HOGY ALKALMAS-E A



6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.
6.3.4.1.

6.3.5.

6.3.6.
6.3.6.1.

6.3.7.

BIZTONSAGOS  LEGI UTAZASRA. A JELEN LEGI SZEMELY- ES
POGGYASZFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT RENDELKEZESEINEK MEGFELELOEN
NEM VALLALUNK FELELOSSEGET A LEGI UTAZAS SORAN BEKOVETKEZO, ONT ERT
BALESET VAGY EGESZSEGROMLAS, ILLETVE A HALALA ESETEN, HA ON NEM KERT
ORVOSI VELEMENYT, ILLETVE AZ ORVOSI VELEMENYT NEM KOVETTE.

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a légi utazasra valo alkalmassigat igazold orvosi
nyilatkozatot kérjiink Ontél, amelyben orvosa kifejezetten hozzdjarul, hogy részt vehessen a légi
személyfuvarozasban, ha fennall a 6.2.1 paragrafusban emlitett barmely eset, illetve ha
megalapozott kétségeink vannak afelél, hogy On biztonsidgosan, a repiilés soran kapott kiemelt
orvosi segitseg nelkil teljesiteni tudja-e az utat. Sziikség esetén eldirhatjuk, hogy kiséréként
hivatasos orvos vagy 4pol6 is utazzon Onnel. Az orvosi igazolast az utazas napjat megel6z6 6 napon
beltl kell kiallitani.

Ha nem teljesiti a 6.2.1, 6.2.2 és 6.2.3 cikkben foglalt kdvetelményeket, illetve ha az altalunk
menetrend szerint lizemeltetett repiilogépeken nem tudjuk biztositani az orvosi igazolasaban elGirt
korlilményeket, toroljlik a foglalasat, és visszatéritjuk a viteldijnak az egyéb szolgalatatasok dijaval
és a rendelkezésre tartasi dijjal csokkentett dsszegét.

Ha specialis poggyaszt vagy feltételekhez kotott poggyaszt szeretne szallitani, értesitenie kell a
telefonos tgyfélszolgalatot (lasd a 14.4 cikket). Tovabbi informéaciét weboldalunkon talal.

UlGhelyek

A Wizz Air elore kiosztott iil6helyekkel miikodik. Amikor elvégzi az utasfelvételt (az interneten, a
mobilalkalmazasban vagy a repiilétéren), ingyenesen kap egy iilohelyet.

Ha szeretné, az elérhetd ilohelyek koziil kivalaszthat egyet a megfelel dij ellenében

a) a foglalaskor, vagy

b) lezért foglalas esetén interneten vagy a Wizz Air mobilalkalmazésaban, illetve

c) legkésébb

harom o6raval a menetrend szerinti indulas elétt a repiilotéren.

Az utasfelvételt kovetden az elére kivalasztott {il6helyekrdl csak bizonyos iiléhelyekre valthat,
amelyek az els6 sorokban és a vészkijarat soraiban talalhatok.

A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzatban az iil6helyvalasztasért fizetendd
dij egyéb szolgaltatasokért fizetett dijnak mindsiil.

A kivalasztott iilohely modositasa

A beszallds utdn {izemeltetési vagy biztonsdgi okokbol Ont egy masik iildhely elfoglalasara
kérhetik. Ebben az esetben kérjiik, kovesse utaskiséréink utasitasait. Ha moédositanunk kell a
megvésérolt helyét, On jogosult az sszeg visszatéritésére, amelyet kivélasztott {il8helyért fizetett.
Ha beszallaskor és az iil6hely elfoglalasakor kiilonleges segitségre van sziiksége, kovesse a 6.2.1
cikkben foglaltakat. Ha a foglalas soran On jelezte a korlatozott mozgasképességet, kivalaszthatja
az internetes utasfelvételi lehet6séget, azonban beszallokartydjat nem nyomtathatja ki. Ha az
internetes utasfelvételt valasztotta, az iilohelyvalasztas érdekében hivja a kiilonleges segitséget
nyujto telefonos lgyfélszolgalat helyi telefonszamat, vagy kuldje el kérését a killonleges segitségre
kijelolt e-mail-cimre. A telefonszamot és a kijel6lt e-mail-cimet a weboldalunkon taldlhatja meg.
Miutan ilyen modon kivalasztotta a kivant Uléhelyet, kinyomtathatja beszallokartyajat. Ha
kivalasztotta az internetes utasfelvételi lehetdséget, és az utasfelvétel sikeresen megtortént, azonban
nem tudott kapcsolatba [épni a telefonos tigyfélszolgalatunkkal az iilohely kivalasztasanak tigyében,
a repiilStéri utasfelvételi pultnal jelentkezve tudunk Onnek iildhelyet kijeldlni, a beszallokartyajat
pedig ingyen kinyomtatjuk Onnek (lasd: a 9 cikket).

Ulbhelyvélasztasi kivételek

Biztonsagi okokbodl bizonyos iil6helyek nem minden utasnak alkalmasak. Ezek az els6 sorban, a
vészkijaratoknal és az utolsé sorban talalhatok. Ha példaul gyermekkel utazik, nem valaszthatja az
elsd sorban levo vagy a vészkijaratok melletti til6helyeket.

A foglalas Utas altali térlése vagy modositasa
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6.3.7.1.

6.3.8.
6.3.8.1.

6.4.

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Ha modositani szeretné a foglalast a 6.4 cikknek megfelelden, vagy tordlni szeretné a 6.5 cikknek

megfelelden, az til6helyfoglalasért kifizetett dijat nem téritjiik vissza, és a 6.4 vagy a 6.5 cikk

rendelkezései lépnek életbe.

Ha a Wizz Air modositja a foglalast

Ha (i) a Wizz Air mddositja az Gtvonaltervben szerepld utvonalat vagy menetrendet a 15.1; vagy

(ii) jaratat a Wizz Air torli, és On a foglaldshoz iildhelyet is vasarolt, és az eset miatt On

a) a foglalasa torlését vélasztja, az iil6helyvalasztasért fizetett dsszeget visszatéritjiik Onnek.

b) A jarat atiranyitasa esetén a kivalasztott tildhelyet biztositjuk az Uj jaraton is, vagy masik
iildhelyet osztunk ki Onnek. Ez utébbi esetben a kivélasztott helyért fizetett teljes dijnak
megfeleld Osszegért valaszthat és vasarolhat helyet az Gjrafoglalt jaraton ahelyett, amelyet
a rendszer az uUjrafoglalt jaraton automatikusan kivalasztott Onnek. A kérésére
visszatéritjiik Onnek az Osszeget, amelyet a kivalasztott {ilShelyért fizetett. Az utobbi
esetben hivja a telefonos tgyfélszolgalatot.

Ha az Utas mddositja a foglalast

Az Gtvonaltervben szerepl6 foglalas kizarolag az alabbiak szerint ruhazhato at vagy maodosithato.
Ha modositani szeretné az utvonaltervben szerepld jaratinduldsi idépontokat vagy utvonalat,
hasznalja a weboldalt, vagy hivja a telefonos iigyfélszolgalatot legkésobb 3 oraval az elsé jarat
menetrend szerinti indulas el6tt. Ha a foglalasban tobb tutszakasz is szerepel, az elsé utszakasz
megkezdése utdn mar nem modosithatja az Gtvonalat. Ha oda-vissza jaratot foglalt, mindkeét
Utszakaszon modositani kell az Gtvonalat — ha tehat az egyik Utszakaszon médositja az indulasi vagy
az érkezési helyet, a masik tszakaszt is ennek megfeleléen kell modositania.

Hacsak eltéré megallapodast nem kotott veliink, ki kell fizetnie a jaratmddositasi dijat, valamint az
eredeti és az Uj viteldij kilonbségét (ideértve az adok és az illetékek Osszegének és az egyéb
szolgéltatasok dijanak valtozasat). Ha az (j teljes viteldij alacsonyabb az eredetinél, az Utas nem
jogosult visszatéritésre, kivéve az esetlegesen alacsonyabb adok és illetékek killonbdzetét.

Ha modositani szeretné egy Utas nevét, hasznélja a weboldalt, vagy hivja a telefonos
tigyfélszolgalatot legkésobb 3 oraval az elsé jarat menetrend szerinti induléas el6tt. Lehet, hogy
névvaltoztatési dijat kell fizetnie — a részletekr6l a weboldalon vagy a telefonos tligyfélszolgalaton
keresztiil tajékozodhat. A névvaltoztatas csak akkor lehetséges, ha az utvonaltervben szerepld, egy
foglalasba tartoz6 minden Utszakaszra vonatkozik.

Ha a fentiek szerint modositja a foglalast, j tvonaltervet allitunk ki, és ett6l fogva az 1j, modositott
Gtvonalterv valik a Fuvarozasi megallapodas részévé.

Ha az Utas mondja le a foglalast

Foglalasat legkés6bb a jarat menetrend szerinti induldsa elétt 14 nappal mondhatja le. Ekkor
jogosult a teljes viteldij visszatéritésére, csokkentve a torlési dijjal.

Ha foglalasat a jarat menetrend szerinti indulasat megel6zé 14 napon belill torli, a teljes viteldij
Osszegének visszatéritésére jogosult, levonva az egyéb szolgaltatasok dijat és a rendelkezésre tartasi
dijat.

Ha a foglalasaban szerepld jarat menetrend szerinti indulasanak napjat megel6z6 egy honapon beliil
kozvetlen csaladtagja (anya, apa, nagyszild, gyermek, unoka, testvér, feleség, férj, regisztralt
¢lettars) elhalalozik, a halalesetet koveto egy honapon beliil jelzett igénye esetén toroljiik a foglalast,
és visszatéritjiik Onnek a teljes viteldijnak azt a részét, amely az utazas fel nem hasznalt szakaszéara
esik. Ehhez az igény bejelentését kdvetd 7 napon beliil be kell mutatnia a halotti bizonyitvanyt vagy
a masolatat.

Ha a Wizz Air mddositja az utvonaltervben szerepl6 utvonalat vagy menetrendet a 15.1 cikknek
megfelelden, kihagyja az egyeztetett megallohelyet, illetve 0j megallohelyet iktat be, On
felmondhatja a Megallapodast, és jogosultta valik a teljes viteldij visszatéritésére.
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7.

TELJES VITELDIJ, VITELDIJ, ADOK, ILLETEKEK ES EGYEB SZOLGALTATASOK
DiJA

7.1. Teljes viteldij, viteldij

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

Hacsak a Wizz Air kifejezetten masként nem rendelkezik, a teljes viteldij tartalmazza a viteldijat,
az adokat, az illetékeket és az egyéb szolgaltatasok és az esetleges kiegészitd szolgaltatdsok dijat.
A teljes viteldij Osszetevoirdl és a megfeleld 0sszegekrdl a foglalas soran kap tajékoztatast a
weboldalon vagy a telefonos tgyfélszolgalat munkatarsaitol — a foglalas modjatol fiiggden.
Hacsak kifejezetten masként nem jelezzilk, a viteldij kizarélag az induldsi hely és az érkezési hely
kodzotti fuvarozas dijat és a vonatkozo6 addkat és illetékeket tartalmazza. A viteldij nem tartalmazza
a szarazfoldi kdzlekedést a terminalok kozott vagy a repiilétér és a varos kozott, illetve az On altal
kért egyéb szolgaltatasok dijat.

A viteldij 6sszegét a foglalas napjan az adott jaratra érvényes, a weboldalon szerepl6 6sszegeknek
megfeleléen szamitjuk ki. A viteldijat nem befolyasolja az 6sszegek valtozasa a foglalas napja és
az utazas megkezdésének napja kozott (kivéve a 6.4 és a 7.2.2 cikkben leirt eseteket).

Fenntartjuk magunknak a jogot a promécios arak bevezetésére a foglalas napja és az utazas napja
kozott. A prombceids arak bevezetése nem jogositja fel, hogy visszaigényelje a kifizetett 6sszeg és
a promdcids viteldij kozotti kilénbozetet.

7.2. AdOK, illetékek és egyéb szolgaltatasok dija

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

A viteldij altaldban tartalmazza az adokat, a dijakat és a Wizz Airre Kivetett, az Gtvonalterv
kiallitasanak napjan érvényes allami, hatosagi és repiil6téri illetékeket, valamint az egyéb
szolgaltatasok elkeriilhetetlen dijanak a foglalas és a vasarlas napjan érvényes lehetd
legalacsonyabb Osszegét, amely a foglalashoz sziikséges. A viteldijban foglalt repiil6téri illeték a
repiil6tér Onnek nyujtott szolgaltatasait fedezi. Ide tartozik az utasok és a poggyaszok kezelése a
repiil6téren, Kkorlatozas nélkiil ideértve az utasfelvételt és a poggyaszfeladast, az utasok és a
poggyaszok biztonsagi ellendrzését, az utlevél-ellendrzést és a beszallitast. A repiilotér tizemeltetdje
altal kivetett adok és illetékek nem térithet6k vissza — akkor sem, ha az 6sszeg alapja az utasok
szama.

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy visszamendleges hatallyal eldirjuk az utvonalterv kiallitasa
€s az utazas napja kozott az utazasa kapcsan kivetett, uj vagy emelt 6sszegli allami, hatosagi vagy
repiil6téri adok, illetékek és dijak (koztiik az egyéb szolgaltatasokért fizetendd dijak) kifizetését, és
a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat elfogadasaval On vallalja a
kifizetésiiket. Ha nem fizeti ki ezeket az Osszegeket, fenntartjuk a jogot az Utas szallitdsanak
megtagadasara a 12 cikkel 6sszhangban. Abban az esetben, ha a teljes viteldij Gsszege jelentésen
megemelkedik a kivetett, 4j vagy emelt 6sszegii allami, hatosagi vagy reptiltéri adok, illetékek és
dijak miatt, akkor On jogosult lemondani a foglalasat, és a teljes viteldij visszatéritését kérni.
Egyes szolgaltatasokat megvasarolhat a foglalast kovetden, de minden esetben az utazas megkezdés
el6tt. Erre a weboldalon vagy a 3.4 cikknek megfelelden a repiil6téren van lehetésége, a szolgaltatas
jellegétdl fuiggben. Az egyéb szolgaltatasok dija, példaul az iil6helyvalasztas dija valtozhat a
foglalés napja utan. Az egyéb szolgaltatasok dija mindig a vasarlaskor érvényes Osszeg, amelyrdl a
weboldalunkon vagy telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztil tajékozddhat.

7.3. A viteldij pénzneme

7.3.1.

7.3.2.

A viteldij, az adok, az illetékek és az egyéb szolgéltatdsok dijdnak meghatarozdsa az indulés
orszaganak pénznemében torténik, hacsak a fizetéskor vagy azt megel6zéen mas pénznemet nem
tuntetiink fel (ha példaul az indulasi orszag valutaja inkonvertibilis), illetve On més pénznemet nem
vélaszt a fizetéshez. A sz&mlan az indulés orszaganak pénzneme szerepel.

A weboldalon adott pénznemben feltiintetett arak csak akkor érvényesek, ha ez a pénznem
megegyezik az indulési orszag pénznemével a mi meghatarozasunk szerint. Ha mas pénznemet
vélaszt a fizetéshez, az atvaltasi arfolyamot mi hatarozzuk meg.
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7.4. Fizetés

74.1.
74.1.1.

7.4.1.2.

74.1.3.

74.1.4.

7.4.15.

7.4.1.6.

74.1.7.

74.2.

7.4.3.

74.4.
744.1.

7442,

7443.

Altalanos rendelkezések

A teljes viteldij kiegyenlitése a foglalaskor bankkartyaval, hitelkéartyaval vagy a weboldalon leirtak
szerinti mas fizetGeszkozzel (pl. WIZZ-ajandékutalvannyal), illetve egyes kiindulasi orszagok
esetén banki atutalassal torténik (lasd a 7.4.3 cikket). Kivételes esetekben — amelyekrdl a
foglalaskor értesitjlik — kérésre kilon kell kifizetnie az adokat és az illetékeket (egyes repiilGterek a
replildtéren kérik a repiil6téri illetéket megfizetését).

A teljes viteldij kifizetése az On feleléssége akkor is, ha a teljes viteldijat egy kiilsé fél fizette ki.
Sajat belatasunk alapjan agy itélhetjik, hogy a fizetéshez hasznalt bankkartya vagy hitelkartya, a
banki atutalésos fizetés, illetve a foglalas részletei nagy csalasi kockéazatot jeleznek. Ebben az
esetben felvessziik Onnek a kapcsolatot a foglalaskor megadott telefonszaman, hogy ellendrizzilk a
foglalasi és a fizetési adatokat. Ha a megadott sz&mon nem érjiik el, illetve nem tudja megerdsiteni
a fizetési vagy a foglalési adatokat, fenntartjuk magunknak a jogot, hogy toréljik a foglalést, és
visszatéritsik a teljes viteldijat.

Ha elfogadja a Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzatot, azzal kifejezetten
beleegyezését adja, hogy elektronikus szamlat bocsassunk ki a teljes viteldijrol, és ezt kizardlag
elektronikus csatornakon juttassuk el Onnek a foglalaskor megadott e-mail-cimére.

Az elektronikus szdmlak kibocsatasa a vonatkozo jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden torténik.
A megfeleld dij ellenében papiralapti szamlamasolatot is igényelhet a telefonos tigyfélszolgalaton
keresztiil. A dij Osszegér6l a weboldalon vagy a telefonos tigyfélszolgalat munkatarsaitdl
tajékozddhat. A papiralapt szamlat postan kildjuk el a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil
megadott cimre. Lehetdsége van szamlamodositast kérni, ha a foglalaskor megadottol eltérd
szamlazasi cimre kéri a szamlat; ez esetben lehetséges, hogy a médositasért kiilon dijat kell fizetnie.
Ellenkez6 tartalmi megallapodas hianyaban a teljes viteldijat abban a pénznemben kell kifizetni,
amelyben az 6sszegét feltuntettik.

HA HITEL- VAGY BANKKARTYAVAL FIZET, A FIZETEST EGY KARTYAS
FIZETESEKET KEZELO NEMZETKOZI RENDSZER DOLGOZZA FEL. ELOFORDULHAT,
HOGY A KARTYAS FIZETESEKET KEZELO NEMZETKOZI RENDSZER
DEVIZAATVALTASI ARFOLYAM-KULONBOZETEI MIATT A BANK- VAGY
HITELKARTYARA TERHELT OSSZEG MAS (ILLETVE GYAKRAN MAGASABB), MINT A
FOGLALAS VISSZAIGAZOLASAN SZEREPLO VEGOSSZEG.

Fizetés internetes foglalds esetén. Ha az interneten foglal, internetes fizetésre alkalmas
bankkartydval (vagy egyes esetekben banki atutalassal) kell kifizetnie a teljes viteldijat a
weboldalon megadott hataridon beliil.

Fizetés, ha a telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil foglal. Ha a telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztiil foglal, meg kell adnia bankkartyaadatait a munkatarsunknak, aki gondoskodik a fizetésrol.
A teljes viteldijat a foglalaskor kell kiegyenliteni. Egyes esetekben banki atutalassal is fizethet.
Errél a weboldalunkon és a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil tajékozodhat (lasd a 7.4.4 cikket).
A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil végzett foglalasokért kiilon dijat kell fizetnie. Err6l a
weboldalunkon és a telefonos tgyfélszolgalaton keresztiil tajékozddhat részletesen.

Fizetés banki atutaldssal

Ha az utazas bizonyos orszagokbdl indul, a teljes viteldijat banki &tutaldssal is kifizetheti. A
részletekrdl a weboldalunkon tdjékozodhat.

Ha banki atutaldssal fizet, az On feleldssége minden ehhez kapcsolodd koltség és illeték
megfizetése. Az atutalt és hozzank beérkez6 0sszegnek teljes mértékben és pontosan kell fedeznie
a teljes viteldijat, és a weboldalon megadott hataridon beliil be kell érkeznie. Ha nem kapjuk meg
a teljes viteldijat a megadott hataridon beliil, a foglalas érvénytelen, és toroljik.

Banki atutalas esetén korlatozott a foglalasra rendelkezésre all6 id6szak.
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7.4.5.

7.4.6.

74.7.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ha a foglalas elkiildését kovetd 6t napon beliill nem kap téliink visszaigazolast a foglalaskor
megadott e-mail-cimére, hivja a telefonos (Ugyfélszolgalatot a foglalas érvényességének
ellendrzéséhez.

Ha a Wizz Air nem rendelkezik mésként, egy WIZZ-sz&mlaval egyszerre csak korlatozott szamban
indithatok banki atutaldssal fizetend6 foglalasok.

A nem azonosithatd fizetéseket visszautaljuk az eredeti bankszamlaszamra. Az ilyen visszautalas
koltségei Ont terhelik.

ADATVEDELEM

Személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeljiik. Adatvédelmi
szabalyzatunk megtalalhaté a weboldalunkon, illetve a telefonos Ugyfélszolgélaton keresztil is
részletes tajékoztatast kérhet.

A Megéllapodas létrejottével és a Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat
elfogadasaval elfogadja az Adatvédelmi szabalyzatot.

UTASFELVETEL ES BESZALLAS

Ha barmilyen okbo6l nem tud utazni, illetve barmilyen okbol nem jelenik meg idében az
utasfelvételnél vagy a beszallékapunal, a 9.16 cikknek megfeleléen visszautasitjuk a fuvarozasat,
toroljuk a foglalasat, és a kérésére visszatéritjik a teljes viteldijat, levonva az egyéb szolgaltatasok
dijat és a rendelkezésre tartasi dijat. Javasoljuk, hogy vasaroljon lemondasi biztositast.

Az utasfelvételkor a 11 cikknek megfeleléen igazolnia kell a személyazonossagat, és be kell
mutatnia a foglalasi kodot és érvényes Uti okmanyait. Ha ezt elmulasztja, visszautasitjuk a
fuvarozasat, toroljik a foglalasat, és a kérésére visszatéritjik a teljes viteldijat, levonva az egyéb
szolgaltatasok dijat és a rendelkezésre tartasi dijat.

Egyes repilétereken biztonsagi okokbol fénykepet keszithetnek az Utasrol az utasfelvételkor,
amihez Onnek hozza kell jarulnia.

Ha az utvonaltervet egy iranyba kettd vagy tobb utszakaszra kapja, minden repiiltéren, ahol atszall,
el kell hagynia a repiil6gépet, be kell 1épnie az orszagba (athaladva a vam-, a hatar- és a biztonsagi
ellendrzésen), fel kell vennie a feladott poggyaszt, és a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
Uzletszabalyzatban eldirt eljaras és szabalyok szerint el kell végeznie az utasfelvételt a kovetkezd
jaratra.

A repiilotéri utasfelvétel az indulési hely szerinti repiil6téren a menetrend szerinti indulas el6tt 2
oraval kezdddik, és altalaban az indulas el6tt 40 perccel zarul. Egyes repiilotereken — amelyekrdl a
weboldalunkon vagy a telefonos lgyfélszolgalaton keresztil tajékozodhat — az utasfelvétel a
menetrend szerinti indulés el6tt legfeljebb 60 perccel zarul.

Bizonyos utvonalakon lehetséges az internetes utasfelvétel és a Wizz Air mobilalkalmazésaban
végzett utasfelvétel. Ha elérheté az internetes utasfelvétel, a foglalds soran vélasztania kell az
internetes és a repiilotéri utasfelvétel kozott. Ha a repiil6téri utasfelvételt valasztja, a foglalaskor
vissza nem térithetd kezelési koltséget kell fizetnie. HA A FOGLALAS SORAN AZ
INTERNETES UTASFELVETELT VALASZTOTTA, KESOBB A REPULOTERI
UTASFELVETEL MELLETT DONTHET, AM EKKOR A REPULOTEREN KEZELESI
KOLTSEGET KELL FIZETNIE. A REPULOTERI KEZELESI KOLTSEGEK OSSZEGEROL A
WEBOLDALON VAGY A TELEFONOS UGYFELSZOLGALATON KERESZTUL
TAJEKOZODHAT.

Hacsak eltéré megallapodast nem kotottlink, az internetes utasfelvétel a menetrend szerinti indulés
elott 48 oraval kezdddik, és az indulas el6tt 3 6raval zarul.

Az internetes utasfelvétel a weboldalunkon és a Wizz Air mobilalkalmazasban all rendelkezésre.

Ha a weboldalon végezte el az internetes utasfelvételt, legkés6bb a menetrend szerinti indulas elétt
2 oOraval ki kell nyomtatnia vagy le kell toltenie a beszallokartydt. Ha a Wizz Air
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
(i)

(ii)

(iii)

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
9.16.1.

(i)
(if)

mobilalkalmazason keresztiil végezte el az utasfelvételt, legkésébb a menetrend szerinti indulés
elétt 2 oraval le kell téltenie a beszallokartyat a mobilkésziléken a Passbook alkalmazasba vagy
mas hasonld alkalmazashba. Mindkét esetben az internetes utasfelvételhez hasznélt, érvényes uti
okményaival egyutt kell bemutatnia a kinyomtatott vagy letoltott beszallokartyat a repiilétéri
biztonsagi ellen6rzésnél és a beszallokapunal.

Ha az interneten vagy a Wizz Air mobilalkalmazasban végezte el az utasfelvételt, és feladott
poggyasszal utazik, poggyaszaval egyiitt legkésobb 40 perccel a menetrend szerinti indulés elott
meg kell jelennie a poggyéaszfeladd pultnal, hacsak méasként nem rendelkeziink. Bizonyos
replildtereken az utasfelvételi pultok poggyaszfeladoként is tizemelnek.

Ha internetes utasfelvétel esetén nem toltotte le mobil beszallokartyajat vagy nem nyomtatta ki a
beszallbkartyat, vagy barmilyen mas okb6l nem tudja bemutatni a beszallokartyat a
beszallokapunal, a repiil6téri utasfelvétel dijanak megfizetése mellett a repiil6téren is elvégezheti
az utasfelvetelt.

Legkésobb a jarat menetrend szerinti indulasa el6tt 30 perccel meg kell jelennie a beszallokapunal,
beszallasra készen. Ha a beszallokapunal nem tudja bemutatni a beszallokartyajat és/vagy az
utasfelvételhez hasznalt Gti okmanyait, visszautasithatjuk a fuvarozasat.

Ha mér elvégezte az utasfelvételt az interneten vagy a Wizz Air mobilalkalmazésban:

Az Utas neve, valamint a jarat ddtuma, idépontja és itvonala legkés6bb 4 oraval a menetrend
szerinti indulas el6tt modosithato (adott esetben a weboldalunkon feltiintetett vagy a telefonos
ugyfélszolgalat munkatarsaitol megismerhet6 modositasi dijak megfizetésével).

A kiegészit0 szolgaltatasok az interneten vagy a Wizz Air mobilalkalmazasban legkésobb 3
oraval a menetrend szerinti indulds el6tt adhatok hozza a megfeleld dijak ellenében. Ha a
repiil6téren kér kiegészitd szolgaltatasokat, ki kell fizetnie a repiil6téri vasarlds szolgaltatési
dijat is. Az utasfelvétel utdn megvasarolhatd szolgaltatasokrol és dijaikrél a weboldalon, a
telefonos ugyfélszolgalaton keresztiil vagy az utazasi irodanal tajékozodhat.

Ha az internetes vagy a mobilalkalmazasban végzett utasfelvétel utan kiegészitd
szolgaltatasokat vasarol, Ujra ki kell nyomtatnia vagy le kell téltenie a beszallGkartyat, amely
mar tartalmazza a kiegészit6 szolgaltatasokat. Ezt az érvényes Uti okmanyokkal egyiitt mutassa
be a repiil6téri biztonsagi ellendrzésnél és a beszallokapunal.

A 14 év alatti gyermekek utasfelvételét (akar az interneten, akar a mobilalkalmazasban) egy 16 év
feletti Utasnak kell elvégeznie, és a 14 év alatti gyermekeknek egy 16 év feletti kisérével kell
utazniuk. Egyes orszagokban a kiskoruak a fentieknél szigorubb feltételekkel utazhatnak. llyenkor
ezeket a szigorubb szabalyokat kell alkalmazni.

A 9.7 cikk rendelkezéseitdl fiiggetleniil, amennyiben az interneten vagy a mobilalkalmazasban
végzi el az utasfelvételt, fenntartjuk a jogot, hogy az iti okmanyok ellendrzése céljabol megkérjiik,
hogy faradjon az utasfelvételi pulthoz, és legalabb 40 perccel a menetrend szerinti indulas el6tt meg
kell jelennie az utasfelvételi pultnal ati okmanyaival egylitt a beszall6kartya hitelesitése érdekében.
Ha a beszéllokapunal nem tudja bemutatni a hitelesitett beszallokartyat, visszautasithatjuk a
beszallast.

Bizonyos érkezési helyek esetén a helyi biztonsagi eldirasok miatt legkésébb 4 oraval a menetrend
szerinti indulds el6tt meg kell adnia Gti okmanyai adatait a weboldalunkon. Ha ezt elmulasztja,
visszautasithatjuk a beszallast.

Elmulasztott jarat

Ha elmulasztotta a jaratat, az alabbi feltételek teljesiilése esetén atfoglaljuk a kovetkez6 jaratunkra,
amely az érkezési helyére indul:

Az indulasi helyen tartozkodik, és az eredeti jarat menetrend szerinti indulasat kovet6 30 percen
belil kérte az atfoglalast a jegyértékesitonknél.
Ha a weboldalon vagy a Wizz Air mobilalkalmazashan végezte el az utasfelvételt:
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(iii)
(iv)
9.16.2.

9.16.3.

9.16.4.

10.
10.1

10.2
10.3

10.4

11.
111

11.2

11.3

114

— elmulasztotta a csomagfeladas hataridejét, ha feladott poggyasszal utazik; vagy

— elmulasztotta a beszallas hatéridejét a beszalldkapunal.

vagy

Ha a repiil6téri utasfelvételt valasztotta, megjelent az induldsi helyen, am elmulasztotta az
utasfelvétel hatéridejét; és

Kifizette az elmulasztott jarat dijat a repiildtéri jegyértékesitonknek.

Ha a jelen 9.16 cikknek megfelelden atfoglaljuk az eredeti jaratat, és az atfoglalt jaratra a repiilotéri
utasfelvételt valasztotta, az elmulasztott jarat dija mellett a vissza nem térithetd kezelési koltséget
is ki kell fizetnie az atfoglalas idépontjaban.

Ha a repiilotéri utasfelvételt valasztotta, és idoben elvégezte az utasfelvételt, am elmulasztotta a
beszallas hatéaridejét a beszallokapunal, 0 foglalast kell inditania. Ebben az esetben nem lehetséges
a jelen 9.16 cikkben ismertetett atfoglalas.

Ha a jelen 9.16 cikknek megfelelden atfoglaljuk a jaratat, a 9.1 cikk rendelkezései nem érvényesek,
és nem téritjik vissza az eredeti jarat teljes viteldijat.

VAMELLENORZES ES BIZTONSAGI ELLENORZES

A jaraton sziikséges minden beutazasi, egyéb biztonsagi és vamellendrzési formasagot el kell
végeznie. Ha ennek nem tesz eleget, visszautasitjuk a fuvarozasat, toroljik a foglalasat, és a kérésére
visszatéritjik a teljes viteldijat, levonva az egyéb szolgaltatasok dijat és a rendelkezésre tartasi dijat.

Ala kell vetnie magat a fuvarozasban érintett orszagok allami és repiil6téri hatoésagai, a repiilotér
lizemeltetGje és a légitarsasag altal végzett biztonsag ellenérzésnek.

Ha a fuvarozésban érintett orszagok jogszabalyai eldirjak, meg kell jelennie a vamkezelési és egyéb
hatosagok altal végzett poggyaszellendrzésen.

A jogszabalyok altal megengedett mértékben kizarunk minden felel8sséget a jelen 10 cikkben el6irt
vizsgalatokbol fakadod, és/vagy az abbol eredd karok kapcsan, hogy On nem veti ald Gnmagat vagy
poggyaszat az ilyen ellendrzéseknek.

UTI OKMANYOK

Rendelkeznie kell a fuvarozésban érintett orszagok altal el6irt minden belépési, kilépési,
egészseégligyi €és egyéb okmannyal, betartva a fuvarozasban érintett orszagok megfeleld szabalyait
¢s eldirasait. A hatarellendrzés €s a beszallas soran ugyanazokat az iiti okmanyokat kell bemutatnia,
mint amelyeket az utasfelvételhez hasznalt. Nem vallalunk feleldsséget az On uti okmanyainak
1étezése, megfeleld jellege és érvényessége kapcsan. Ha nem tesz eleget a fenti eléirdsoknak, vagy
uti okmanyai nem megfeleldk vagy hianyosak, az ebb6l fakado esetleges karokert nem vallalunk
felelosséget.

Ha érvényes vizumra van sziiksége, hogy belépjen abba az orszadgba, amelynek repiil6terén atszall
egy masik jaratra, az érkezéskor Onnél kell lennie a vizumnak. Ha nem tesz eleget a fenti eldirasnak,
nem vallalunk felelGsséget az ebbdl fakado karokért.

Ha On a 11.1-11.2 pontokban foglaltaknak nem tesz eleget, és ebbdl kifolydlag barmilyen fizetési
kotelezettségiink (pénzbirsag, biintetés, stb.) keletkezik, kérésiinkre On koteles ezeket nekiink
megtériteni. A belépést megtagadd orszagbol torténd elfuvarozas koltségeit On viseli, és a
viteldijnak a belépést megtagado orszagig terjedd aranyos részét nem téritjiik vissza.

Az alkalmazand jogszabalyok eltérd rendelkezéseit kivéve, ha eészszerii indokbol ugy véljiik, hogy
az alkalmazando jogszabalyok nem teszik lehet6vé a On fuvarozasat, a beszallas megtagadasaért
nem terhel benniinket felelésség.
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12.
12.1

—XxXT oo

12.2

12.3

A FUVAROZAS MEGTAGADASA

A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat mas cikkeiben lefektetett egyéb
korulmények mellett fenntartjuk magunknak a jogot az On beszéllasanak és/vagy poggyasza
fuvarozésanak megtagadasara, kiilondsen az alabbi esetekben:

Ha észszerli okokbol ugy véljiik, hogy a beszallas megtagadasa biztonsagi okokbol sziikséges (ha
példaul On ittas).

Ha észszerti okokbdl gy véljiik, hogy a fuvarozas veszélyeztetheti az On és/vagy a fedélzeten utazok
életét, egészségét, testi épségét és kényelmét.

Ha észszerli okokbol ugy véljiik, hogy az On életkora, elmeallapota vagy fizikai allapota
veszélyeztetheti Ont, a fedélzeten utazokat vagy értékeiket.

Ha az On fizikai allapota, ruhdzata vagy magatartasa a fedélzeten utazokat megijeszti, undorral tolti
el vagy felhaboritja.

Ha egy koréabbi jaraton megsértette a viselkedési eldirdsokat, és észszerli okokbol ugy véljik, hogy
megismételné ezt a viselkedést.

Ha korabban arrol értesitettiik, hogy a tovabbiakban nem utazhat a jaratainkon.

Ha mar a foglalaséat is visszautasithattuk volna.

Ha nem vetette ala magat a hatarellen6rzésnek és/vagy a vamellen6rzésnek.

Ha nem vetette ala onmagat vagy poggyaszat a biztonsagi ellenérzésnek.

Ha nem fizette ki a megfeleld viteldijat, adokat és illetékeket vagy az egyéb szolgaltatasok dijat.

Ha barmely jarat kapcsan kifizetetlen tartozasa van felénk.

Ha észszerli okokbol ugy veljik, hogy a fuvarozasban érintett orszagok jogszabalyainak betartasa
érdekében vissza kell utasitanunk a fuvarozast.

.Ha On nem rendelkezik érvényes beszallokartyaval vagy érvényes Gti okmanyokkal (ideértve az

okmanyok megsemmisilését az utazas kdzben), vagy a beszallasnal nem tudja bemutatni az internetes
utasfelvételhez hasznalt Gti okmanyait, illetve kéréstink ellenére nem tudja bemutatni az utasfelvételi
pultnal lepecsételt beszallokartyat.

. Ha nem teljesiti, vagy észszeri okokbol ugy véljiik, hogy nem teljesiti az egyeztetett megallohely

vagy az érkezési hely orszaganak belépési kdvetelményeit, ideértve azt is, ha legkésébb 4 oraval a
menetrend szerinti indulas elétt nem adta meg Gti okmanyai adatait a weboldalon, ha az érkezési hely
elbirasai szerint ez kotelezo.

Ha olyan orszagba prébal meg belépni, amelyen csak atutazni van joga.

Ha felszolitasra, atvételi elismervény ellenében nem adja at Gti okmanyait nekiink vagy az illetékes
hatésagoknak.

Ha nem tudja bizonyitani, hogy On a foglalasban megnevezett személy, kiiléndsen ha a foglalasban
szerepld név nem egyezik meg a repiilétéren bemutatott Gti okmanyban szerepld névvel.

Ha nem értesitett minket a kiilonleges igényeir6l, illetve szandékardl, hogy specialis poggyaszt vagy
feltételekhez kotdtt poggyaszt szallitson.

Ha olyan kilonleges segitségre van sziiksége, amit nem tudunk biztositani, vagy ami aranytalanul
nagy kiadassal jarna.

Ha a viselkedése valdszintisithetden felveti a vétség vagy a bilincselekmény észszerii gyanujat,
illetve ha a fedélzeten dohanyzik, megtessziik a megfeleld jogi 1épéseket a megfeleld hatosagoknal.
Ezenkivil fenntartjuk magunknak a jogot, hogy visszautasitsuk az On és poggyasza tovébbi
fuvarozésat, és toroljuk a foglalasat vagy foglalasait.

Ha sajat észszerii belatasunk alapjan, a jelen cikk, a 13.3.4 cikk vagy a 13.3.6 rendelkezéseinek
megfelelden elutasitjuk az On beszallasat vagy tordljiik a foglalasat, a telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil bejelentett kérésére visszatéritjik a teljes viteldijat, levonva az egyéb szolgaltatasok dijat
és a rendelkezésre tartdsi dijat. Nem vallalunk feleldsséget a fuvarozas fentiek szerinti
megtagadasabdl fakado veszteségekért és karokeért.
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12.4

13.

Egyes orszagokban a fentieknél szigoribb szabalyok vonatkoznak a fuvarozds megtagadasara.
llyenkor ezeket a szigorubb szabalyokat kell alkalmazni.

AZ UTASOK LEGI FUVAROZASARA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

13.1 A kiilonleges segitséget igényld utasok szallitiasa

13.1.1.
13.1.2.

13.1.3.
13.1.4.

13.1.5.
13.1.6.

Ha kiilonleges segitséget igényel, errdl értesitenie kell minket (lasd a 6.2 cikket).

Jaratainkon csak terhességiik 34. hetét be nem toltott varandos nék utazhatnak. Ikerterhesség esetén
ez az idOkorlat a terhesség 32. hete. A terhesség 28. hetét betdltdtt varandos nék csak akkor
utazhatnak jaratainkon, ha légi utazasra valé alkalmassigukat igazold orvosi nyilatkozatot
bocsatanak a rendelkezésiinkre. A 1égi szallitds sordn a varandés nokkel és/vagy magzatokkal
kapcsolatos barmiféle egészségugyi problémakert kizardlag a jelen Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzatunkban foglaltak alapjan vagyunk felelésségre vonhatok. Az
orvosi igazolast az utazas napjat megel6z6 6 napon beliil kell kiallitani.

Hordagyon szallitott utasok nem szallhatnak be jaratainkra.

A siiritett gazokat vagy folyékony oxigént nem tartalmazo6 hordozhat6 oxigénkoncentratorok (POC)
felvihetk a fedélzetre, ha bizonyitja a berendezés jellegét. Az ilyen POC-k pozitiv léguti
nyomasterapias (CPAP) eszkozt tartalmaznak, amely az orrba finom légaramlatot fujva tartja nyitva
a légutakat, ez az eszkdz azonban nem tartalmaz oxigént. Az ilyen eszk9zok kivételt képeznek a
kézipoggyaszokra vonatkozd iranyelveink alol, és kiilon targyként felvihetok a fedélzetre. Ha ilyen
eszkozt hoz a fedélzetre, I1épjen kapcsolatba telefonos Ugyfélszolgalatunkkal legalabb 48 éraval a
jéarat menetrend szerinti indulésa el6tt. Tovabbi tajékoztatast a weboldalunkon talal.

Stritett gazt vagy folyékony oxigént tartalmazo 1égzéssegitd eszk6zok nem hozhatdk a fedélzetre.

Nem veszink fel a jaratainkra sajat oxigénpalackjaikkal utazd utasokat, de orvosi oxigénellatast
biztositunk azon utasoknak, akik ilyen kildnleges segitséget kértek az utazashoz.

Ha ilyen segitséget szeretne igénybe venni, lépjen kapcsolatba telefonos ugyfélszolgalatunkkal
legalabb 48 oraval a jarat menetrend szerinti indulésa el6tt a szolgaltatas megszervezése érdekében.
Tovabbi tajékoztatast a weboldalunkon vagy telefonos ligyfélszolgalatunktél kaphat.

13.2 Csecsemdk és 14 év alatti személyek szdllitasa

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

A 2 év alatt csecsemdk a sziilé 6lében utazhatnak. Egy felndttel csak egy csecsemd utazhat.
Biztonsagi okokbol egy repiildgépen egyszerre legfeljebb 15 csecsemd utazhat. A csecsemok
utazasaért fizetendo dijakrol a weboldalon vagy a telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil
tajékozddhat.

Ha oda-vissza ttra foglalt, és a csecsemd a visszaut megkezdése el6tt betolti a masodik életévét, a
visszautra kiilon foglalast kell inditani, mert a gyermek ekkor mar nem szamit csecsemonek.

14 év alatti gyermekek legalabb 16 éves kisérd tarsasagaban utazhatnak. 14 éves kor alatt az
utazashoz kotelezo a kisérd jelenléte. Egy 16 év feletti személy legfeljebb tiz 14 év alatti gyermeket
kisérhet. Egyes orszagokban a kiskoruak a fentieknél szigorubb feltételekkel utazhatnak. Ilyenkor
ezeket a szigorbb szabalyokat kell alkalmazni.

Nem szallitunk olyan gyermeket, aki az utazas napjan még nem toltdtte be a 14 napos életkort.

13.3 Viselkedés a fedélzeten

1331
13.3.2

13.3.3

Az utazéas soran minden esetben kdvetnie kell a személyzet utasitésait.

Biztonsagi okokbdl megtilthatjuk vagy korlatozhatjuk az elektronikus berendezések hasznélatat a
repiilédgép fedélzetén. Ide tartoznak tobbek kozott a mobiltelefonok, a laptopok, a diktafonok, a
zsebradiok, a CD-lejatszok, az elektronikus jatékok, a jeladok, a taviranyitds jatékok és az add-vevo
készilékek. A hallokészllékek és a szivritmus-szabalyozdk hasznalata engedélyezett, mas
hordozhato elektronikai eszk6z0k azonban csak repiilégépes tizemmodban hasznalhatok.
Biztonsagi okokbol csak a repiildgépen vasarolt alkoholos italok fogyasztasa engedélyezett.
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13.3.4 Amennyiben:

a) a személyzet észszerii megitélése alapjan viselkedésével veszélyezteti a repiildgép vagy az utasok
és értékeik biztonsagat;

b) széban vagy fizikailag bantalmazza a személyzet tagjait, vagy hatraltatja Oket feladataik
elvégzésében;

c) nem tesz eleget a személyzet utasitasainak (ideértve az alkohol- és drogfogyasztassal, a
dohéanyzéassal és az elektronikus eszkzdk hasznalataval kapcsolatos figyelmeztetéseket);

d) kényelmetlenséget, kart vagy serllést okoz a fedélzeten utazoknak,

jogunkban all barmilyen intézkedést foganatositani, ideértve a kényszeritést is, amelyet szlikségesnek

tartunk az ilyen viselkedés megeldzése vagy megallitisa érdekében, és On Kkartalanit minket a

viselkedésébol fakadé minden kar és koltség kapcsan. Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy ezt az igényt

peres eljarasban érvényesitsiik, és hogy visszautasitsuk az On és poggyasza tovabbi fuvarozasat, és toroljik

a foglalasat vagy foglalasait.

13.3.5 Egyéb tekintetben a Iégi jarmiivek fedélzetén elkovetett blincselekményekrdl és egyéb
cselekményekr6l szolo, 1963. szeptember 14-én aldirt és az 1971. évi 24. szamua torvényi
rendelkezéssel kihirdetett tokidi egyezmény és mas irdnyado jogszabalyok érvényesek a fedélzeten
elkovetett minden cselekményre.

13.3.6 Repiilégépeink fedélzetén tilos a dohanyzas minden formaja, ideértve az elektronikus cigarettakat
is. A dohanyzasra tett kisérlet stilyos biintet6jogi kovetkezményekkel jarhat Onre nézve, és az
okozott karokat Onnek kell megtéritenie. Ezenkivil az ilyen esetekben fenntartjuk magunknak a
jogot, hogy visszautasitsuk az On és poggyasza tovabbi fuvarozasat, és toréljik a foglalasat vagy
foglalésait.

13.4 Etel, ital és egyéb szolgaltatasok

13.4.1 Jaratainkon italt és kdnnyebb harapnivalokat kinalhatunk.

13.4.2 Ha egy utat tobb légitarsasag teljesit, mi csak az altalunk teljesitett Gtszakaszért vallalunk
felelosséget (a Légi személy- €és poggyaszfuvarozasi (Uzletszabélyzat rendelkezéseinek
megfelelden).

14. POGGYASZ
14.1 A poggyasz tipusai, ingyenesen szallithaté poggyaszok

14.1.1. Egészségugyi és biztonsagi okokbol a feladott poggyasz témege nem haladhatja meg a 32
kilogrammot darabonként. A feladott poggyasz maximalis megengedett mérete: 149,9 x 119,4 x
171,5 cm. Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy korlatozzuk az egy utas altal szallithaté feladott
poggyaszok szamat. Ha ilyen korlatozasok vannak érvényben, a weboldalon vagy a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztul tjékozddhat roluk. Ha a feladott poggyasz meghaladja a jelen 14.1
cikknek megfeleld korlatozasokat, elutasitjuk a szallitasat.

14.1.2. MINDEN FELADOTT POGGYASZ UTAN KEZELESI KOLTSEGET KELL FIZETNIE. A DiJ
OSSZEGEROL A WEBOLDALON VAGY A TELEFONOS UGYFELSZOLGALATON
KERESZTUL TAJEKOZODHAT. HA A FELADOTT POGGYASZ TELJES TOMEGE
MEGHALADJA A KIVALASZTOTT SZALLITHATO POGGYASZ MERETET, AZ UTAZAS
NAPJAN ERVENYES DIJSZABAS SZERINT POTDIJAT KELL FIZETNIE A SULYHATAR
FELETTI POGGYASZ UTAN. A DIJ OSSZEGEROL A WEBOLDALON VAGY A
TELEFONOS UGYFELSZOLGALATON KERESZTUL TAJEKOZODHAT. HA NEM FIZETI
KI A MEGFELELO KEZELESI KOLTSEGET ES/VAGY A SULYHATAR FELETTI
POGGYASZ DIJAT, VISSZAUTASITIUK A FELADOTT POGGYASZ SZALLITASAT.

14.1.3. UTASONKENT CSAK EGY DARAB KEZIPOGGYASZ SZALLITHATO, AMELYRE AZ
ALABBI MERETKORLATOK VONATKOZNAK: A KEZIPOGGYASZ MERETE NEM
HALADHATJA MEG A 40 x 30 x 20 CM-T (A FOGANTYUKAT ES AZ 5 CM-T MEG NEM
HALADO KiVUL ESO KEREKEKET KIVEVE). A jelen 14.1.3 cikkben megadott méretekbe az
oldalzsebek is beleértendok.
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14.1.4. Bizonyos opciondlis Wizz Air-szolgaltatasok lehetévé teszik, hogy a kézipoggyasz mellett, a
fogantyuk és az 5 cm-t meg nem halado kiviil es6 kerekek kivételével 55 x 40 x 23 cm-t és 10 kg-t
meg nem halado fedélzeti tobbletpoggyaszt tartson maganal. .

14.15. HA A FEL NEM ADOTT POGGYASZ MERETE ES SULYA TULLEPI A FENTI
KORLATOZASOKAT, A TULMERETES/TOBBLETSULLYAL RENDELKEZ(O FEL NEM
ADOTT POGGYASZT KIZAROLAG A SULYHATAR/MERETHATAR FELETTI DIJ
TERHELI AMELYET A WEBOLDALUNKON KIELOLT BESZALLOKAPUNAL KELL
MEGFIZETNI. FENNTARTJUK A JOGOT, HOGY A TULMERETES/TOBBLETSULLYAL
RENDELKEZO FEL NEM ADOTT POGGYASZT FELADOTT POGGYASZKENT
FUVAROZZUK. Az utastér korlatai miatt az itt szallitott fel nem adott poggyasz maximalis mérete
nem haladhatja meg a 55 x 40 x 23 cm-t és 10 kg-t (a fogantyUkat és az 5 cm-t meg nem haladé
kiviil es6 kerekeket kivéve). Sziikség esetén mitkodési és/vagy biztonsagi okokbodl fenntartjuk a
jogot, hogy a fenti méret- és sulykorlatozasnak megfelelé fel nem adott poggyaszt dijmentesen a
csomagtérben fuvarozzuk. A jelen rendelkezés nem vonatkozik a 14.1.6 cikk szerinti személyes
targyakra.

14.1.6. A fel nem adott poggyasz mellett az alabbi kisebb személyes targyakat viheti fel a fedélzetre p6tdij
fizetése nelkl:

kabéatot vagy pokrdcot;

mobiltelefont;

olvasnivalét az Utra;

két év alatt gyermekek esetén bébiételt az Utra;

a biztonsagi ellendrzést kdvetden, a repiilotéri ,,duty free” lizletekben vasarolt targyakat;

testi fogyatékossag esetén egy par mankot;

beépitett biztonsagi 6vvel ellatott, hatrafele nézé autds gyermekiilést, ha a csecsemének

kiilon iilohelyet vasarolt, és a gyermekiilés rendelkezik egy retesszel, amely az iil6helyhez

tartozo biztonsagi dvvel egyiitt lehetdvé teszi a megfeleld rogzitést.

14.1.7. Egyes repiil6tereken tovabbi szabalyok lehetnek érvényben a fel nem adott poggyaszra és a
személyes targyakra vonatkozoan, és ezek szigortbbak lehetne a fentieknél. Az ilyen esetekben az
adott repiilotér eldirasai az iranyadok.

14.1.8. Bizonyos repiil6tereken a megfelel dij csak bank- vagy hitelkartyaval fizetheté meg. A repiil6terek
listajat megtalalhatja a weboldalon, vagy érdeklédhet réluk a telefonos iigyfélszolgalatnal. A
weboldalon értesitjiik, ha valtozik az ilyen repiildterek listaja. Ha nem frissitjiik az ilyen repiil6terek
listajat a weboldalon, felel6sséget vallalunk a mulasztasbol kozvetleniil ered6 karokért, a jelen Légi
személy- és poggyaszfuvarozasi tizletszabalyzatnak és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen.

14.1.9. HA NEM FIZETI KI A FELADOTT POGGYASZ DIJAT, VISSZAUTASITHATIUK A
POGGYASZ FUVAROZASAT. MINDEN FELELOSSEGET KIZARUNK AZ ILYEN
VISSZAUTASITASBOL EREDO KAROKERT.

14.1.10.A fel nem adott poggyaszt és a fedélzetre vitt egyéb targyakat gy kell tarolnia, hogy a folyosok és
a vészkijaratok a személyzet utasitasainak megfeleléen szabadon maradjanak.

14.1.11.A babakocsikat és a kerekesszékeket az egyéb poggyaszokkal egyiitt fel kell adni. Ha az eszkoz
hasznaldja is az utasok kdzott van, ezek szallitasa ingyenes.
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14.2 Poggyaszatvétel

14.2.1. Amikor poggyaszat feladott poggyaszként atvesszik széllitdsra, poggyaszazonositd cimkét és
poggyaszatvételi cimkét allitunk ki minden egyes feladott poggyaszhoz.

14.2.2. A feladott poggyaszt azon a repiildgépen szallitjuk, amelyen On is utazik, azonban
muiikddésbiztonsagi okokbol fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a feladott poggyaszt egy masik
replildgépen szallitsuk.

14.3 Nem szallithat6 targyak
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14.3.1. AZ ALABBI TARGYAK NEM SZALLITHATOK A REPULOGEPEN (AZAZ NEM VIHETI
MAGAVAL OKET A FELADOTT POGGYASZBAN, A FEL NEM ADOTT POGGYASZBAN
ES SZEMELYES TARGYKENT SEM):

a.

o o0 o

=-h
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l6fegyverek és robbanoszerek, ideértve a vadasz- és sportlofegyvereket is az utvonaltervben
szerepld, a fuvarozasban érintett orszagok jogszabalyai szerint;

barmely olyan targy vagy anyag, amely 16fegyvernek vagy robbanoészernek tilinik;

gyulékony anyagok (kivéve az alkoholos italokat, a hajlakkot, a parfliimot és a kolnit);
radioaktiv anyagok;

stritett gdzok (kivéve a miivégtag mozgatdsira hasznalt széndioxidot és az Onfelfijo
mentémellényhez hasznalt nem gyulékony gaztartalyt);

mérgezd vagy fertdzd anyagok;

mar6 hatdsu anyagok (kivéve a hémérdkben, a légnyomdsmérdkben és a kerekesszékek
akkumulatoraban hasznélt higanyt);

aktataskak és biztonsagi diplomatataskak beépitett riasztoval, litiumos akkumulatorral vagy
pirotechnikai anyaggal;

a replilogép biztonsagat vagy a fedélzeten tartdzkodok életét, egészségi allapotat, testi épségét
¢és vagyontargyait veszélyezteto targyak és anyagok;

a fuvarozasban érintett orszagok szabalyai és el6irasai értelmében tiltott targyak és anyagok;
tomegiiknél, méretiiknél vagy egyéb jellemzoiknél fogva szallitasra alkalmatlan targyak;
emberi maradvanyok;

. a Nemzetkdzi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) veszélyes aruk repiildgépen torténd

biztonsagos szallitasahoz kiadott miiszaki utasitasaiban és a Nemzetkodzi Légifuvarozasi
Szovetség (IATA) veszélyes arukkal kapcsolatos el6irasaiban feltiintetett targyak, tovabbi
korlatozasokkal kiegészitve. A korlatozasokkal kapcsolatos részletekrdl a weboldalon
tajékozodhat.

HA A FENTI TARGYAKAT VAGY ANYAGOKAT MEGKISERLI MAGAVAL VINNI,
VISSZAUTASITHATJUK A BESZALLASAT ES/VAGY A POGGYASZA FUVAROZASAT.

14.32. HA A FELADOTT POGGYASZ A KOVETKEZO TARGYAK BARMELYIKET
TARTALMAZZA:

a. készpénz vagy értékpapir;

b. ékszer, nemesfém, dragaké és féldragako;

C. szamitdgép, fényképezdgép, videokamera, mobiltelefon és barmely egyéb elektronikus
vagy miszaki eszkoz, valamint tartozékai;

hivatalos, iizleti vagy maganjellegii dokumentumok;

Gti okmanyok vagy egyéb, személyazonositasra alkalmas okmanyok;
kulcsok;

folyadékok;

gyégyszerek;

romlandd termékek;

mualkotasok;

a 14.3.1 bekezdésben felsorolt targyak,

AT Sae oo

NEM VALLALUNK FELELOSSEGET AZ ILYEN TARGYAK KESESE, ELVESZTESE VAGY
SERULESE ESETEN.

Egyes repiildtereken tovabbi szabalyok lehetnek érvényben. Az ilyen esetekben az adott repiilotér eldirasai
az irdnyadok.

14.3.3. A fel nem adott poggyaszban és a személyes targyak kozott nem lehetnek antik fegyverek, kardok,
kések, ollok, pengék, evoeszkozok, dobonyilak, fecskenddk, mas éles targyak és barmely olyan
targy, amely megitélésiink szerint fegyverként hasznalhato.
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14.3.4. A fel nem adott poggyaszban és a személyes targyak kozott csak olyan targyak lehetnek, amelyek
nem szerepelnek a nem széllithatd targyak kozott, és kizarolag az aktualis jogszabalyok és
biztonsagi eldirasok altal meghatarozott mennyiségben és csomagolasban.

14.4 Feltételekhez koz6tt poggyasz

14.4.1. Ha az aldbbiakban felsorolt targyakat szeretné szallitani, szandékardl a foglalaskor értesitenie kell
minket:

a. torékeny targyak;

b. kellemetlen anyagok;

C. szarazelemes, kiomlésbiztos akkumulatorral rendelkezé kerekesszékek (csak feladott
poggyaszként);

d. egyéb kilonleges targyak, tobbek kozott sifelszerelés, snowboard, golf-, bavar- és
szorffelszerelés, horgaszruhézat, agancsok és trofedk, kerékparok, ugrérudak, hangszerek
sth.

Ha a fenti targyak barmelyikét szeretné széllitani, értesitenie kell telefonos tgyfélszolgalatunkat. Ezeket a
targyakat csak a hozzajarulasunkkal széllithatja.

14.4.2. Ha a 14.4.1 a), b) és d) pontjaban emlitett targyakat szeretné magaval vinni, a dijszabasnak
megfeleld dijat kell kifizetnie. A részleteket megtaldlhatja a weboldalon, vagy érdeklédhet roluk a
telefonos ugyfélszolgalatnal.

14.4.3. Ha elmulasztja a 14.4.1 cikkben emlitett targyak szallitasanak bejelentését, és nem szerzi be a
hozzéjéarulasunkat, visszautasithatjuk a targyak szallitasat, és/vagy nem vallalunk felelGsséget az
ilyen targyak késedelmes megérkezése vagy karosodasa kapcsan.

14.4.4. Nem vallalunk felel6sséget azért, ha torékeny targyak a fuvarozas soran megsériilnek. A torékeny
targyakat tartalmazd csomagok csak a Kkorlatozott engedélyt jelz6 cimke felragasztasaval
széllithatok feladott poggyaszként.

14.4.5. Uzletszabalyzatunknak és korlatozasainknak megfeleléen lehetséges, hogy illetéket kell fizetnie a
sportfelszerelés, a hangszerek és bizonyos egyéb targyak szallitasaért, ha a fuvarozasukat vallaljuk.

14.5 Allatok

14.5.1. Bizonyos utvonalakon koézlekedd jaratainkon nem szallitunk €16 allatokat a hivatalos segitokutyak
kivételével (példaul vakvezetdé kutya, munkakutya). A félreértések elkeriilése érdekében: nem
szallitunk terapias, segité és érzelmi tamogatast nyujté allatokat.

14.5.2. Ha hivatalos segit6kutyaval kell utaznia, a sajat felel6ssége, hogy rendelkezzen a fuvarozasban
¢érintett orszagokban eldirt okmanyokkal, és hogy megfeleljen az eldirasoknak, amennyiben a 6.2.1
cikknek megfeleléen értesitett minket a fuvarozasi szandékarol. A hivatalos segit6kutyak ingyen
utazhatnak. Tovabbi informaciot weboldalunkon talal.

14.6 A poggyaszfuvarozas elutasitasanak joga

14.6.1. A 14.1 cikkben leirtak mellett a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uizletszabalyzatnak
megfelelden visszautasitjuk a nem szallithato targyak listajan szerepl6 targyak szallitasat, valamint
a feltételekhez kozott poggyasz szallitasat is, ha a szallitdst nem jelentette be elére, és mi nem
fogadtuk el a 6.2.5 cikknek megfelelGen.

14.6.2. Visszautasithatjuk a szallitast akkor is, ha egy targy vagy anyag megitélésiink szerint méreténél,
alakjanal, tomegénél, tartalmanal, jellegénél, csomagol&sanél vagy egyeb biztonséagi okoknal fogva,
illetve a més utasoknak okozott kényelmetlenseg miatt szallitasra alkalmatlan.

14.7 A poggyéasz atkutatdsanak joga

14.7.1. Biztonsagi okokbdl kérhetjiik, hogy engedélyezze ruhazata vagy poggyasza atvizsgalasat. Ha On
nincs jelen, vagy egyéb okbdl nem &ll rendelkezésre, poggyaszat a tavollétében is atkutathatjuk,
hogy megallapitsuk, tartalmaz-e a 14.3 vagy a 14.4 cikkben emlitett targyakat vagy anyagokat. Ha
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nem szeretne egylittmiikodni az ilyen kérésekkel, megtagadhatjuk a beszallasat és/vagy poggyasza
fuvarozasat. Ha az atkutatas kart okoz a poggyaszban, a vonatkozo jogszabalyok altal megengedett
mértékben kizarjuk az ezzel kapcsolatos feleldsséget.

14.8 Poggyaszkiadas és a feladott poggyéasz atvétele

14.8.1.

14.8.2.

15.

A repiil6téri poggyaszkiadas poggyaszkiadd termindlokon keresztiil, és nem személyesen torténik.
Az On felel8ssége a poggyasz atvétele ezeken a terminalokon. A poggyészkiadast kdvetéen nem
vallalunk felelGsséget a poggyaszért. A poggyaszazonositd cimkét és a poggyaszatvételi cimkét
barmikor ellendrizhetjiik. Az 4t nem vett poggyaszt csak olyan személynek adjuk at, aki be tudja
mutatni a poggyaszazonosité cimkének megfeleld poggydszatvételi cimkét.

A 14.2 cikknek megfelelden a feladott poggyészt azonnal 4t kell vennie, amint elérheté Onnek. Ha
nem veszi at a poggyaszt vagy a személyes targyait, 60 napig taroljuk, és ezért tarolasi dijat
szamitunk fel. Ezt kovetben értékesitjiik vagy megsemmisitjik a poggyaszt vagy a személyes
targyait. Ha a poggyasz vagy a személyes targyai alapjan azonositani tudjuk Ont, a megadott
elérhetéségein értesitjiik az at nem vett targyak varhato eltavolitasarol, valamint ha ez megtortént,
¢s az ebbdl fakado karokért tovabbi felelosséget nem vallalunk.

A MEGALLAPODAS MODOSITASA A WIZZ AIR RESZEROL

15.1. A Megallapodds maodositdasa a Wizz Air részérol

15.1.1.

15.1.2.

Miel6tt elfogadjuk a foglalasat, értesitjiikk az adott idépontban érvényes menetrendrél, amely az
utvonaltervén is szerepel majd. Lehetséges, hogy az Gtvonal kiallitasat kovetéen modositanunk kell
a jarat napjat, idépontjat vagy utvonalat (ideértve az indulasi helyet és az érkezési helyet). A
foglalaskor megadott elérhet6ségein, e-mailben vagy telefonon értesitjik az ilyen valtozasokrol. Ha
véaltozik a jarat napja, idopontja vagy utvonala, és On barmilyen formaban elfogadja a
modositasokat, a veliink fennallo Megallapodasa ennek megfeleléen modositottnak mindsiil.

Ha a foglalasban szerepld e-mail-cim vagy telefonszdm nem Onhéz tartozik, az On feleléssége
érdeklddni az esetleges valtozasokrol az e-mail-cim tulajdonosénél vagy a telefonszam rendszeres
hasznal6janal.

Hacsak az Egyezmény vagy a 261-es rendelet (ha alkalmazandé) masként nem rendelkezik,
amennyiben a foglalds utan, de a jarat menetrend szerinti indulasa elott toroljiik a jaratot vagy
modositjuk az induldsi idét, és a valtozast vagy a felkinalt Gj jaratot On nem fogadja el, és nem
tudjuk Ont elfogadhatd masik jaratra atfoglalni, a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil az alabbi
lehetdségek koziil valaszthat:

Atfoglaljuk Ont masik sajat jaratunkra ugyanezen vagy — ha szilkséges — az eredetihez hasonlo,
masik atvonalon, az eredeti jarat menetrend szerinti induldsa el6tt legfeljebb 14, illetve utana
legfeljebb 30 napra, a rendelkezésre all6 helyek fliggvényében.

A torolt jaratra és a visszaltra szolé (ha van ilyen) foglalasat tordlheti, és visszatéritést kérhet az
»ugyfélszamlajan” torténd jovairds formajaban; vagy

Lemondhatja a foglalasat, és kérésére visszafizetjik a torolt jaratra fizetett teljes viteldij 6sszegét,
illetve ha oda-vissza foglalt.

Ha modositand a valasztasat, ezt az altalanos szabalyzatnak megfelel6en teheti meg, a megfeleld dij
ellenében.

A Kkiegészit6 szolgaltatasok lemondasara az adott kiils6 szolgéltaté lemondasi és visszatéritési
feltételei vonatkoznak.

15.2. Csatlakozo jaratok

15.2.1.

Nem uzemeltetiink csatlakozo jaratokat. On viseli annak kockazatat, hogy On vagy a poggyasza
lekési az adott masik jaratot.

15.3. Alternativ szallitasi médok

15.3.1.

Atiranyitas vagy atfoglalas esetén a 1égi fuvarozastol eltéré modon is szallithatjuk.
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15.3.2. Ha kifejezett vagy velelmezett modon elfogadta a mas szallitasi modot, az alternativ szallitas
biztositasaval a Megallapodés teljesitettnek mindsiil, és nem tartozunk tovabbi felel6sséggel On
felé. llyen esetben nem jogosult a teljes viteldij egy részének vagy egészének visszatéritésére vagy
barmilyen kartéritésre.

15.4. Atiranyitas

15.4.1. Ha nem tudunk elindulni az indulasi helyr6l vagy leszallni az érkezési helyen vagy az egyeztetett
megallohelyen, és a repiildgépet masik repiiltérre iranyitjak at (a tovabbiakban ,.atiranyitas”), és a
repiil6gép nem indul tovabb az érkezési helyre, sajat szolgaltatasaink vagy mas kozlekedési modok

segitségével megszervezziik az On fuvarozasat az érkezési helyre. Ebben az esetben a Megallapodas
teljesitettnek mindsiil, és nem tartozunk tovabbi feleldsséggel On felé.

15.5. Jogai érvényesitése

15.5.1. Ha nem tartjuk be a jelen cikk rendelkezéseit, akkor jogaban all panasszal fordulni az illetékes
polgari repulési hatésaghoz vagy az illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy annak regionalis
igazgatosagahoz.

15.6. A tajékoztatashoz valé jog

15.6.1. Ha megtagadjuk Ontdl a beszéllast, vagy toroljiik a jaratat, a repiilétéren irasban tajékoztatjuk a
kartalanitassal és a segitséggel kapcsolatos szabalyokrol.

15.7. Rendkivili kértlmények, vis maior

15.7.1. Hacsak a 15 cikk fenti bekezdései masként nem rendelkeznek, nem vallalunk tovabbi felel6ésséget
a Megallapodas médositasai kapcsan, ha a médositas rendkivili kérilmények vagy vis maior miatt
szlikséges. A hatalyos egyezmény és jogszabalyok és a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
iizletszabalyzat altal megengedett mértékben kizarjuk a felelosséget a rendkiviili koriilményekbdl
vagy a vis maior eseményekbdl fakado karokért és veszteségekért.

15.8. Alkalmazhat6sag

15.8.1. A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uizletszabalyzat 15.1.2és 15.6 pontja nem érvényes a
téritésmentesen, vagy a nyilvanossag szamara kozvetleniil vagy kozvetetten nem elérhetd
csOkkentett viteldijjal utazé utasokra.

16. VISSZATERITES ES ELLATASHOZ VALO JOG
16.1. Visszatérités

16.1.1 Hacsak a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a
viteldijak, az adok, az illetékek és az egyéb szolgaltatasok dijanak dsszege nem térithetd vissza.

16.1.2 A fenti 16.1.1 cikk sérelme nélkil egyes Uti célokra és Uti célokrél megvasarolhaté lehet egy
visszatérithetd viteldij-kategoria. Az ilyen viteldijak, ha rendelkezésre allnak, nem foglalhatok a
weboldalon, kizéarélag a telefonos tigyfélszolgalaton keresztil.

16.1.3 Ha a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi lzletszabalyzat, a 261-es rendelet vagy egyéb
rendelkezés értelmében visszatéritésre jogosult, és On nem ad nekiink eltéré utasitast, a
visszatéritést kizarolag Onnek fizetjik ki. Ha visszatéritjiik az 6sszeget barkinek, aki a Foglalast
végzd személyként tiinteti fel 6nmagat a megfeleld foglalasi kod felhasznalasaval vagy barmely
mas dokumentum bemutatdsaval, amelyet a foglalds kapcsan biztositottunk, és nincs okunk
feltételezni, hogy ez a személy nem a Foglalast végz0 személy, ez megfelel6 visszatéritésnek
szamit, és megszinik minden feleldsségiink, igy a tovabbiakban nem vagyunk kotelesek
visszatéritést adni a Foglalast végz6 személynek vagy barmely utasnak.

16.1.4 A visszatérités altalaban abban a pénznemben torténik, amelyben a foglalast kifizette. Ha ez nem
kivitelezhetd, a kifizetést euroban teljesitjiik.
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17.

FELELOSSEG

17.1. Altalanos rendelkezések

17.1.1.
17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

FelelGsségiinket a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi iizletszabalyzat szabalyozza.
ADOTT ESETBEN A WIZZ AIR FELELOSSEGE BARMELY KAR KAPCSAN AZ
EGYEZMENYBEN ES A JELEN LEGI SZEMELY- ES POGGYASZFUVAROZASI
UZLETSZABALYZATBAN LEIRTAK SZERINT KORLATOZOTT. FELELOSSEGUNK
KIZAROLAG A MEGFELELOEN BIZONYITOTT KAROKRA TERJED KI, ES NEM
HALADJA MEG A BIZONYITOTT KAROK MERTEKET.

Ha bizonyitast nyer, hogy a kart részben vagy egészben a kartéritési igénnyel fellépd személy vagy
azon személy hanyagsaga, jogellenes cselekedete vagy mulasztasa okozta, akitdl az 6 jogai
szdrmaznak, teljes egészében vagy részben mentesiiliink a feleldsség alol abban a mértékben,
amennyiben az ilyen hanyagsag, jogellenes cselekedet vagy mulasztas hozzajarult a karhoz vagy a
kért okozta. Ha az On halala vagy sériilése miatt a kartéritési igénnyel az Utastol eltéré személy 1ép
fel, ugyanugy teljes egészében vagy részben mentesiiliink a felel6sség aldl abban a mértékben,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy az On hanyagsaga, jogellenes cselekedete vagy mulasztasa
hozzajarult a karhoz vagy a kart okozta. Ez a rendelkezés mindenfajta feleldsségre vonatkozik,
amely a résziinkrél On felé fennall.

A fentiek szerint nem vallalunk felelésséget az On vagy a poggyasza altal okozott karokért. A mas
személyeknek és mas személyek (ideértve minket is) tulajdonaban okozott ilyen karokért On a
felelOs.

A fuvarozasi megallapodas, a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi uzletszabalyzat és a
felelosség kizarasa és korlatozdsa ugyanolyan mértékben érvényes munkatarsainkra,
személyzetiinkre és ligynokeinkre, mint rank. A toliink és az ilyen személyektdl igényelheto teljes
Osszeg nem lépheti tal sajat felelésségliink maximalis mértékét, amint a Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzat meghatarozza.

HACSAK AZ EGYEZMENY VAGY BARMELY HATALYOS JOGSZABALY BARMELY
KOTELEZO EREJU RENDELKEZESE MASKENT NEM RENDELKEZIK, NEM
VALLALUNK FELELOSSEGET A KIESETT HASZON, A KOZVETETT KAROK ES A
KOVETKEZMENYES KAROK KAPCSAN.

17.2. Feleldsség a poggydszért

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

A feladott poggyasz sériilése, megsemmisitése, elvesztése vagy késése kapcsan kizardlag akkor
vallalunk felel6sséget, ha a fentieket kivalté esemény a repiilogép fedélzetén tortént, illetve barmely
olyan idGszakban, amikor a feladott poggyaszt a Wizz Air Orizte.

A poggyasz késedelmes szallitasabol fakadd karokért felelosséget vallalunk, kivéve ha mi,
munkatérsaink, személyzetiink vagy {iigynokeink minden észszerlien elvarhatd intézkedést
megtettlink a kar elkerlilése érdekében, illetve bizonyitani tudjuk, lehetetlen volt az ilyen
intézkedések végrehajtasa.

Nem vallalunk feleldsséget a karokért, amennyiben a kart a poggyasz mar meglévo hibaja, mindsége
vagy eltérése okozta. A fel nem adott poggyasz esetén, ideértve a személyes targyakat is, csak akkor
véllalunk feleldsséget, ha a kart sajat felrohato hibank, illetve munkatarsaink vagy személyzetiink
hibaja okozta.

Nem vallalunk felel6sséget a nem szallithato targyak listajan szerepld és a korlatozott engedélyt
jelzé cimke felragasztasaval szallithatd poggyasz sériilése, megsemmisilése vagy késése esetén.
Ugyanez vonatkozik a poggyaszra, ha a szallitasat a foglalaskor nem jelentette be, vagy mi nem
fogadtuk el szallitasra.

Nem vallalunk felelosséget a poggyasz kiilsé feliiletének kisebb sériilései (példaul karcolasok,
szennyezodések, foltok, horpadasok stb.) esetén, ha normal elhasznalédasbol szarmaznak.

A poggyasz karosodasa esetén (ideértve a feladott poggyaszt, a kézipoggyaszt és a személyes
targyakat is) a feleldsségiink utasonként 1288 SDR 0sszegre korlatozodik, kivéve, ha az Utas a
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17.2.7.

feladott poggyasz atadasakor kildnleges érdeknyilatkozatot tett, és kifizette az ehhez esetleg
sziikséges potdijat. Ebben az esetben a feleldsségiink a nyilatkozatban szerepld 0sszegig terjed,
hacsak bizonyitani nem tudjuk, hogy az 6sszeg meghaladja az Utas tényleges érdekét.

Az On felel8ssége, hogy a repiilégép elhagyasakor semmit ne hagyjon a fedélzeten. Ha barmit a
fedélzeten felejtett, javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a repiiltéri tallt targyak osztalyaval.

17.3. Feleldsség az Utas balesetbdl fakado haldla, sériilése és késése esetén

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.34.
a)
b)

17.35.

Ha baleset torténik, az Utas haldlaval vagy sériilésével kapcsolatos feleldsségiink a jelen Légi
személy- és poggyaszfuvarozasi izletszabalyzatnak megfelelden korlatozott. 128 821 SDR
Osszegig terjedd objektiv felelosségiink van, kivéve a 17.1.3 cikkben leirt eseteket.

Ha egy Utas halala vagy sériilése esetén a karigény meghaladja ezt az dsszegkorlatot, a kartérités
megfizetése alol mentesiilhetiink, ha bizonyitani tudjuk, hogy (i) ha a kart nem a Wizz Air, illetve
munkatarsaink vagy személyzetiink jogellenes cselekedete, mulasztasa, szandékos cselekedete
vagy hanyagsaga okozta, vagy hogy (ii) a kart kiz&rolag egy kiils6 fél jogellenes cselekedete,
mulasztasa, szandékos cselekedete vagy hanyagsaga okozta.

Miutan a kartéritésre jogosult természetes személy személyazonossaga prima facie bizonyitast
nyert, legfeljebb 15 napon beliil el6leget fizetiink a haladéktalanul fennallo pénziigyi sziikségletek
fedezésére az elszenvedett anyagi nehézséggel aranyos alapon. Halal esetén ez az 6sszeg legalabb
16 000 SDR utasonként. Az el6legfizetés nem jelenti a felelosség elismerését, és 0sszege a késobbi
rendezésbe beszamithato.

Az el6leg nem téritendd vissza, hacsak késobb bizonyitast nem nyernek az alabbiak:

A Kart részben vagy egészben a sériilt vagy elhalélozott Utas hibaja okozta.

Az elbleget megkapo személy nem volt jogosult a kartéritésre, vagy 6 okozta a kart.

Ha a kart az Utasok késedelmes fuvarozasa okozta, felelésségiink utasonként legfeljebb 5346 SDR
Osszegre terjed ki.

17.4. Kértalanitasi igények a 261-es rendeletnek megfeleléen az EU-bOIl indulo jaratok esetén

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

17.4.6.

Flggetleniil a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi lzletszabalyzat esetlegesen ellentétes
rendelkezéseitdl a jelen cikk a 261-es rendelet értelmében fenndllé kartalanitési eljarasunkra
vonatkozik.

Az utas csak akkor igényelhet téliink kéartalanitast a 261-es rendelet hatalya alatt az On nevében, ha
On és az utas egy foglalasban szerepel, és ezzel kapcsolatban igényel kartalanitast. Jogunkban all
megfeleld bizonyitékot kérni arra vonatkozoan, hogy a masik utas felhatalmazast kapott Ontdl az
igény bejelentésére az On nevében.

A 261-ES RENDELETNEK MEGFELELO KARTALANITASI IGENYEKET KOZVETLENUL
A WIZZ AIRNEK KELL ELJUTTATNI A WEBOLDALON KERESZTUL. Az igénybejelentésre
30 napon beliil kozvetlenil Onnek valaszolunk.

ABBAN AZ ESETBEN, HA AZ UTAS VAGY A FOGLALAST VEGZ(O SZEMELY NEM TETT
ELEGET A 17.4.3 CIKKBEN FOGLALTAKNAK, AKKOR AZ ON ES A JOGAI VEDELME
ERDEKEBEN A WIZZ AIR KIZAROLAG ABBAN AZ ESETBEN DOLGOZ FEL KULSO FEL
ALTAL BENYUJTOTT KERELMET, HA A KERELEM TARTALMAZZA AZ UTAS
KAPCSOLATTARTASI ES FIZETESI ADATAIT, HOGY A WIZZ AIR KOZVETLENUL AZ
UTASNAK TELJESITHESSE A KIFIZETEST.

A fenti 17.4.2 cikkben meghatarozottak kivételével NEM DOLGOZZUK FEL A KULSO
FELEKTOL ERKEZETT KARTALANITASI IGENYEKET, HACSAK NEM KiSERI OKET
MEGFELELO DOKUMENTACIO, AMELY TELJES BIZONYITO EREJU MAGANOKIRAT
FORMAJABAN BIZONYITJA, HOGY A KULSO FEL AZ ON NEVEBEN ELJARHAT.

A kétségek elkeriilése érdekében a 17.4 cikk egy részének sem célja, hogy korlatozza az On jogait,
vagy megakadalyozza, hogy jogi tanacsot kérjen, miel6tt kozvetleniil nekiink benyujtana a
kartalanitasi igényét.
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17.4.7.

17.4.8.

17.4.9.

18.

A JELEN LEGI SZEMELY- ES POGGYASZFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT

ELFOGADASAVAL KIFEJEZETTEN ELFOGADJA, HOGY AZ ESETLEGES

KARTALANITAST A FOGLALASHOZ FELHASZNALT KARTYARA VAGY A

FOGLALASBAN SZEREPLO EGYIK UTAS BANKSZAMLAJARA FIZETJUK KI. A WIZZ

AIR KERHETI ANNAK BIZONYITASAT, HOGY A BANKSZAMLA TULAJDONOSA AZ

ERINTETT UTAS.

HA ON AZ IGENYET ENGEDMENYEZI, AKKOR A WIZZ AIR ADDIG NEM KOTELES AZ

ENGEDMENYES RESZERE KIFIZETESEKET TELJESITENI, AMIG ES AMENNYIBEN A

KOVETKEZO FELTETELEK NEM TELJESULNEK:

A) A WIZZ AIR IRASBELI ERTESITEST KAP AZ ENGEDMENYEZESROL,
AMELYBEN AZ ENGEDMENYEZETT IGENYT MEGHATAROZZAK (LEGALABB
A FOGLALASI SZAM, AZ IGENY ALAPJANAK ES A HATARIDO
FELTUNTETESEVEL); AZ ERTESITEST AZ ENGEDMENYEZO ALAIRTA, VAGY
AZ ENGEDMENYEZEST TARTALMAZO OKIRATOT (EREDETI VAGY
HITELESITETT PELDANYAT) MELLEKELTEK; ES
B) A WIZZ AIR IRASBELI TELJESITESI FELSZOLITAST KAP. KIVEVE, HA AZ

ENGEDMENYEZO KULDTE EL AZ ENGEDMENYEZESROL SZOLO ERTESITEST,
VAGY AZ ENGEDMENYEZEST TARTALMAZO DOKUMENTUMOT MAR
ELJUTTATTAK A WIZZ AIRHEZ, A TELJESITESI FELSZOLITAST AZ
ENGEDMENYEZONEK ALA KELL IRNIA, VAGY AZ ENGEDMENYEZEST
TARTALMAZO OKIRATOT MELLEKELNI KELL.

A JELEN 17.4.8 CIKK ALKALMAZASAKOR AZ IRASBELI ERTESITESEN VAGY

TELJESITESI FELSZOLITASON OLYAN NYILATKOZATOT KELL ERTENI, AMELYET

TELJES BIZONYITO EREJU MAGANOKIRATBA foglaltak.

Ha kartalanitast fizetiink egy utasnak, aki az On nevében jar el, az megfelelden Kkifizetett

kartalanitasnak szadmit, igy megsziinik minden felel0sségiink, igy a tovabbiakban nem vagyunk

kotelesek kartalanitast fizetni Onnek.

IDOSZERU ERTESITES A PANASZOKROL, A CSELEKVES IDOKORLATJA

18.1. A poggydszban keletkezd kar

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

Ha panasztétel és a poggyaszjegyzokonyv (PIR) kitoltése nélkil veszi at a poggyaszt, azt prima
facie bizonyitéknak tekintjik arra, hogy a poggyasz jé allapotban, a fuvarozasi megallapodasnak
megfeleléen megérkezett.

Ha a poggyasz nem érkezik meg a jarataval, a tranzit teriiletének elhagyasa el6tt azonnali bejelentést
kell tennie a poggyaszjegyzokonyv (PIR) kitdltése mellett. Ha nem tesz eleget ennek az eldirasnak,
akkor mentesiiliink a felel6sség alol.

Ha feladott poggyasza megsérul vagy ellopjdk, a tranzit teriiletének elhagyasa el6tt azonnali
bejelentést kell tennie a poggyaszjegyzOokonyv (PIR) kitoltése mellett. Ha a feladott poggyasz
atvételekor nem lehetséges a kar vagy a lopas felismerése, a poggyasz atvételét kovetd hét napon
belul kell bejelentést tennie a repiil6téren.

Ha a feladott poggyasz nem érkezik meg a jarataval, illetve megsérul vagy ellopjak, akkor a
poggyasz atvételét kovetd 21 napon beliil kell irasos bejelentést tennie a sériilésrél vagy a lopasrol.
Ha elismerjlik a feladott poggyasz elvesztését, vagy a feladott poggyasz nem érkezett meg 21 napon
beliil ahhoz képest, amikor meg kellett volna érkeznie, érvényesitheti a poggyaszhoz fiiz6d6 jogait.
Ha kézipoggyasza vagy valamely személyes targya szenved kart, a repiilégép fedélzetén kell
bejelentést tennie. Ha ennek a kotelezettségnek a teljesitését elmulasztja, akkor mentesuliink a
felelosség alol.

Ha az altalunk végzett fuvarozas soran barmilyen kar éri a poggyaszat, Onnek kell gondoskodnia a
poggyasz javitasarol, és el kell kiildenie nekiink a szamlat. Amennyiben poggyasza nem javithatd,
a szerviztol kérjen errdl irasos igazolast, amelyben feltiintetik a poggyasz markajat és értékét.
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18.1.7. Az igényeket minden esetben irasban kell benyujtani, mellékelve a poggyaszjegyzokonyvet és
minden dokumentumot, amely bizonyitja, hogy az érkezési helyen bejelentette az igényét.

18.1.8. Ha a fent emlitett hataridékon beliil nem nyujtja be az igényét, akkor veliink szemben nincs helye
kereset inditasanak.

18.2. Panaszok

18.2.1. A légi fuvarozassal kapcsolatos (nem a poggyaszokhoz kapcsoldédd) panaszokat irasban kell
benyujtani a lehetd leghamarabb — a panaszban érintett jarat beérkezését kdvetden, de a panaszra
okot add korllmények felfedezését kovetd legfeljebb 2 honapon beliil. A panasz késedelmes
benytjtasabol fakadd veszteségek és karok kapcsan Ont terheli a felelésség. A Wizz Air a Légi
személy- és poggyaszfuvarozési lzletszabalyzat a Megallapodas megkdtésének napjan hatalyos
véltozata alapjan biralja el a panaszt a vonatkozo jogszabalyokkal dsszhangban, kozvetlendl
vélaszolva Onnek, mielétt On kiils§ felet bizna meg igényének az On nevében torténd
érvényesitésével.

18.3. A cselekvés idokorlatja

18.3.1. A VELUNK SZEMBEN TAMASZTHATO BARMELY JELLEGU KARTALANITASI
IGENYHEZ (IDEERTVE A 261-ES RENDELETNEK MEGFELELO KARTALANITASI
IGENYEKET 1IS) VALO JOG MEGSZUNIK A CELALLOMASRA VALO ERKEZES
IDOPONTJATOL SZAMITOTT 2 EVEN BELUL, ILLETVE ATTOL AZ IDOPONTTOL
SZAMITOTT 2 EVEN BELUL, AMIKOR A JARATNAK MEG KELLETT VOLNA ERKEZNIE,
VAGY AMELYEN A FUVAROZAS MEGSZAKADT.

19. CHARTERSZABALYZAT

19.1. A charterjéaratokra az alabbi killénbségekkel érvényesek a jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi
Uzletszabalyzat rendelkezései.

19.1.1. Az altalunk biztositott charterfuvarozasi szolgaltatasra az alabbiak rendelkezései érvényesek:

a) aszerzédési feltételek és az On Gtvonaltervében szerepld mas értesitések, illetve amelyekrdl szoban
kapott tajékoztatast, ha a telefonos ligyfélszolgalaton keresztil foglalt;

b) ajelen Légi személy- és poggyaszfuvarozasi lizletszabalyzat;

c) az Egyezmény;

d) aziranyado jog;

e) a Chartermegallapodas.

19.1.2. A charterjaratot szervezd utazasi iroda feleldssége, hogy értesitse Ont a fuvarozasat érinté
feltételekrdl. Ha az utazas iroda elmulasztotta a megfeleld értesitést, az utazasi iroda feleldssége az
ebbdl fakadd minden kar.

19.1.3. A foglalést az utazési iroda végzi, akiktdl megkapja a foglalasi kodot.

19.1.4. Az utvonal médositasa nem engedélyezett. Az idépont-maddositassal, az atruhdzhatdsaggal és a
lemondassal kapcsolatos szabalyokat (ideértve a kdzvetlen csaladtag halala miatti lemondast) az
utazasi iroda hatarozza meg a veliink ko6tott Chartermegallapodasnak megfelelGen.

19.1.5. A foglaléskor értesitenie kell az utazési irodat esetleges fizikai fogyatékossagarol, csokkent
mozgasképességérol, sulyos vagy fertéz6 betegségérol és barmely mas koriilményrdl, amely orvosi
ellatast tesz szilkségessé. Ha az oda- vagy a visszatton tobb mint 28 hetes terhes, err6l a foglalaskor
értesitenie kell az utazasi irodat, és nekik kell bemutatnia az orvosi igazolasat. Az utazasi iroda
feleldssége, hogy kozolje veliink az On 4ltal megadott informaciokat, és bemutassa nekiink az On
orvosi igazoldsat. Ha az utazasi iroda nem tesz eleget a fenti elGirasoknak, kizarolag az 6
felelosségiik a visszautasitott beszallasbol fakadé minden kar.

19.1.6. Ha specidlis poggyéaszt vagy feltételekhez kdzott poggyaszt szeretne szallitani, értesitenie kell az
utazasi irodat. Az utazasi iroda feleldssége, hogy tovabbitsa felénk az On kérését (lasd a 14.4
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19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

cikket). Ha az utazasi iroda nem tesz eleget a fenti eldirdsoknak, kizardlag az 6 feleldsségiik az
értesités elmulasztasabadl fakado minden kar.

A jelen Légi személy- és poggyaszfuvarozési Uzletszabalyzat 6.3 és 7 cikke nem vonatkozik a
charterfuvarozésra.

Esetleges karigényét és panaszait irdsban kell benyljtania az utazasi irodanak, ideértve a
poggyasszal kapcsolatos karigényt és a menetrendvaltozasbol, a késésbol, a jarattorlésbol és a jarat
atiranyitasabol fakadd kéarigényeket. A 18 cikkben jelzett idékorlatok itt is érvényesek.

A befolyasunkon kiviil 4116 okokbol felmeriilt minden koltség a charterjaratot megrendeld utazasi
irodat terheli.

19.1.10.A jératok tulfoglalasabol eredd koltségeket a charterjaratot megrendeld utazasi iroda viseli.
19.1.11.Ha On visszatéritésre jogosult, az 0sszeget az utazasi irodanak fizetjik ki, ezért igénylését nekik

20.
20.1.

b)

kell benyujtania irasban.
HATALYOS JOGSZABALYOK, JOGHATOSAG

HACSAK AZ EGYEZMENY VAGY BARMELY VONATKOZO JOGSZABALY BARMELY
KOTELEZO EREJU RENDELKEZESE MASKENT NEM RENDELKEZIK:

A JELEN LEGI SZEMELY- ES POGGYASZFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT ES AZ
ONNEK BIZTOSITOTT, ONRE VAGY POGGYASZARA VONATKOZO MINDEN
FUVAROZASI SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ EGYESULT ARAB EMIRSEGEK
JOGSZABALYAI ES ABU-DZABI EMIRSEGENEK JOGSZABALYAI AZ IRANYADOK, ES
A FUVAROZASI SZOLGALTATAS KAPCSAN VAGY ABBOL FAKADOAN ON ES A WI1ZZ
AIR KOZOTT FELMERULO BARMELY JOGVITA KAPCSAN ABU-DZABI ES AZ
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK BIROSAGAINAK ,NEM KIZAROLAGOS
JOGHATOSAGA” AZT JELENTL, HOGY ABU-DZABI ES AZ EGYESULT ARAB
EMIRSEGEK BIROSAGAIN KiVULI JOGHATOSAGOKBAN IS INDITHAT ELLENUNK
KERESETET.
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