Notificare de confidentialitate pentru utilizatorii Wizz MultiPass/All You Can Fly
(Ultima actualizare: 10 august 2024)

Scopul acestei Notificari complete de confidentialitate (,Notificare de confidentialitate”) este de a va oferi informatii detaliate despre modul
in care va prelucram datele in contextul utilizarii de catre dvs. a abonamentelor Wizz MultiPass si/sau All You Can Fly, denumite
in continuare Wizz MultiPass. Notificarea de confidentialitate va ajuta sa intelegeti mai bine cum folosim datele dvs. cu caracter personal
si va explica mai exact cum le colectam, in ce scopuri le folosim si cu ce entitati le partajam. Pentru mai multe informatii despre activitatile
de prelucrare a datelor de catre Wizz Air Hungary in general, accesati Notificarea completa de confidentialitate.

Wizz Air Hungary Ltd. (sediul: Laurus Offices, Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapesta, Ungaria; ,Wizz Air”)
si Changeyourflight, S.L. (sediul: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona, Spania; ,Changeyourflight”;
Wizz Air si Changeyourflight, denumite in continuare impreuna ,operatori”, ,noi”, ,noud”, ,nostru”, ,noastra”,
,nostri” sau ,noastre”) opereaza in calitate de operatori de date asociati atunci cand va prelucreaza datele
cu caracter personal in contextul utilizarii de catre dvs. a site-ului web.

OPERATORI DE Wizz Air si Changeyourflight au incheiat un acord ca operatori asociati, care stabileste rolurile si responsa-
DATE ASOCIATI bilitatile noastre. Compania Wizz Air este principalul punct de contact si este responsabila pentru gestionarea
solicitarilor, intrebarilor sau reclamatiilor dvs. legate de confidentialitate. Indiferent de conditiile acordului,
va puteti exercita drepturile in raport si in opozitie cu fiecare dintre operatorii de date asociati. Wizz Air are
si responsabilitatea de a va furniza informatii cu privire la aceasta prelucrare (conform prezentei Notificari
de confidentialitate) si de a notifica autoritatea de supraveghere relevanta in cazul unei incalcari a securitatii
datelor. Daca aveti nevoie de mai multe detalii cu privire la acordul operatorilor asociati, contactati-ne
la data.protection@wizzair.com.

Vom folosi datele dvs. in scopurile de mai jos:

1) Furnizarea si gestionarea serviciilor de abonament: prelucram datele dvs. cu caracter personal
pentru a indeplini Termenii si conditiile Wizz MultiPass, in special pentru a va permite sa va abonati
la serviciul Wizz MultiPass, sa va gestionati abonamentul, sa rezervati zboruri si pentru a permite proce-
sarea platilor.

2) Comunicari de marketing si newslettere: scopurile prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in legatura
cu comunicarile de marketing si newslettere sunt efectuarea sondajelor privind satisfactia clientilor
n scopuri analitice, pentru Tmbunatatirea calitatii, pentru dezvoltarea serviciilor, pentru Tmbunatatirea
performantei site-ului web, pentru masurarea succesului campaniilor noastre de publicitate sau pentru
adaptarea serviciilor la nevoile dvs. ori pentru trimiterea newsletterelor prin canalul de contact ales.

CARE ESTE SCOPUL
PRELUCRARII
DATELOR?

Daca vom dori sa utilizam datele dvs. cu caracter personal intr-un scop nou, neprecizat in aceasta Notificare
de confidentialitate, va vom trimite o noua notificare in care vom explica toate conditiile legate de noua prelucrare
de date, inainte ca respectiva noua prelucrare sa aibéa loc. Daca este necesar, va vom solicita consimtamantul
inainte de a incepe noua activitate de prelucrare a datelor.

In scopurile prezentate mai sus, prelucram categoriile de date indicate mai jos:

A. Date din registrul cu numele pasagerilor (PNR): inclusiv data nasterii pasagerului, sexul pasagerului,
numele pasagerului, nationalitatea pasagerului, tara de resedintd a pasagerului, data de expirare
a documentului de calatorie al pasagerului, documentul de identitate pe baza caruia calatoreste pasagerul,
tara emitenta a documentului de calatorie al pasagerului, tipul documentului de calatorie al pasagerului,
numele clientului, nationalitatea clientului, numarul de telefon al clientului.

B. Date referitoare la furnizarea de servicii: inclusiv informatiile despre abonament, numele pasagerului,
nationalitatea, sexul, grupa de varsta, seria si numarul pasaportului sau ale documentului de identitate
national emis de guvern si data expirarii acestora, codul de solicitare de servicii speciale (SSR) pentru
pasagerii care au solicitat asistenta speciala sau un serviciu special, facilitatile oferite, numarul de telefon,
adresa de e-mail, datele cardului de credit sau bancar sau datele contului bancar, detaliile zborului,

CE DATE CU CARAC- numérul de confirmare, data nasterii, detaliile documentelor de célatorie, destinatia, numérul etichetei

TER PERSORMAL ALE unui bagaj neinsotit, descrierea si valoarea bagajului, numarul etichetei bagajului, codul rezervarii,

DVS. PRELUCRAM? semnétura, numarul zborului anulat/intarziat, numarul de referintd al rezervarii, numarul noului zbor,
serviciile achizitionate si numarul contului WIZZ.

C. Date cu privire la comunicari directe in scopuri de marketing: inclusiv numele si datele de contact
(numarul de telefon, adresa de e-mail), detalii despre istoricul rezervarilor si daca aveti rezervari
nefinalizate, punctul de plecare si destinatia selectate, daca ati selectat un zbor dus sau un zbor dus-intors,
orele de plecare si de sosire, numarul de pasageri, tipul de tarif ales, suma totala de plata, daca utilizatorul
este abonat la newsletter, tipul rezervarii (normala, prin WIZZ Discount Club sau de grup), serviciile
selectate, limba site-ului web/aplicatiei Wizz Air.

Va rugam sa retineti ca, daca trebuie sa incheiem un contract cu dvs. sau sa va oferim servicii sau oferte
personalizate, vom avea nevoie de datele dvs. cu caracter personal. Daca nu ne furnizati datele cu caracter
personal solicitate, nu va vom putea furniza, integral sau partial, serviciile pe care ni le solicitati.

Pentru a prelucra datele dvs. cu caracter personal, ne putem baza pe temeiurile juridice de mai jos:

BAZELE JURIDICE

PENTRU PRELU- ®  Consimtamantul dvs. furnizat in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera a) din Regulamentul
CRAREA DATELOR UE 679/2016 (,RGPD") (,consimtamantul’).
DVS. CU CARACTER

PERSONAL [ Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este necesara pentru executarea unui contract incheiat

cu dvs., conform articolului 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD (,temei contractual”).
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(] Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este posibila in temeiul interesului legitim al Wizz Air,
al Changeyourflight sau al ambilor Operatori conform articolului 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD
(,interes legitim”).

(] Putem prelucra datele dvs. cu caracter personal in temeiul obligatiilor noastre legale, in conformitate
cu articolul 6 alineatul (1) litera (c) din RGPD (,obligatia legala”).
Putem prelucra datele dvs. cu caracter personale in scopurile si in temeiurile juridice indicate mai jos:

Categorii de date cu caracter
personal prelucrate

Scopul prelucrarii datelor

Temeiul juridic

. Date din registrul cu numele
pasagerilor (PNR)

. Date legate de furnizarea

de servicii

Date cu privire la comunicarile

aferente serviciului

. Date despre servicii ale unor
terte parti

Furnizarea gi gestionarea

- Temeiul contractual
serviciilor de abonament .

si newslettere

Mesaje de marketing .

Date despre servicii ale unor
terte parti

Consimtamant

Mesaje de marketing
si newslettere

Date cu privire la comunicari
directe in scopuri de marketing

Interes legitim

Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a ne indeplini interesele legitime, punem in aplicare
garantii solide pentru a ne asigura ca protejam confidentialitatea datelor dvs. si pentru a ne asigura ca interesele
dvs. sau drepturile si libertatile dvs. fundamentale nu primeaza in fata intereselor noastre legitime.

Am efectuat testul de echilibrare pentru a determina prioritatea intereselor noastre legitime. Am luat in considerare
masura in care interesele, drepturile si libertatile dvs. pot fi afectate de activitatile noastre de prelucrare a datelor,
precum si structura organizatorica si functionarea companiilor si garantiile de confidentialitate oferite de noi.
Avand in vedere cele de mai sus, am ajuns la concluzia ca activitatile noastre relevante de prelucrare a datelor
(prezentate mai jos) nu va restrictioneazé in mod disproportionat interesele, drepturile personale si libertatile.

Activitatea

Test de echilibrare
de prelucrare

INTERESELE

Daca va abonati la serviciul Wizz MultiPass in calitate de persoana de contact
NOASTRE LEGITIME

a unei companii, consideram ca avem un interes legitim de a mentine comuni-
carea de afaceri cu dvs., pentru a face posibila furnizarea serviciilor solicitate.
Daca o persoana juridica este partea contractanta pentru serviciile de zbor, este
rezonabil ca dvs., in calitate de persoana de contact relevanta, sa va asteptati
ca datele dvs. sa fie prelucrate pentru furnizarea serviciului solicitat.

Furnizarea si gesti-
onarea serviciilor
de abonament

Putem avea un interes legitim de a va contacta in legatura cu procesul de efec-
tuare a sondajelor despre satisfactia clientilor, in scopuri de analiza, pentru
Tmbunatatiri ale calitatii, pentru dezvoltari ale serviciilor, pentru a Tmbunatati
performantele site-ului web, a masura succesul campaniilor de publicitate,
a ne adapta serviciile la cerintele dvs. sau a va trimite newslettere prin canalul
de contact ales.

Mesaje de marketing
si newslettere

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru perioada de timp necesara indeplinirii scopurilor stabilite
n aceasta Notificare de confidentialitate sau pentru o perioada de limitare prevazuta in legislatia aplicabila.

Scopul prelu
datelor

Perioada de pastrare

Pastram datele dvs. cu caracter personal timp de 6 ani de la indeplinirea
contractului incheiat cu noi, pentru a respecta legislatia in vigoare referitoare
la pastrarea datelor.

CAT TIMP PASTRAM
DATELE DVS.

CU CARACTER
PERSONAL?

Furnizarea si gesti-
onarea serviciilor
de abonament Trebuie sa pastram datele dvs. cu caracter personal in legatura cu zborurile
dvs. (PNR) timp de 5 ani, dar pseudonimizam datele respective dupa 6 luni
de la zborul dvs. cu noi.

Stocam datele de cautare pe internet colectate in conformitate cu Politica noastra
privind modulele cookie.

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pana la retragerea consimtaman-
tului dvs. (pana cand va dezabonati de la newsletterele si comunicarile noastre
de marketing).

Operatorii pot utiliza in activitatea lor servicii de la diferite persoane imputernicite de catre operatorul de date
si furnizori de servicii externi pentru gestionarea si prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in anumite
scopuri, in numele nostru si in conformitate cu instructiunile noastre. n plus, conform legislatiei aviatice in vigoare,
Wizz Air are obligatia s& partajeze datele dvs. cu caracter personal cu institutii guvernamentale, autoritati
si alte entitati de aplicare a legii.

Transferul datelor dvs. cu caracter personal in afara Spatiului Economic European este necesar pentru
a va furniza un serviciu pe care I-ati solicitat, iar datele dvs. cu caracter personal pot fi accesate de catre
membri ai Wizz Air Group, de catre persoane imputernicite de catre operatorul de date si de furnizori de servicii

Mesaje de marketing
si newslettere

CINE POATE ACCESA
DATELE DVS.?
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din tari care nu asigura acelasi nivel de protectie a datelor ca cel asigurat in Spatiul Economic European.
Luam toate masurile necesare in legatura cu destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, pentru a asigura
un nivel adecvat de protectie, asa cum este definit de legislatia in vigoare privind protectia datelor; concret,
prin aplicarea clauzelor contractuale standard emise de Comisia Europeana sau a unei decizii a Comisiei
Europene care precizeaza ca tara in care se afla destinatarul datelor cu caracter personal transferate asigura
un nivel adecvat de protectie a datelor.

Daca nu se poate asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal in legatura cu transfe-
rurile de date in strainatate, va vom solicita consimtamantul explicit in legatura cu astfel de transferuri de date
n strainatate. Retineti ca astfel de transferuri de date pot fi asociate cu anumite riscuri, in special acela c3,
n tara destinatarului datelor, terte parti neautorizate pot avea acces nerezonabil la datele mentionate si este
posibil sa nu va puteti exercita drepturile privind protectia datelor si/sau dreptul de a va opune actiunilor care
pot prejudicia datele dvs. cu caracter personal si dreptul dvs. la confidentialitate.

Pe Site-ul web puteti gasi, printre plecari si destinatii, tarile terte in care pot fi transferate datele dvs. cu caracter
personal sau tarile din care acestea pot fi accesate, in functie de destinatia calatoriei dvs. si de furnizorii
de servicii pe care fi folosim pentru a furniza serviciile noastre.

Este posibil sa divulgam datele dvs. cu caracter personal catre urmatoarele categorii de terte parti (destinatari),
n scopurile descrise mai jos:

. Wizz Air Group: datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi partajate in cadrul Wizz Air Group
cata vreme acest lucru este necesar pentru a va furniza serviciile pe care le-ati achizitionat de la noi sau
pentru a facilita achizitionarea de produse si servicii de la terte parti de pe site-ul nostru web, prin aplicatia
noastra pentru dispozitive mobile sau prin Centrul nostru telefonic.

Pentru mai multe informatii despre Wizz Air Group, faceti clic aici.

. Furnizori de servicii: contractdm anumite terte parti pentru a furniza asistenta in timpul prestarii serviciilor
achizitionate de la noi. Aceste terte parti furnizeaza urmatoarele servicii:
. servicii de procesare a platilor;

. derularea unor programe de loialitate;

. agentii de marketing;

. furnizarea de servicii de asistenta IT;

. firme de contabilitate;

. furnizarea de servicii de asistenta pentru clienti;

. alte terte parti, precum firme de avocatura sau furnizori de servicii.

Aveti dreptul sa va exercitati drepturile indicate mai jos:

(i) Dreptul de acces: Aveti dreptul sa intrebati daca prelucram sau nu date cu caracter personal despre dvs.
si, daca este cazul, sa solicitati informatii despre ce date cu caracter personal detinem. De asemenea,
va trebui sa raspundem la intrebari legate, printre altele, de motivul pentru care folosim datele dvs.
cu caracter personal, detalii despre datele pe care le detinem si entitati carora le-am oferit acces la date.
Retineti ca acesta nu este un drept absolut si ca este posibil ca interesele altor persoane sa va restric-
tioneze drepturile de acces.

Este posibil sa va solicitam informatii suplimentare pentru identificare sau pentru alte copii pe care le-ati
solicitat si este posibil s& va percepem o taxa rezonabila, in functie de costurile administrative.

(i)  Dreptul la rectificare: Avem obligatia sa rectificdm datele cu caracter personal inexacte sau sa completam
datele cu caracter personal care sunt incomplete, la cererea dvs.

Pentru mai multe informatii legate de regulile Wizz Air privind corectarea referitoare la schimbarea numelui,
faceti clic aici.

(iiiy  Dreptul de stergere (dreptul de afi uitat): In anumite situatii, suntem obligati s& stergem datele dvs. cu caracter
personal la cererea dvs.

(iv) Dreptul la restrictionarea prelucrérii: Tn anumite situatii, suntem obligati s& restrictionam utilizarea datelor
cu caracter personal la cererea dvs. In astfel de cazuri, putem folosi datele numai in anumite scopuri
limitate prevazute de lege.

(v) Dreptul la portabilitatea datelor: Este posibil sa aveti dreptul de a primi datele dvs. cu caracter personal
la care avem acces, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si puteti
avea dreptul de a transmite aceste date catre o alta entitate fara ca noi sa va impiedicam.

(vi) Dreptul la opozitie:

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal din orice motiv legat de
situatia dvs. si, in acest caz, este posibil sa nu putem prelucra informatiile dvs. cu caracter personal.
Daca aveti dreptul de a va opune, iar exercitarea acestui drept este justificata, datele dvs. cu

DREPTURILE DVS.

caracter personal nu vor fi prelucrate in continuare ca urmare a obiectiei. Exercitarea acestui drept
nu implica costuri.

Daca doriti sa va exercitati drepturile cu privire la protectia datelor dvs., contactati in primul rand compania
Wizz Air, fie la datele noastre de contact pe care le puteti gasi in sectiunea ,Responsabilul cu protectia datelor”,
fie trimitdndu-ne o solicitare AICI, dupa ce va conectati la contul dvs. WIZZ si accesati fila referitoare la protectia
datelor. Daca nu aveti cont Wizz, ne puteti contacta trimitand solicitarea aici: data.protection@wizzair.com.

Daca considerati ca au fost incalcate drepturile dvs. la viata privata si la protectia datelor, aveti dreptul de a depune
o plangere la Agentia Nationala pentru Protectia Datelor si Libertate de Informare din Ungaria (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag — NAIH; sediu: H-1054 Budapesta, Falk Miksa str. 9-11.; site web:
www.naih.hu; telefon: +36-1-391-1400; adresa de e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410)
n legatura cu activitatile de protectie a datelor ale Wizz Air.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos din Spania
(sediul: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; site web: https://www.aepd.es/; telefon: +34 91 266 3517; adresa de
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e-mail: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699) in legaturd cu activitdtile de protectie a datelor ale
Changeyourflight.

De asemenea, puteti contacta autoritatea competenta de reglementare a protectiei datelor situata in statul
membru relevant al Uniunii Europene in care se afla resedinta dvs. obisnuita, locul dvs. de munca sau locul
presupusei incalcari.

Daca sunteti rezident al Regatului Unit, puteti contacta Biroul Comisarului pentru Informatii (Information
Commissioner’s Office) (adresa: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefon: +0303
123 1113; fax: 01625 524510; chat live:https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/)
daca considerati ca au fost incalcate drepturile dvs. de protectie a datelor.

Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la Notificarea de confidentialitate sau la modul nostru de gestionare
RESPONSABILUL a datelor dvs. cu caracter personal, contactati-ne trimitandu-ne intrebarile prin formularul nostru online, pe care
CU PROTECTIA il puteti gasi facand clic AICI sau printr-o scrisoare ori un e-mail adresat responsabilului cu protectia datelor
DATELOR de la Wizz Air (Wizz Air Hungary Ltd., Laurus Offices, Kéér Street 6/A, Building B, II-V., H-1095 Budapesta
si/sau la data.protection@wizzair.com).
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