
1 

 

DC1-Internal Data 

Privacyverklaring voor gebruikers van Wizz MultiPass/All You Can Fly 
(Laatst bijgewerkt: 10 augustus 2024) 

 
Het doel van deze Volledige Privacyverklaring ('Privacyverklaring') is om je gedetailleerde informatie te geven over hoe wij jouw gegevens 

verwerken in verband met je gebruik van de Wizz MultiPass en/of All You Can Fly, hierna Wizz MultiPass genoemd. De Privacyverklaring 

helpt je om beter te begrijpen hoe wij jouw persoonsgegevens gebruiken en legt uit hoe we deze verzamelen, waarvoor wij ze gebruiken 

en met wie ze worden gedeeld. Meer informatie over de gegevensverwerkingsactiviteiten van Wizz Air Hungary in het algemeen vind je 

in onze volledige Privacyverklaring. 

 

GEZAMENLIJKE 

VERWERKINGSVER-
ANTWOORDELIJKEN 

WIZZ Air Hungary Ltd. (kantoor: Laurus Offices, Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Boedapest, Hongarije; 
"Wizz Air") en Changeyourflight, S.L. (hoofdzetel: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona, Spanje; 
‘Changeyourflight’; Wizz Air en Changeyourflight, hierna gezamenlijk aangeduid als 'Verwerkingsver-
antwoordelijken', 'wij' of 'ons') treden op als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken bij de verwerking 
van je persoonsgegevens in verband met je gebruik van de Website. 
 
Wizz Air en Changeyourflight hebben een gezamenlijke overeenkomst voor verwerkingsverantwoordelijken 
gesloten waarin onze respectieve rollen en verantwoordelijkheden zijn vastgelegd. Wizz Air is het 
belangrijkste contactpunt en verantwoordelijk voor het afhandelen van je privacygerelateerde aanvragen, 
vragen of klachten. Ongeacht de voorwaarden van de regeling kun je jouw rechten uitoefenen jegens en 
tegen elk van de gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken. Wizz Air is ook verantwoordelijk voor het 
aan je verstrekken van informatie met betrekking tot deze verwerking (zoals uiteengezet in deze 
Privacyverklaring) en het op de hoogte stellen van de relevante toezichthoudende autoriteit in het geval 
van een datalek. Neem contact met ons op via data.protection@wizzair.com als je meer informatie nodig 
hebt over de regeling voor gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken.  

WAT IS HET DOEL 

VAN DE GEGEVENS-
VERWERKING? 

Wij gebruiken je gegevens voor onderstaande doeleinden: 
1) Levering en beheer van abonnementsdiensten: wij verwerken je persoonsgegevens om te kunnen 

voldoen aan de voorwaarden van Wizz MultiPass, met name om je in staat te stellen een abonnement 
te nemen op de Wizz MultiPass-dienst, om je abonnement te beheren, om je vluchten te boeken 
en om het mogelijk te maken betalingen te verwerken. 

2) Marketingcommunicatie en nieuwsbrieven: het doel van het verwerken van je persoonsgegevens 
met betrekking tot marketingcommunicatie en nieuwsbrieven is het uitvoeren van klanttevredenheids-
enquêtes voor analysedoeleinden, voor kwaliteitsverbeteringen, voor de ontwikkeling van diensten, 
het verbeteren van het functioneren van de website, het meten van het succes van onze reclame-
campagnes of het aanpassen van diensten aan je behoefte of het aan je sturen van nieuwsbrieven 
via het communicatiekanaal van je keuze. 

Indien wij je persoonsgegevens willen gebruiken voor een nieuw doel dat niet door deze privacyverklaring 
wordt behandeld, verstrekken wij je een nieuwe verklaring waarin alle voorwaarden inzake de nieuwe 
verwerking worden toegelicht, voordat de nieuwe verwerking plaatsvindt. Indien vereist, vragen we je om 
toestemming voor we je gegevens verwerken voor dit nieuwe doel. 

WELKE VAN JE 

PERSOONSGEGEVENS 

VERWERKEN WIJ? 

Voor de hierboven beschreven doeleinden verwerken wij de onderstaande gegevenscategorieën: 
 
A. Passenger Name Record (PNR)-gegevens: inclusief de geboortedatum van de passagier, het geslacht 

van de passagier, de naam van de passagier, de nationaliteit van de passagier, het land van de 
passagier, de vervaldatum van het reisdocument van de passagier, het identiteitsdocument waarmee 
de passagier reist, het land van afgifte van het reisdocument van de passagier, het type reisdocument 
van de passagier, de naam van de klant, de nationaliteit van de klant en het telefoonnummer van de 
klant. 

B. Gegevens met betrekking tot dienstverlening: inclusief informatie met betrekking tot het abonnement, 
de naam van de passagier, nationaliteit, geslacht, leeftijdsgroep, nummer en vervaldatum van het 
paspoort of de door de overheid uitgegeven nationale EU-identiteitskaart, de code voor speciale 
serviceverzoeken (SSR) voor passagiers die om speciale assistentie of diensten hebben gevraagd, 
verstrekte voorzieningen, telefoonnummer, e-mailadres, creditcard-, bankpas- of bankrekeninggege-
vens, vluchtgegevens, bevestigingsnummer, geboortedatum, details van reisdocumenten, bestem-
ming, labelnummer van met spoed nagezonden bagage ("rush bag label"), beschrijving en waarde 
van de bagage, bagagelabelnummer, reserveringscode, handtekening, vluchtnummer van geannuleerde/ 
vertraagde vlucht, boekingsreferentie, nieuw vluchtnummer, de diensten die je hebt gekocht en Wizz-
accountnummer. 

C. Communicatiegegevens voor direct marketing: waaronder naam en contactgegevens (telefoon-
nummer, e-mailadres), historische boekingsgegevens en als je een onvoltooide boeking hebt, dan het 
geselecteerde vertrekpunt en de bestemming, enkele reis of retour, vertrek- en aankomsttijden, 
aantal passagiers, geselecteerd tarieftype, totaalprijs vlucht, of de gebruiker een nieuwsbriefabonnee 
is, boekingstype (normaal, Wizz Discount Club, groep), geselecteerde diensten, taal van de website/ 
Wizz Air-applicatie. 
 

Houd er rekening mee dat als we een contract tussen jou en ons moeten uitvoeren of je onze diensten 
of gepersonaliseerde aanbiedingen moeten leveren, we je persoonsgegevens nodig hebben. Als je ons de 
gevraagde persoonsgegevens niet verstrekt, dan kunnen we je niet alle diensten of de volledige diensten 
bieden die je hebt aangevraagd. 
 

DE WETTELIJKE BASIS 

VOOR HET VERWERKEN 

VAN JE PERSOONS-
GEGEVENS 

Om je persoonsgegevens te verwerken, kunnen we een beroep doen op de onderstaande rechtsgrondslagen: 

• Je toestemming, verstrekt aan ons op grond van artikel 6 (1) (a) van EU-verordening 679/2016 ("AVG") 
("Toestemming"). 

• De verwerking van je persoonsgegevens is noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst 
met jou op grond van artikel 6 (1) (b) van de AVG ("Contractuele basis"). 

https://wizzair.com/en-gb/legal/privacy-notice/detailed-privacy-notice-of-wizz-air
mailto:data.protection@wizzair.com
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• De verwerking van je persoonsgegevens is mogelijk op basis van het gerechtvaardigd belang van hetzij 
Wizz Air, hetzij Changeyourflight, of van het gerechtvaardigd belang van beide Verwerkings-
verantwoordelijken op grond van artikel 6 (1) (f) van de AVG (“Gerechtvaardigd belang”). 

• Wij kunnen je persoonsgegevens verwerken op basis van onze wettelijke verplichtingen op grond 
van artikel 6 (1) (c) van de AVG ("Wettelijke verplichting"). 
 

We kunnen je persoonsgegevens verwerken voor de hieronder aangegeven doeleinden en rechtsgrondslagen: 

Doel van 
gegevensverwerking 

Categorieën van verwerkte 
persoonsgegevens Wettelijke basis 

Levering en beheer van 
abonnementsdiensten 

• Passagiersgegevens (PNR) 

• Gegevens over dienstverlening 

• Gegevens van communicatie over dienst 

• Gegevens over diensten van derden 

Contractuele basis 

Marketingcommunicatie 
en nieuwsbrieven • Gegevens over diensten van derden Consent 

Marketingcommunicatie 
en nieuwsbrieven 

• Gegevens met betrekking tot direct 
marketingcommunicatie 

Gerechtvaardigd 
belang 

  

ONZE GERECHTVAAR-
DIGDE BELANGEN 

Wanneer wij persoonsgegevens verwerken om aan onze gerechtvaardigde belangen te voldoen, nemen 
wij robuuste maatregelen om ervoor te zorgen dat je privacy wordt beschermd en om ervoor te zorgen 
dat onze gerechtvaardigde belangen niet zwaarder wegen dan je belangen of fundamentele rechten 
en vrijheden. 

We hebben een afwegingstoets uitgevoerd om onze heersende gerechtvaardigde belangen vast te stellen. 
We hebben gekeken in hoeverre je belangen, rechten en vrijheden kunnen worden beïnvloed door onze 
gegevensverwerkingsactiviteiten, evenals de organisatiestructuur en werking van de bedrijven en de privacy-
garanties die door ons worden geboden. Op basis hiervan hebben we geconcludeerd dat onze relevante 
gegevensverwerkingsactiviteiten (zoals hieronder uiteengezet) je belangen, persoonlijke rechten en vrijheden 
niet onevenredig beperken. 

Verwerkingsactiviteit Afwegingstoets 

Levering en beheer van 
abonnementsdiensten 

Als je je als zakelijke contactpersoon abonneert op de Wizz MultiPass-
dienst, achten wij het in ons gerechtvaardigd belang om zakelijke commu-
nicatie met je te onderhouden om de gevraagde diensten te kunnen 
leveren. Indien een rechtspersoon de contractant van de vliegdiensten is, 
mag je als betrokken contactpersoon redelijkerwijs verwachten dat je 
gegevens worden verwerkt om de gevraagde dienst te kunnen verlenen. 

Marketingcommunicatie 
en nieuwsbrieven 

Wizz Air heeft een gerechtvaardigd belang bij het opnemen van contact 
met jou in verband met het houden van klanttevredenheidsenquêtes voor 
analysedoeleinden, kwaliteitsverbeteringen, ontwikkeling van diensten, 
ter verbetering van de website, voor het meten van het succes van onze 
advertentiecampagnes of het aanpassen van diensten aan je behoefte 
of het aan je sturen van nieuwsbrieven via het contactkanaal van je keuze. 

 

HOE LANG BEWAREN 

JULLIE MIJN 

PERSOONSGEGEVENS? 

We verwerken je persoonsgegevens gedurende de tijd die nodig is in overeenstemming met de doeleinden 
uiteengezet in deze privacyverklaring of gedurende de verjaringstermijn die is voorgeschreven in de relevante 
wetgeving. 
 

Doel van 
gegevensverwerking Bewaartijd 

Levering en beheer van 
abonnementsdiensten 

We bewaren je persoonsgegeven gedurende een periode van 6 jaar 
vanaf de uitvoering van de overeenkomst met ons teneinde te voldoen 
aan van toepassing zijnde dataretentiewetgeving. 
 
We moeten je persoonsgegevens met betrekking tot jouw vluchten (PNR) 
5 jaar bewaren. Deze gegevens pseudonimiseren we 6 maanden na je 
vlucht met ons. 

Marketingcommunicatie 
en nieuwsbrieven 

Wij slaan de over jou verzamelde internetzoekgegevens op in overeen-
stemming met ons Cookiebeleid.  
Wij verwerken je persoonsgegevens totdat jouw toestemming wordt 
ingetrokken (totdat je je afmeldt voor onze nieuwsbrieven en marketing-
communicatie). 

 

WIE HEEFT TOEGANG 

TOT JOUW GEGEVENS? 

Bij de uitvoering van onze activiteiten kunnen verwerkingsverantwoordelijken gebruikmaken van de 
diensten van verschillende verwerkers en externe dienstverleners voor het namens ons en in 
overeenstemming met onze instructies behandelen en verwerken van je persoonsgegevens voor 
specifieke doeleinden. Bovendien is Wizz Air onder de luchtvaartwetgeving die van toepassing is verplicht 
om je persoonsgegevens te delen met overheidsorganen, autoriteiten en andere instanties. 

De doorgifte van je persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte is nodig voor het aan jou 
verlenen van een dienst waarom je hebt verzocht, en je persoonsgegevens kunnen worden geraadpleegd 
door leden van de Wizz Air Group en verwerkers en dienstverleners in landen die niet hetzelfde niveau 
van gegevensbescherming bieden als de Europese Economische Ruimte. Wij nemen passende 
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maatregelen die, met betrekking tot de ontvangers van je persoonsgegevens, nodig zijn voor het waarborgen 
van een toereikend niveau van bescherming, zoals bepaald door de toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming, in het bijzonder door de toepassing van de door de Europese Commissie 
uitgegeven modelcontractbepalingen of een beslissing van de Europese Commissie waarin is bepaald dat 
het land waar de ontvanger van de doorgegeven gegevens zich bevindt een adequaat niveau van 
gegevensbescherming biedt. 

Indien er geen adequaat niveau van bescherming van persoonsgegevens kan worden gewaarborgd met 
betrekking tot gegevensoverdracht naar het buitenland, dan vragen we je uitdrukkelijke toestemming voor 
dergelijke overdracht. Houd er rekening mee dat dergelijke gegevensoverdracht gepaard kan gaan met 
bepaalde risico's, in het bijzonder het risico dat ongeautoriseerde derden in het land van de ontvanger ook 
(onterechte) toegang tot deze gegevens kunnen hebben en dat je mogelijk niet in staat bent je rechten 
inzake gegevensbescherming uit te oefenen, met inbegrip van je recht om bezwaar te maken tegen 
handelingen die je persoonsgegevens en je recht op privacy kunnen schaden. 

Je kunt op de website, naast de oorsprongen en bestemmingen, de derde landen vinden waarnaar je persoons-

gegevens mogelijk worden doorgegeven of waarvandaan ze worden geraadpleegd, op basis van je reisbe-

stemming en de dienstverleners die wij gebruiken voor het verlenen van onze diensten. 

We kunnen je persoonsgegevens bekendmaken aan derden uit de volgende categorieën (ontvangers) 

voor de hieronder omschreven doeleinden: 

• Wizz Air Group: je persoonsgegevens kunnen binnen de Wizz Air Group worden gedeeld waar dit nodig 

is om de diensten te leveren die je bij ons hebt gekocht of om de aankoop van diensten of producten 

van derden mogelijk te maken via onze website, onze mobiele applicatie of ons callcenter.  

Klik hier voor meer informatie over de Wizz Air Group. 

• Dienstverleners: wij schakelen bepaalde derden in om ons te helpen bij het leveren van de diensten 

die je bij ons aangekocht hebt. Dergelijke derden leveren de volgende diensten: 

• betalingsverwerkingsdiensten; 

• loyaliteitsprogramma's; 

• marketingbureaus; 

• IT-ondersteuningsdiensten; 

• accountantskantoren; 

• verlening van klantenservice; 

• derden, zoals advocatenkantoren of dienstverleners; 

JE RECHTEN 

Je hebt het recht om je hieronder aangegeven rechten uit te oefenen:   
(i)  Recht op inzage: Je hebt het recht om te vragen of wij al dan niet persoonsgegevens over jou hebben 

en, als dat het geval is, informatie op te vragen over welke persoonsgegevens we hebben. Ook zullen 
we vragen moeten beantwoorden onder meer over waarom we jouw persoonsgegevens gebruiken, 
details over welke gegevens we hebben en aan wie we toegang hebben verleend tot de gegevens. 
Dit is echter geen absoluut recht, en de belangen van andere individuen kunnen je inzagerechten 
beperken. 

We vragen mogelijk aanvullende informatie van jou voor identificatiedoeleinden of voor aanvullende 
kopieën die door jou zijn aangevraagd, en we brengen mogelijk redelijke kosten in rekening op basis 
van administratiekosten. 

(ii) Recht op rectificatie: Wij zijn verplicht om op jou verzoek onjuiste persoonsgegevens te corrigeren 
of onvolledige persoonsgegevens aan te vullen. 

Klik hier voor meer informatie met betrekking tot de regels van Wizz Air met betrekking tot 
naamswijziging. 

(iii) Recht op verwijdering (recht om vergeten te worden): In sommige gevallen zijn wij genoodzaakt 
om je persoonsgegevens op jou verzoek te wissen.  

(iv) Recht op beperking van de verwerking: In sommige omstandigheden zijn wij genoodzaakt om ons gebruik 
van persoonsgegevens op jou verzoek te beperken. In dergelijke gevallen mogen we de gegevens 
alleen gebruiken voor bepaalde beperkte doeleinden die door de wet zijn bepaald. 

(v) Recht op gegevensoverdraagbaarheid: Je kunt het recht hebben om je persoonsgegevens waartoe 
wij toegang hebben, in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm te ontvangen en je 
kunt vervolgens het recht hebben om die gegevens naar een andere entiteit door te sturen zonder 
dat wij je daarbij hinderen. 

(vi)  Recht van bezwaar:  

Je hebt het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens om welke 
reden dan ook die verband houdt met je situatie, en in dit geval kan het zijn dat wij je 
persoonsgegevens niet kunnen verwerken. Als je het recht hebt om bezwaar te maken en de 
uitoefening van dit recht gerechtvaardigd is, zullen je betreffende persoonsgegevens niet 
verder worden verwerkt voor de doeleinden waartegen bezwaar wordt gemaakt. De uitoefening 
van dit recht brengt geen kosten met zich mee. 

 
Als je je rechten inzake gegevensbescherming wilt uitoefenen, verzoeken wij je vriendelijk om in eerste 

instantie contact op te nemen met Wizz Air, hetzij via onze contactgegevens die je kunt vinden in het 

gedeelte "Functionaris voor Gegevensbescherming", of door je verzoek HIER in te dienen nadat je bent 

ingelogd op je Wizz-account onder het tabblad Gegevensbescherming. Als je geen Wizz-account hebt, 

kun je contact met ons opnemen en hier je aanvraag indienen: data.protection@wizzair.com. 

Als je van mening bent dat je privacy- en gegevensbeschermingsrechten zijn geschonden, heb je het recht 

om een klacht in te dienen bij het Hongaarse nationale agentschap voor gegevensbescherming en vrijheid 

van informatie (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság – NAIH; kantoor: H-1054 

https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints
mailto:data.protection@wizzair.com
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Boedapest, Falk Miksa str. 9-11.; website: www.naih.hu; phone: +36-1-391-1400; email address: 

ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410) over de gegevensbeschermingsactiviteiten van Wizz Air. 

Je hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de Spaanse Agencia Española de Protección de Datos 

(kantoor: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; website: https://www.aepd.es/; phone: +34 91 266 3517; email 

address: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699) over de gegevensbeschermingsactiviteiten van 

Changeyourflight. 

Je kunt ook contact opnemen met de bevoegde toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming 

in de lidstaat van de Europese Unie waar je gewone verblijfplaats of werkplek of de plaats van de vermeende 

inbreuk zich bevindt. 

Als je een inwoner van het Verenigd Koninkrijk bent, kun je contact opnemen met het toezichthoudende 

orgaan voor gegevensbescherming (adres: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; 

telefoon: 0303 123 1113; fax: 01625 524510; Live chat: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-

chat-individuals/) als je van mening bent dat je rechten op het gebied van gegevensbescherming zijn 

geschonden. 

FUNCTIONARIS VOOR 

GEGEVENSBESCHERMING 

Als je nog vragen hebt over de Privacyverklaring of hoe wij omgaan met je persoonsgegevens, neem dan 
contact met ons op door HIER te klikken en je vraag via ons webformulier naar ons te sturen of door een 
brief of een e-mail te sturen naar de Functionaris voor Gegevensbescherming van Wizz Air (Wizz Air Hungary 
Ltd., Laurus Offices, Kőér utca 6/A, gebouw B, II-V., H-1095 Boedapest en/of data.protection@wizzair.com). 

 

http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/data-subject-rights
mailto:data.protection@wizzair.com

