Informativa sulla privacy per gli e le utenti di Wizz MultiPass/All You Can Fly
(Ultimo aggiornamento: 10 agosto 2024)

Lo scopo di questa Informativa sulla privacy ("Informativa sulla privacy") completa & quello di fornire le informazioni di base su come
vengono trattati i dati degli e delle utenti in relazione all'utilizzo di Wizz MultiPass e/o All You Can Fly, di seguito denominati Wizz
MultiPass. L'Informativa sulla privacy consente di comprendere I'utilizzo dei dati personali degli/delle utenti da parte della Compagnia
e le modalita con cui vengono raccolti, trattati e condivisi. Per ulteriori informazioni sulle attivita di trattamento dei dati da parte
di Wizz Air Hungary in generale, si prega di consultare I'Informativa sulla privacy completa.

WIZZ Air Hungary Ltd. (sede: Laurus Offices, Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapest, Ungheria;
“Wizz Air”) e Changeyourflight, S.L. (sede: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcellona, Spagna;
“Changeyourflight”; Wizz Air e Changeyourflight, indicate insieme nel presente documento come
"Titolari del trattamento” o "la Compagnia") operano in qualita di contitolari del trattamento dei dati
personali in connessione all'utilizzo del Sito web da parte degli e delle utenti.

CONTITOLARE
DEL TRATTAMENTO
DEI DATI

Wizz Air e Changeyourflight hanno stipulato un accordo per operare in qualita di Contitolare del trattamento
in cui sono definiti i rispettivi ruoli e responsabilita. Wizz Air rappresenta il principale punto di contatto
ed é responsabile della gestione delle richieste degli e delle utenti relative alla privacy, nonché di eventuali
domande o reclami. Indipendentemente dai termini di tale accordo, € possibile esercitare i diritti nei
confronti e contro ciascuno dei titolari del trattamento singolarmente. Wizz Air € inoltre responsabile di fornire
agli e alle utenti informazioni relative al trattamento (come stabilito nella presente Informativa sulla privacy)
e di notificare I'autorita competente in caso di violazione. Per maggiori dettagli relativi all'accordo per
il Contitolare del trattamento, scrivere a data.protection@wizzair.com.

La Compagnia utilizza i dati degli e delle utenti per gli scopi descritti di seguito:

1) Gestione ed erogazione del servizio in abbonamento: il trattamento dei dati personali &€ neces-
sario per attuare i Termini e condizioni di Wizz MultiPass, in particolare per consentire la sottoscrizione
dell'abbonamento al servizio Wizz MultiPass, per gestire I'abbonamento, per effettuare le prenota-
zioni dei voli e per consentire |'elaborazione dei pagamenti.

2) Comunicazioni di marketing e newsletter: gli scopi del trattamento dei dati personali relati-
vamente a comunicazioni di marketing e newsletter includono la somministrazione di sondaggi

QUAL E LO SCOPO sulla soddisfazione della clientela a scopo di analisi, operazioni per migliorare la sicurezza,

DEL TRATTAMENTO sviluppare servizi, migliorare le prestazioni del Sito web, misurare il successo delle campagne

DEI DATI? di marketing, personalizzare servizi in base alle esigenze degli e delle utenti o inviare newsletter

tramite i canali di contatto scelti dalla clientela.

Laddove la Compagnia intenda utilizzare i dati personali per un nuovo scopo, non coperto dalla presente
Informativa sulla privacy, verra fornita alla persona interessata una nuova informativa in cui saranno
descritte tutte le condizioni relative al nuovo trattamento, prima che il nuovo trattamento abbia luogo.
Se del caso, verra richiesto il consenso dell’'utente prima di avviare la nuova attivita di trattamento dei dati.

Per gli scopi suddetti la Compagnia elabora le categorie di dati indicate di seguito:

A. Dati PNR dei passeggeri: tra cui data di nascita, sesso, nazionalita, nome, Paese di residenza,
scadenza del documento di viaggio, numero del documento di viaggio, Paese di emissione del
documento di viaggio, tipo di documento di viaggio, nome cliente, nazionalita, numero di telefono.

B. Dati relativi alla fornitura del servizio: tra cui dati relativi all'abbonamento, nome, nazionalita,

sesso, fascia d'eta, numero di passaporto o di carta di identita nazionale e data di scadenza,

codice di richiesta di servizio speciale (SSR) per i passeggeri che richiedono servizi o assistenza
speciale, servizi forniti, numero di telefono, indirizzo email, carta di credito o bancaria o dati del
conto corrente, dettagli del volo, numero di conferma, data di nascita, dettagli dei documenti

di viaggio, destinazione, numero etichetta bagaglio di emergenza, descrizione e valore del bagaglio,

numero etichetta bagaglio, codice di prenotazione, firma, numero di volo cancellato/in ritardo,

numero di prenotazione, numero nuovo volo, servizi acquistati e numero di conto WIZZ.

Dati di comunicazioni di marketing diretto: tra cui nome e recapiti (numero di telefono, indirizzo

email), dati storici di prenotazione ed eventuali prenotazioni non completate, punto di partenza

e di destinazione selezionati, volo di sola andata o di andata e ritorno, orari di partenza e di arrivo,

numero di passeggeri, tipo di tariffa selezionata, importo totale al prezzo applicato, eventuale iscrizione

alla newsletter, tipo di prenotazione (normale, WIZZ Discount Club, gruppo), servizi selezionati,
lingua del sito e/o dell'applicazione Wizz Air.

QUALI DATI

PERSONALI

VENGONO

TRATTATI? C.

Laddove occorra stipulare un contratto con la Compagnia o ricevere servizi o offerte personalizzate,
sono necessari i dati personali. Se non vengono forniti i dati personali necessari, la Compagnia non
€ in grado di fornire tutti servizi richiesti o parte di essi.

Per il trattamento dei dati personali, la Compagnia opera in virtu delle seguenti basi giuridiche:

BASI GIURIDICHE ®  Consenso fornito dall'utente in virtu del regolamento UE 679/2016 ("RGPD"), articolo 6 (1) comma a)
DEL TRATTAMENTO ("Consenso").

SERAULEERIGU o || trattamento dei dati personali € necessario per |'attuazione di un contratto, secondo Articolo 6 (1)

comma b) ("Base contrattuale") del’lRGPD.
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e |ltrattamento dei dati personali € consentito per legittimo interesse di Wizz Air, di Changeyourflight
o di entrambi i Titolari del trattamento secondo 'RGPD, articolo 6 (1) comma f) ("Legittimo interesse").

e La Compagnia si riserva di trattare i dati personali dell'utente sulla base dei propri obblighi legali
in conformita all'Articolo 6 (1) comma c) del’lRGPD ("Obblighi legali").

La Compagnia si riserva di trattare i dati personali dell'utente per gli scopi e con le basi giuridiche
indicate di seguito:

Scopo del trattamento

dei dati Categorie di dati personali trattati Base giuridica
. Dati PNR del passeggero
Erogazione e gestione del e Datirelativi alla fornitura dei servizi
A -~ o o Base contrattuale
servizio in abbonamento . Dati di comunicazioni di servizio
. Dati di servizi di terze parti
Comunicazioni di . Dati di servizi di terze parti Consenso
marketing e newsletter p
Comunllca2|on| di . Dati reI;mw a comunicazioni di Direct Legittimo interesse
marketing e newsletter Marketing

Quando la Compagnia tratta i dati personali al fine di soddisfare i propri legittimi interessi, vengono
impiegate solide tutele per assicurare la protezione della privacy degli/delle utenti e per verificare che
i legittimi interessi della Compagnia non vengano lesi dagli interessi, dai diritti fondamentali e dalle liberta
degli/delle utenti.

La Compagnia ha condotto test di bilanciamento per stabilire i propri legittimi interessi prevalenti. E stata
considerata la misura dellimpatto delle attivita di trattamento dei dati sugli interessi, i diritti e le liberta della
Compagnia, nonché la struttura organizzativa e il funzionamento delle Compagnia e le garanzie di privacy
fornite dalla Compagnia. Su tale base, la Compagnia ha concluso che le attivita di trattamento dei dati
pertinenti (come indicato di seguito) non limitano in modo sproporzionato gli interessi, i diritti e le liberta
individuali degli e delle utenti.

Attivita di

Test di bilanciamento

LEGITTIMO trattamento
TERESESEE DIELLA In caso di sottoscrizione del servizio Wizz MultiPass in qualita di referente
COMPAGNIA Erogazione commerciale, la Compagnia ritiene di avere il legittimo interesse a intrat-
gaz tenere relazioni commerciali con la persona referente al fine di consentire
e gestione \ ) h A ; . R
del servizio in I'erogazione dei servizi richiesti. Se il contraente dei servizi di volo
€ rappresentato da una persona giuridica, € ragionevole per le persone
abbonamento

referenti aspettarsi che i propri dati vengano trattati al fine di agevolare
una risposta o la fornitura del servizio.

La Compagnia nutre un legittimo interesse nel contattare l'utente in relazione a:
somministrazione di sondaggi sulla soddisfazione della clientela a scopo
di analisi, operazioni per migliorare la sicurezza, sviluppare servizi, migliorare
le prestazioni del Sito, misurare il successo delle campagne di marketing,
personalizzare servizi in base alle esigenze degli/delle utenti o inviare
newsletter tramite i canali di contatto scelti dalla clientela.

Comunicazioni
di marketing
e newsletter

| dati personali dell'utente vengono trattati per il periodo di tempo necessario agli scopi definiti nella
presente Informativa sulla privacy o per il periodo di limitazione previsto dalle leggi vigenti.

Scopo del . . .
. . Periodo di conservazione
trattamento dei dati
PER QUANTO | dati personali vengono conservati per un periodo di 6 anni dalla stipula
Erogazione del contratto con la Compagnia al fine di rispettare le leggi vigenti in materia
TEMPO VENGONO " di ; dei dati
CONEERAT | AT e gestione i conservazione dei dati.
del servizio in
PERSONALI bb t LaC ia & tenut i dati li relativi ai voli (PNR
DELL’UTENTE? abbonamento a Compagnia & tenuta a conservare i dati personali relativi ai voli ( )

per 5 anni; tali dati vengono anonimizzati dopo 6 mesi dal volo.
| dati raccolti relativi alle ricerche su Internet vengono conservati secondo

Comunicazioni I'Informativa sui cookie della Compagnia.
di marketing | dati personali dell’utente vengono trattati fino alla revoca del suo consenso
e newsletter (ovvero fino a quando non annulla l'iscrizione alle newsletter e alle comuni-

cazioni di marketing della Compagnia).

| Titolari del trattamento, nel corso della propria attivita, si riservano di utilizzare i servizi di vari respon-
sabili del trattamento dei dati e fornitori di servizi esterni per la gestione e il trattamento dei dati personali
per scopi specifici, per conto di e in conformita alle istruzioni della Compagnia. Inoltre, ai sensi delle
leggi applicabili sull'aviazione, Wizz Air € tenuta a condividere i dati personali degli/delle utenti con enti
governativi, autorita e altri organismi preposti.

CHIPUO
ACCEDERE Al DATI
DEGLI/DELLE
UTENTI?

Potrebbe essere necessario il trasferimento dei dati personali al di fuori dello Spazio Economico
Europeo, al fine di fornire un servizio richiesto dall'utente. In tal caso, i dati personali dell'utente potranno
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essere consultati dai membri del Gruppo Wizz Air e dagli incaricati del trattamento dati e dai fornitori
di servizi di Paesi che non forniscono lo stesso livello di protezione dei dati previsto nel Regno Unito
e nello Spazio Economico Europeo. La Compagnia adotta tutte le misure che, in relazione ai destinatari
dei dati personali, si riveleranno atte a garantire un livello appropriato di protezione secondo quanto
stabilito dalle leggi in materia di protezione dei dati personali vigenti, in particolare attraverso
I'applicazione delle Clausole contrattuali standard della Commissione europea o attraverso la decisione
della Commissione europea che stabilisce che il Paese in cui si trova il destinatario dei dati personali
trasferiti fornisca un livello adeguato di protezione dei dati.

Se, in relazione ai trasferimenti di dati all'estero, non pud essere garantito un livello adeguato di protezione
dei dati personali, la Compagnia richiedera il consenso esplicito dell'utente a tali trasferimenti di dati in
altri Paesi. Si noti che tali trasferimenti di dati possono essere associati a rischi specifici, in particolare
alla possibilita che, nel Paese del destinatario dei dati, terze parti non autorizzate possano avere
accesso, in modo irragionevole, a tali dati e che l'utente potrebbe non essere in grado di esercitare
i suoi diritti alla protezione dei dati e/o il suo diritto a opporsi ad atti che potrebbero danneggiare i suoi
dati personali e il suo diritto alla privacy.

Sul Sito web & possibile individuare i Paesi terzi, tra quelli di origine e di destinazione, in cui i propri dati
personali possono essere trasferiti o diventare accessibili, in base alla destinazione del viaggio e ai fornitori
di servizi impiegati.

La Compagnia si riserva il diritto di condividere i dati personali dell'utente con le terze parti (destinatari)
appartenenti alle seguenti categorie per gli scopi descritti di seguito:

e  Gruppo Wizz Air: i dati personali dell'utente possono essere condivisi all'interno del Gruppo Wizz
Air nella misura necessaria a fornire i servizi acquistati dall'utente presso la Compagnia o per facilitare
I'acquisto di servizi o prodotti di terzi sul Sito web, tramite I'applicazione mobile o il Call center.
Per ulteriori informazioni sul Gruppo Wizz Air, fare clic qui.

. Fornitori di servizi: la Compagnia impegna alcune terze parti a fornire assistenza durante
I'esecuzione dei servizi acquistati. Tali terze parti forniscono i seguenti servizi:

. servizi di elaborazione dei pagamenti;

. gestione di programmi fedelta;

. agenzie di marketing;

e erogazione di servizi di assistenza IT;

D studi contabili;

e  erogazione di servizi di assistenza clienti;

. altre terze parti, quali studi legali o fornitori di servizi.

L'utente ha diritto di esercitare i propri diritti indicati di seguito:

(i) Diritto di accesso: diritto di richiedere se la Compagnia sia 0 meno in possesso dei propri dati
personali e, in caso affermativo, richiedere informazioni su quali dati personali siano in possesso
della Compagnia. La Compagnia & tenuta a rispondere a domande relative al motivo per cui
vengono utilizzati i propri dati personali, a fornire dettagli su quali dati personali siano in proprio
possesso e a cui possa esserne stato garantito I'accesso. Tuttavia, questo non € un diritto assoluto
e gli interessi di altre persone potrebbero limitare il diritto di accesso.

La Compagnia potrebbe richiedere maggiori informazioni agli/alle utenti a scopo di identificazione
o per ulteriori copie richieste potrebbe essere applicata una tariffa ragionevole a copertura dei costi
amministrativi.

(i) Diritto di rettifica: la Compagnia & tenuta a rettificare dati personali incorretti 0 a completare dati
personali incompleti, su richiesta.

Per maggiori informazioni circa le regole di Wizz Air relative alla correzione e al cambio di nome,

fare clic qui.
(iii) Diritto di cancellazione (diritto all'oblio): la Compagnia, in alcune circostanze, € tenuta a cancellare
DIRITTI i dati personali su richiesta della persona interessata.
DELL’UTENTE (iv) Diritto di limitazione del trattamento: in alcune circostanze, la Compagnia € tenuta a limitare il proprio

utilizzo di dati personali su richiesta della persona interessata. In tali casi, la Compagnia potra
utilizzare i dati solo per determinati scopi limitati stabiliti dalla legge.

(v) Diritto alla portabilita dei dati: I'utente potrebbe avere il diritto di ricevere i propri dati personali a cui
la Compagnia ha accesso, in formato strutturato e comunemente utilizzato e leggibile da un
computer e di richiedere la trasmissione di tali dati a un'altra entita senza impedimenti da parte
della Compagnia.

(vi) Diritto di opposizione:

I'utente ha il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati personali per qualsiasi motivo
inerente alla propria situazione e, in tal caso, la Compagnia non potra piu trattare i dati personali.
Ove l'utente goda del diritto di opposizione e tale diritto sia giustificato, viene interrotto

il trattamento dei relativi dati personali per gli scopi relativi all'opposizione. L'esercizio di tale
diritto non prevede alcun costo.

Per esercitare i propri diritti relativi alla protezione dei dati, si richiede di contattare prima di tutto Wizz
Air tramite i recapiti forniti nella sezione "Responsabile della protezione dei dati" o inviando una richiesta
QUI, dopo aver effettuato l'accesso all'account Wizz dalla scheda di protezione dei dati. Se non si
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dispone di un account Wizz € possibile contattare la Compagnia inviando una richiesta all'indirizzo
data.protection@wizzair.com.

Se ritiene di aver subito una violazione dei propri diritti relativi alla protezione dei dati, I'utente ha il diritto
di proporre un reclamo presso I'Autorita nazionale ungherese per la protezione dei dati e la liberta
di informazione (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag — NAIH; sede: Falk Miksa
u.9-11., H-1054 Budapest; sito web: www.naih.hu; telefono: +36-1-391-1400; indirizzo email:
ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410) in merito alle attivita di protezione dei dati di Wizz Air.

L'utente ha inoltre il diritto di presentare un reclamo presso I'Agenzia spagnola per la protezione dei
dati (sede: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; sito web: https://www.aepd.es/; telefono: +34 91 266 3517;
indirizzo email: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699), in merito alle attivita di protezione dei
dati di Changeyourflight.

E anche possibile contattare I'autorita competente ubicata nello Stato Membro dell'Unione Europea
in cui si risiede, si lavora o in cui sia avvenuta la presunta violazione.

Se l'utente risiede nel Regno Unito, pud contattare L'Ufficio del Commissario per le informazioni
(indirizzo: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefono: +44 303 123 1113;
fax: 01625 524510; chat dal vivo: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/)
laddove ritenga che i suoi diritti in materia di protezione dei dati siano stati violati.

Per ulteriori domande sull'Informativa sulla privacy o sulla gestione dei dati personali, contattare
la Compagnia inviando le richieste tramite il modulo web disponibile QUI oppure tramite lettera o email,
scrivendo al Responsabile della protezione dei dati di Wizz Air (Wizz Air Hungary Ltd., Lecher Odén
fasor 6., H-1095, Budapest, Ungheria e/o data.protection@wizzair.com).

RESPONSABILE
DELLA PROTEZIONE
DEI DATI
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