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DC1-Interne Daten 

Datenschutzerklärung für Benutzer des Wizz MultiPass/All You Can Fly 
(Letzte Aktualisierung: 10. August 2024) 

 

Der Zweck dieser vollständigen Datenschutzerklärung („Datenschutzerklärung“) besteht darin, Sie detailliert darüber zu informieren, wie wir Ihre Daten 

im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des Wizz MultiPass und/oder All You Can Fly, nachfolgend als Wizz MultiPass bezeichnet, verarbeiten. 

Die Datenschutzerklärung soll Ihnen vermitteln, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, und erklären, wie diese erfasst, wofür sie verwendet 

und an wen sie übermittelt werden. Weitere Informationen über die Datenverarbeitungsaktivitäten von Wizz Air Hungary im Allgemeinen finden Sie 

in unserer vollständigen Datenschutzerklärung. 

 

GEMEINSAM VERANTWORTLICHE 

FÜR DIE VERARBEITUNG 

WIZZ Air Hungary Ltd. (eingetragener Sitz: Laurus Offices, Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Budapest, Ungarn; 
„Wizz Air“) und Changeyourflight, S.L. (eingetragener Sitz: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona, 
Spanien; „Changeyourflight“; Wizz Air und Changeyourflight werden nachfolgend gemeinsam als „Verantwort-
liche“, „wir“ oder „uns“ bezeichnet) fungieren bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusam-
menhang mit Ihrer Nutzung der Website als gemeinsam Verantwortliche für die Verarbeitung. 
 
Wizz Air und Changeyourflight haben eine Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortung für die Verarbeitung 
abgeschlossen, in der unsere jeweiligen Aufgaben und Verantwortlichkeiten festgelegt sind. Wizz Air ist der 
Hauptansprechpartner und verantwortlich für die Bearbeitung Ihrer Anfragen, Fragen oder Beschwerden zum 
Datenschutz. Unabhängig von den Bedingungen der Vereinbarung können Sie Ihre Rechte in Bezug auf und 
gegenüber jedem der gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen geltend machen, Wizz Air ist auch 
dafür verantwortlich, Sie über diese Verarbeitung (wie in dieser Datenschutzerklärung dargelegt) zu informieren 
und die zuständige Aufsichtsbehörde im Falle einer Datenschutzverletzung in Kenntnis zu setzen. Wenn Sie 
weitere Informationen zur Vereinbarung für gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortliche benötigen, 
wenden Sie sich bitte an data.protection@wizzair.com.  

WAS IST DER ZWECK DER 

DATENVERARBEITUNG? 

Wir werden Ihre Daten zu folgenden Zwecken verwenden: 

1) Bereitstellung und Verwaltung des Abonnementdienstes: Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen 
Daten, um die Bedingungen und Konditionen des Wizz MultiPass zu erfüllen, insbesondere um Ihnen 
die Möglichkeit zu geben, den Wizz MultiPass zu abonnieren, Ihr Abonnement zu verwalten, Ihre Flug-
buchungen vorzunehmen und um die Zahlungsabwicklung zu ermöglichen. 

2) Marketingkommunikationen und Newsletter: Die Verarbeitungszwecke Ihrer personenbezogenen 
Daten im Zusammenhang mit Marketingkommunikation und Newslettern betreffen Befragungen 
zur Kundenzufriedenheit für Forschungszwecke, Qualitätsverbesserung, Serviceentwicklungen, Verbes-
serung der Leistung der Website, Messung des Erfolgs unserer Werbekampagnen oder um Service-
leistungen individuell für Ihre Bedürfnisse zu gestalten oder um Ihnen Newsletter über den Kontaktkanal 
Ihrer Wahl zu senden. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen neuen, nicht in der vorliegenden Datenschutzerklärung 
aufgeführten Zweck verwenden wollen, werden wir Ihnen einen neuen Hinweis zukommen lassen, in dem alle 
Konditionen der neuen Verarbeitung erläutert werden, bevor mit der neuen Verarbeitung begonnen wird. Falls 
erforderlich, werden wir Ihre Einwilligung einholen, bevor wir mit der neuen Datenverarbeitungsaktivität 
beginnen. 

WELCHE IHRER 

PERSONENBEZOGENEN 

DATEN VERARBEITEN WIR? 

Für die oben beschriebenen Zwecke verarbeiten wir die unten angegebenen Datenkategorien: 
 

A. PNR-Daten (Passenger Name Record): einschließlich Geburtsdatum des Passagiers, Geschlecht des 
Passagiers, Name des Passagiers, Nationalität des Passagiers, Aufenthaltsland des Passagiers, Ablauf-
datum des Passagierreisedokuments, Identifikationsnummer des Passagierreisedokuments, ausstellendes 
Land des Passagierreisedokuments, Art des Passagierreisedokuments, Kundenname, Nationalität des 
Kunden, Telefonnummer des Kunden. 

B. Daten zur Leistungserbringung: einschließlich abonnementbezogene Informationen, Passagiername, 
Nationalität, Geschlecht, Altersgruppe, Nummer und Ablaufdatum von Reisepässen oder von EU-Staaten 
ausgestellten nationalen Ausweisdokumenten, Special-Service-Request-Codes (SSR) für Passagiere, 
die besondere Unterstützung oder Serviceleistungen angefordert haben, gebotene Annehmlichkeiten, 
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kredit- oder Bankkarten- oder Bankkontodaten, Fluginformationen, 
Bestätigungsnummer, Geburtsdatum, Angaben zu Reisedokumenten, Zielort, Nummer des Priority-
Gepäckstücks, Beschreibung und Wert des Gepäcks, Gepäckmarkennummer, Buchungscode, Unterschrift, 
Flugnummer des stornierten/verspäteten Flugs, Buchungsreferenz, neue Flugnummer, die von Ihnen 
erworbenen Serviceleistungen sowie die WIZZ-Account-Nummer. 

C. Kommunikationsdaten für Direktmarketing: einschließlich Name und Kontaktangaben (Telefonnummer, 
E-Mail-Adresse), Angaben zu vergangenen Buchungen und ob Sie eine nicht abgeschlossene Buchung 
haben, des gewählten Abflug- und Ankunftsflughafens, einfache Strecke oder Hin- und Rückflug, Abflug- 
und Ankunftszeiten, Anzahl der Passagiere, der ausgewählten Tarifart, Gesamttarif, Informationen zum 
Abonnement des Newsletters eines Benutzers, Art der Buchung (normal, Wizz Discount Club, Gruppe), 
ausgewählte Serviceleistungen, Sprache der Seite bzw. Wizz-Air-App. 
 

Bitte beachten Sie, dass wir Ihre personenbezogenen Daten benötigen, um einen zwischen Ihnen und uns 
geschlossenen Vertrag zu erfüllen oder um Ihnen unsere Serviceleistungen oder personalisierten Angebote 
anbieten zu können. Falls Sie uns die angeforderten personenbezogenen Daten nicht zur Verfügung stellen, 
sind wir nicht in der Lage, Ihnen alle oder Teile der von Ihnen gewünschten Dienstleistungen zu erbringen. 
 

DIE RECHTSGRUNDLAGE 

FÜR DIE VERARBEITUNG 

IHRER PERSONENBE-
ZOGENEN DATEN 

Zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können wir uns auf die folgenden Rechtsgrundlagen stützen: 

• Ihre Einwilligung, die Sie uns gemäß Artikel 6 Absatz 1 a) der EU-Verordnung 679/2016 („DSGVO“) 
(„Einwilligung“) erklärt haben. 

• Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen gemäß 
Artikel 6 Absatz 1 b) der DSGVO („vertragliche Grundlage“) erforderlich. 

https://wizzair.com/en-gb/legal/privacy-notice/detailed-privacy-notice-of-wizz-air
mailto:data.protection@wizzair.com
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• Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist aufgrund des berechtigten Interesses von Wizz Air, 
Changeyourflight oder beider Verantwortlicher gemäß Artikel 6 Absatz 1 f) der DSGVO („Berechtigtes 
Interesse“) möglich. 

• Wir können Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unserer gesetzlichen Verpflichtungen gemäß 
Artikel 6 Absatz 1 c) der DSGVO („Rechtliche Verpflichtung“) verarbeiten. 
 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten für die unten angegebenen Zwecke und Rechtsgrundlagen 
verarbeiten: 

Zweck der Datenverarbeitung Kategorien verarbeiteter 
personenbezogener Daten Rechtliche Grundlage 

Bereitstellung und Verwaltung 
von Abonnement-
dienstleistungen 

• PNR-Daten (Passenger Name 
Record) 

• Daten zur Servicebereitstellung 

• Service-Kommunikationsdaten 

• Daten zu Dienstleistungen von 
Dritten 

Vertragliche Grundlage 

Marketingkommunikation 
und Newsletter 

• Daten zu Dienstleistungen 
von Dritten 

Einwilligung 

Marketingkommunikation 
und Newsletter 

• Kommunikationsdaten 
für Direktmarketing 

Berechtigtes Interesse 

  

UNSERE BERECHTIGTEN 

INTERESSEN 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um unsere berechtigten Interessen wahrzunehmen, 
setzen wir strenge Sicherheitsvorkehrungen ein, um sicherzustellen, dass Ihre Privatsphäre geschützt wird und 
dass Ihre Interessen oder Grundrechte und Freiheiten nicht über unseren berechtigten Interessen stehen. 

Wir haben den Abwägungstest durchgeführt, um unsere überwiegenden berechtigten Interessen zu ermitteln. 
Wir haben geprüft, inwieweit Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten durch unsere Datenverarbeitungs-
aktivitäten, die Organisationsstruktur und den Betrieb der Unternehmen sowie die von uns gewährten Daten-
schutzgarantien beeinträchtigt werden können. Auf dieser Grundlage sind wir zu dem Schluss gekommen, 
dass unsere aktuellen Datenverarbeitungsaktivitäten (wie nachstehend beschrieben) Ihre Interessen, Persönlich-
keitsrechte und Freiheiten nicht unverhältnismäßig einschränken. 

Verarbeitungsaktivität Abwägungstest 

Bereitstellung 
und Verwaltung 
von Abonnement-
dienstleistungen 

Wenn Sie den Wizz MultiPass als Geschäftskontaktperson abonnieren, haben wir 
ein berechtigtes Interesse daran, die geschäftliche Kommunikation mit Ihnen 
aufrechtzuerhalten, um die Bereitstellung der angeforderten Serviceleistungen 
zu ermöglichen. Wenn eine juristische Person der Vertragspartner für die Flug-
dienste ist, können Sie als zuständige Kontaktperson logischerweise davon 
ausgehen, dass Ihre Daten verarbeitet werden, um die angeforderte Serviceleis-
tung zu erbringen. 

Marketing-
kommunikation 
und Newsletter 

Wir können ein berechtigtes Interesse haben, Sie im Zusammenhang mit der 
Durchführung von Befragungen zur Kundenzufriedenheit für Forschungszwecke, 
Qualitätsverbesserung, Serviceentwicklungen, Verbesserung der Website, 
Messung des Erfolgs unserer Werbekampagnen, auf Ihre Bedürfnisse zuge-
schnittene Serviceleistungen oder das Versenden von Newslettern an Sie über 
den Kontaktkanal Ihrer Wahl zu kontaktieren. 

 

WIE LANGE BEWAHREN WIR 

IHRE PERSONENBEZOGENEN 

DATEN AUF? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für den Zeitraum, der für die in dieser Datenschutzerklärung 
genannten Zwecke erforderlich ist, oder für die in den einschlägigen Gesetzen vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist. 
 

Zweck der 
Datenverarbeitung Aufbewahrungszeit 

Bereitstellung 
und Verwaltung 
von Abonnement-
dienstleistungen 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für einen Zeitraum von 6 Jahren 
ab der Erfüllung des mit uns geschlossenen Vertrags zur Einhaltung der geltenden 
Vorschriften zur Datenspeicherung. 
 
Wir müssen Ihre persönlichen Daten zu Ihren Flügen (PNR) 5 Jahre lang aufbe-
wahren; 6 Monate nach Ihrem Flug werden diese Daten bei uns pseudonymisiert. 

Marketing-
kommunikation 
und Newsletter 

Wir speichern über Ihre Suche im Internet erfasste Daten gemäß unserer 
Cookie-Richtlinien.  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs 
Ihrer Einwilligung (bis Sie sich von unseren Newslettern und Marketingmittei-
lungen abmelden). 

 

WER DARF AUF IHRE DATEN 

ZUGREIFEN? 

Im Rahmen unseres Betriebs können Verantwortliche Serviceleistungen verschiedener Datenverarbeiter und 
externer Dienstleistungserbringer in Anspruch nehmen, um Ihre personenbezogenen Daten für bestimmte 
Zwecke zu verarbeiten. Diese Verarbeitung erfolgt in unserem Namen und gemäß unserer Anweisungen. 
Zudem ist Wizz Air gemäß den geltenden Luftfahrtgesetzen dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten 
an Regierungsstellen, -behörden und andere Vollzugsstellen weiterzuleiten. 

Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten außerhalb des europäischen Wirtschaftsraums ist notwendig, 
um Ihnen eine gewünschte Serviceleistung zur Verfügung zu stellen. Auf Ihre personenbezogenen Daten greifen 
eventuell Mitglieder der Wizz Air-Gruppe sowie Datenverarbeiter und Leistungserbringer zu, die in Ländern 
tätig sind, die nicht über dasselbe Datenschutzniveau wie Länder des europäischen Wirtschaftsraums verfügen. 
Aus diesem Grund ergreifen wir bei Bedarf alle erforderlichen Maßnahmen in Zusammenhang mit den Empfän-
gern Ihrer personenbezogenen Daten, um den Datenschutzvorschriften zufolge ein hinlängliches Schutzniveau 
sicherzustellen. Dies erfolgt vornehmlich durch die Anwendung der von der Europäischen Kommission herausge-
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gebenen Standardvertragsklauseln oder über eine Entscheidung der Europäischen Kommission, die für das 
jeweilige Land des Empfängers der übermittelten Daten ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt. 

Wenn für eine Datenübermittlung in ein Drittland kein angemessenes Schutzniveau für personenbezogene 
Daten sichergestellt werden kann, ist Ihre ausdrückliche Einwilligung für solche Datenübermittlungen einzuholen. 
Bitte beachten Sie, dass solche Datenübermittlungen gegebenenfalls mit gewissen Risiken verbunden sind. 
Insbesondere besteht die Möglichkeit, dass im Land des Datenempfängers auch unbefugte Dritte unrecht-
mäßigen Zugriff auf die Daten erlangen und Sie nicht in der Lage sein könnten, von Ihren Datenschutzrechten 
bzw. Ihrem Recht auf Widerspruch gegen Handlungen, die Ihre personenbezogenen Daten und Ihr Recht auf 
Privatsphäre verletzen könnten, Gebrauch zu machen. 

Auf der Website finden Sie neben den Abflug- und Zielflughäfen die Länder, an die je nach Reiseziel Ihre personen-

bezogenen Daten übermittelt werden können bzw. von denen aus auf Ihre Daten zugegriffen werden kann, 

sowie die Dienstleistungserbringer, die für uns Serviceleistungen erbringen. 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten für die jeweils beschriebenen Zwecke an Dritte (Empfänger) folgender 

Kategorien weiterleiten: 

• Die Wizz-Air-Gruppe: Ihre personenbezogenen Daten können innerhalb der Wizz-Air-Gruppe offengelegt 

werden, sofern dies für die Erbringung der von Ihnen bei uns erworbenen Serviceleistungen oder für den 

Erwerb von Serviceleistungen oder Produkten Dritter über unsere Webseite, Mobilanwendung oder unser 

Callcenter erforderlich ist.  

Weitere Informationen zur Wizz-Air-Gruppe erhalten Sie hier. 

• Dienstleistungserbringer: Wir beschäftigen bestimmte Drittdienstleister zur Unterstützung bei der Erbringung 

der von uns erworbenen Serviceleistungen. Solche Drittparteien erbringen folgende Leistungen: 

• Zahlungsverarbeitungsleistungen; 

• Betrieb von Treueprogrammen; 

• Marketingagenturen; 

• Bereitstellung von IT-Support-Leistungen; 

• Wirtschaftsprüfungsunternehmen; 

• Bereitstellung von Kundendienstleistungen; 

• Dritte wie Anwaltskanzleien oder Dienstleistungserbringer; 

IHRE RECHTE 

Sie sind berechtigt, von den unten angegebenen Rechten Gebrauch zu machen:  
(i)  Auskunftsrecht: Sie haben das Recht anzufragen, ob wir personenbezogene Daten über Sie verarbeiten, 

und in diesem Fall Informationen darüber anzufordern, über welche personenbezogenen Daten wir verfügen. 
Wir müssen auch Fragen unter anderem dazu beantworten, warum wir Ihre personenbezogenen Daten 
verwenden sowie zu Einzelheiten darüber, über welche Daten wir verfügen und wem wir Zugriff auf die Daten 
gewährt haben. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass dies kein uneingeschränktes Recht ist und die 
Interessen anderer Personen Ihre Auskunftsrechte einschränken können. 

Wir können zusätzliche Daten von Ihnen anfordern, um Sie hinlänglich identifizieren zu können, oder für 
die von Ihnen angeforderten Kopien gegebenenfalls eine angemessene Bearbeitungsgebühr berechnen. 

(ii) Recht auf Berichtigung: Wir sind verpflichtet, auf Ihre Anfrage hin fehlerhafte personenbezogene Daten 
zu berichtigen oder unvollständige personenbezogene Daten zu vervollständigen. 

Weitere Informationen zur Berichtigung von Namensänderung durch Wizz Air finden Sie hier. 

(iii) Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“): Unter bestimmten Umständen sind wir verpflichtet, 
Ihre personenbezogenen Daten auf Ihre Anfrage hin zu löschen.  

(iv) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Unter bestimmten Umständen sind wir verpflichtet, die Verwen-
dung personenbezogener Daten auf Ihre Anfrage hin einzuschränken. In solchen Fällen dürfen wir die 
Daten nur für bestimmte gesetzlich festgelegte begrenzte Zwecke verwenden. 

(v) Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie könnten berechtigt sein, Ihre personenbezogenen Daten, auf die wir 
Zugriff haben, in einem strukturierten, allgemein verwendeten und maschinenlesbaren Format zu erhalten, 
und Sie könnten dann das Recht haben, diese Daten ungehindert von uns an eine andere Entität 
zu übermitteln. 

(vi)  Widerspruchsrecht:  

Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus jeglichem Grund je nach 
Ihrer Situation zu widersprechen. In einem solchen Fall können wir Ihre personenbezogenen 
Informationen möglicherweise nicht verarbeiten. Wenn Sie über das Widerspruchsrecht verfügen 
und die Ausübung dieses Rechts gerechtfertigt ist, werden Ihre personenbezogenen Daten im Sinne 
des Widerspruchs nicht weiter verarbeitet. Die Ausübung dieses Rechts ist mit keinerlei Kosten 
verbunden. 

 
Sollten Sie von Ihren Datenschutzrechten Gebrauch machen wollen, bitten wir Sie, sich zunächst an Wizz Air 

als zuständige Kontaktstelle für Anfragen zu wenden. Hierfür finden Sie unsere Kontaktdaten im Abschnitt 

„Datenschutzbeauftragter“. Alternativ können Sie nach der Anmeldung bei Ihrem Wizz-Konto HIER in der 

Registerkarte Datenschutz einen entsprechenden Antrag stellen. Wenn Sie kein Wizz-Konto haben, können 

Sie uns kontaktieren, indem Sie Ihre Anfrage hier einreichen: data.protection@wizzair.com. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Rechte auf Schutz der Privatsphäre und Datenschutz verletzt wurden, 

haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der ungarischen Nationalen Agentur für Datenschutz und 

Informationsfreiheit (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság – NAIH; eingetragener Sitz:  

H-1054 Budapest, Falk Miksa Str. 9-11.; Webseite: www.naih.hu; Telefon: +36-1-391-1400; E-Mail-Adresse: 

ugyfelszolgalat@naih.hu; Fax: +36 1 391 1410) über die Datenschutzaktivitäten von Wizz Air einzureichen. 

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der spanischen Agencia Española de Protección de Datos 

einzureichen (eingetragener Sitz: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; Webseite: https://www.aepd.es/; Telefon: 

+34 91 266 3517; E-Mail-Adresse: internacional@aepd.es; Fax: +34 91 455 5699) über die Datenschutzaktivitäten 

von Changeyourflight einzureichen. 

Sie können sich auch an die zuständige Datenschutzbehörde im jeweiligen Mitgliedstaat der Europäischen 

Union wenden, in dem sich Ihr gewöhnlicher Wohnsitz, Arbeitsort oder der Ort des mutmaßlichen Verstoßes 

befindet. 

https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints
mailto:data.protection@wizzair.com
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es


4 

 

DC1-Interne Daten 

Wenn Sie im Vereinigten Königreich ansässig sind, können Sie sich an das Information Commissioner‘s Office 

wenden (Adresse: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; Telefon: 0303 123 1113; 

Fax: 01625 524510; Live-Chat: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/), wenn Sie 

glauben, dass Ihre Datenschutzrechte verletzt wurden. 

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER 

Wenn Sie weitere Fragen zur Datenschutzerklärung oder dazu haben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten, stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfügung. Senden Sie uns Ihre Anfrage über das Internet-
formular HIER oder postalisch bzw. per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten von Wizz Air (Wizz Air 
Hungary Ltd., Lecher Ödön fasor 6., H-1095 Budapest, Ungarn, und/oder data.protection@wizzair.com). 

 

https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/data-subject-rights
mailto:data.protection@wizzair.com

