Wizz MultiPass — Kushtet e pérgjithshme

Pér t'u abonuar né Wizz MultiPass, duhet t'i pranoni shprehimisht kéto kushte té pérgjithshme. Pér mé tepér,
ju konfirmoni shprehimisht se keni marré informacion mbi kushtet e vecanta té kétyre kushteve té pérgjithshme
(té treguara mé poshté me shkronja té pjerréta) dhe se i pranoni shprehimisht kéto kushte té vecanta. Wizz
MultiPass éshté shérbimi i ofruar nga:

Wizz Air Hungary Ltd.

(qé e ka seliné e saj té regjistruar né: H-1103 Budapest, Kéér rruga 2/A, Building B, Floors II-V Hungari; né
Marréveshjen themelore ajo pérmendet si "Wizz Air Hungary")

dhe
Wizz Air UK Limited

(g€ ka seliné e tij té regjistruar né: Main Terminal Building, London Luton Airport, Luton, LU2 9LY, Mbretéria e
Bashkuar; né Marréveshjen themelore ajo pérmendet si "Wizz Air UK")

dhe

Wizz Air Malta Limited

(qé ka seliné e regjistruar né: 171, Old Bakery Street, Valetta VLT-1455, Malta).
dhe

Wizz Air Abu Dhabi Limited

(gé ka seliné e regjistruar né: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Abu Dhabi International Airport,
Abu Dhabi, Emiratet e Bashkuara Arabe)

Wizz Air Hungary, Wizz Air UK, Wizz Air Malta dhe Wizz Air Abu Dhabi né vijim do té referohen bashkérisht si
"Wizz Air".

INTERPRETIMI
1.1 Kushtet dhe shprehjet e pérkufizuara né Kushtet e pérgjithshme té transportit t& Wizz Air
(KPT) do té kené té njéjtin kuptim né kéto Kushte té pérgjithshme (KP) pérvegse kur
pércaktohet mé poshté.
1.2 Dispozitat e KP-sé mbizotérojné né rast té ndonjé kontradikte ndérmjet KPT-sé dhe KP-sé.

2 PERKUFIZIMET

Aplikacioni: Aplikacioni celular Wizz Air i lidhur me Uebsajtin dhe i operuar nga ose pér Wizz Air ku
mund té béhen rezervimet.

Muaji: u referohet muajve kalendarik.

Abonenti ose Ju: person fizik i emértuar si anétar i Wizz MultiPass gjaté periudhés sé abonimit gé
éshté abonuar né Wizz MultiPass.

Cikli i abonimit: ka kuptimin e pércaktuar né pikén 3.3.
Tarifa e abonimit: ka kuptimin e pércaktuar né pikén 3.3.

Periudha e abonimit: ka kuptimin e pércaktuar né pikén 3.2.
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Token: ka kuptimin e pércaktuar né pikén 4.2. Informacioni mbi numrin e Tokeneve gé abonenti merr né
njé Periudhé& Abonimi jepet né Pikén 5.2.

Fagja e internetit: https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: Enti Wizz Air duke pérfshiré Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air Malta Ltd, Wizz
Air Abu Dhabi LLC ose ¢do ent tjetér Wizz Air gé drejton fluturimin gé keni rezervuar si abonent.

ABONIMI

3.1 Wizz MultiPass éshté njé plan abonimi 6-mujor i cili i lejon abonentét té udhétojné ¢cdo muaj
né fluturimet e kualifikuara té Wizz Air duke paguar njé tarifé fikse mujore duke pérfshiré té
gjitha taksat dhe tarifat shtesé né pérputhje me KP. Konkretisht, abonentét, né kémbim té
tarifés sé abonimit, marrin token(at) té cilat mund t'i pérdorin pér té rezervuar fluturime né
pérputhje me KP. Ju mund té abonoheni né Wizz MultiPass né fagen e internetit duke zgjedhur
planin e pérshtatshém té Wizz MultiPass dhe duke pranuar kéto KP. Ju duhet t'i jepni Wizz
Air emrin dhe mbiemrin, gjining, kodin e shtetit, numrin e telefonit celular, adresén e emailit
dhe kombésiné/shtetésiné ose té pérdorni llogariné tuaj aktuale t& Wizz pér t'u abonuar né
Wizz MultiPass.

3.2 Ju mund té abonoheni né Wizz MultiPass pér njé periudhé té detyrueshme 6-mujore
(Periudha e abonimit). Me pélgimin tuaj té garté gjaté abonimit tuaj né Wizz MultiPass, Wizz
MultiPass do té rinovohet automatikisht né fund té ¢do Periudhe abonimi pér njé Periudhé té
métejshme abonimi (gjashté muaj), pérvec¢ rasteve té pérfundimit té Wizz MultiPass sipas
pikés 8 mé poshté.

3.3 Ju do té tarifoheni me tarifén e abonimit (Tarifa e abonimit) gjaté gjithé Periudhés sé abonimit
(6 muaj), megjithaté, pagesat e Tarifés sé& abonimit béhen né njé cikél abonimi si¢ pércaktohet
né Pikén 4.4 (Cikli i abonimit). Ju mund té zgjidhni fillimin e Ciklit t&¢ abonimit né pérputhje
me dispozitat e méposhtme. Fillimi i Ciklit t& abonimit mund té jeté:

€) ditén e abonimit nése jeni abonuar né ditén e paré té muajit,

(b) nése nuk abonoheni né ditén e paré té muajit - ditén e abonimit nése zgjidhni opsionin
pér té rezervuar njé fluturim vetém vajtje ose vajtje-ardhje brenda muajit té abonimit
né pérputhje me Pikén 5, ose

(© nése nuk abonoheni né ditén e paré té muajit — ditén e paré té muajit gé pason
abonimin.

PAGESA

4.1 Ju do té tarifoheni me tarifén e abonimit pér ¢do cikél té& abonimit pas pérfundimit té ciklit
pérkatés té abonimit (dmth. né ditén e paré té muajit pasardhés) bazuar né meényrén e
pagesés gé keni zgjedhur kur abonoheni né Wizz MultiPass. Ményrat e disponueshme té
pagesés jané me karté krediti. Tarifa e abonimit pércaktohet né fagen e internetit
https://multipass.wizzair.com. Shuma e tarifés sé& abonimit (si¢ publikohet né fagen e
internetit) mund té ndryshojé heré pas here dhe do té publikohet né fagen e internetit. Né rast
té njé ndryshimi né shumén e tarifés sé abonimit, kjo tarifa e ndryshuar e abonimit do té
zbatohet vetém pér Periudhén e ardhshme té abonimit. Né kété rast, Abonenti do té duhet té
pajtohet né ményré té qarté me tarifén e ndryshuar t& Abonimit pér Periudhén e ardhshme té
abonimit.

4.2 Ju do té merrni tokené elektroniké (Tokenét) pas konfirmimit té pagesés suaj té suksesshme
né ditén e paré té ¢do Cikli abonimi. Pasi té keni marré Tokenét, ju mund t'i pérdorni ato pér
té rezervuar fluturime brenda Ciklit t& abonimit si¢ detajohet né Pikén 5.

4.3 Nése Wizz Air nuk éshté né gjendje ta pérpunojé pagesén tuaj, Wizz Air ju kérkon té zgjidhni
njé ményré tjetér pagese. Deri né procesin e pagesés suaj, Ju nuk keni té drejté té pérdorni
Tokenét dhe abonimi juaj né Wizz MultiPass éshté pezulluar pér té cilin do té informoheni dhe
do t'ju kérkohet té jepni ményrén alternative té pagesés. Pezullimi nuk do té thoté gé Ju nuk
jeni i detyruar té paguani tarifén e abonimit né ciklin tjetér t& abonimit dhe pér ciklin e
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méparshém té abonimit né rast pagese té déshtuar. Nése pérpjekja pér té pérpunuar pagesén
tuaj (duke pérfshiré metodén alternative té pagesés) déshton né pagesén e tarifés sé abonimit
pér cdo cikél t&é abonimit, Wizz Air rezervon té drejtén té ndérpresé Wizz MultiPass-in tuaj.
Wizz Air ju informon paraprakisht pér pérfundimin e mundshém té Wizz MultiPass, né ményré
gé té mund ta korrigjoni situatén.

4.4 Cikli i abonimit zgjat pér njé muaj dhe fillon né ditén e paré té njé muaji, pérvec skenarit sipas
Pikés 3.3 (b) mé sipér, ku Cikli i paré i abonimit zgjat mé pak se njé muaj (d.m.th. nuk fillon né
ditén e paré t& muajit, por gjaté muajit dhe pérfundon né fund té muajit kur Abonenti abonohet
né Wizz MultiPass). Abonimi juaj mbulon ¢cdo muaj brenda té gjithé Periudhés sé abonimit.

5 PERFITIMET

5.1 Me abonimin e WIZZ MultiPass mund té rezervoni njé fluturim vetém vajtje ose vajtje-ardhje
gé éshté i disponueshém né itinerarin e fages sé internetit ose aplikacionit né ¢do Cikél té
abonimit brenda Periudhés sé abonimit, nése rezervimi &shté béré té paktén 5 dité pérpara
nisjes. Ju lutemi vini re se ka njé numér té kufizuar fluturimesh té kualifikuara pér Abonentét.
Pér mé shumé detaje, ju lutemi referojuni Pikés 6.3 mé poshté.

5.2 Njé Token ju mundéson té rezervoni njé fluturim me njé drejtim ndérsa tjetri Token ju
mundéson té rezervoni njé fluturim kthimi (pér fluturimet e kualifikuara ju lutemi referojuni
Pikés 5.3 mé poshté), me pérjashtim té periudhave té ndérprerjes té referuara né Pikén 6 mé
poshté. Numri i Token(éve) qé do té merrni né ¢do Cikél abonimi do té varet nga plani juaj i
zgjedhur nga ju kur abonoheni né Wizz MultiPass. Pér planet vetém vajtje do té merrni 1
Token, pér planin e fluturimeve vajtje-ardhje do t& merrni 2 Tokené. Informacioni pérkatés do
té jepet gjaté abonimit né Wizz MultiPass.

5.3 Njé fluturim me njé drejtim ose vajtje-ardhje mund té€ mbulojé fluturimin(et)
€) nga njé aeroport i kualifikuar né Itali né njé aeroport tjetér té kualifikuar né |tali,
(b) nga njé aeroport i kualifikuar né Poloni né ¢do aeroport té kualifikuar né rriet, ose
(© nga ¢do aeroport i kualifikuar né rriet né njé aeroport té kualifikuar né Poloni.

5.4 Wizz MultiPass ju mundéson té zgjidhni té udhétoni me té

€)) Canté dore falas (40 x 30 x 20 cm) né kabiné, e vendosur nén ndenjése; dhe
(b) WIZZ Priority; ose

(© 20 kg bagazh i regjistruar; ose

(d) WIZZ Priority dhe 20 kg bagazh té regjistruar.

55 Ju mund té zgjidhni njé nga opsionet e renditura né Pikén 5.4 pas abonimit. Ju mund té
modifikoni opsionin e zgjedhur brenda Periudhés sé abonimit vetém duke zgjeruar planin

ekzistues:

€) Canté dore falas (40 x 30 x 20 cm) né kabiné, e vendosur nén ndenjése; dhe Wizz
Priority

(b) Canté dore falas (40 x 30 x 20 cm) né kabiné, e vendosur nén ndenjése dhe 20 kg

bagazh té regjistruar

(c) Canté dore falas (40 x 30 x 20 cm) né kabiné&, e vendosur nén ndenjése; Wizz Priority
dhe 20 kg bagazh té regjistruar

6 KUFIZIMET DHE LIMITIMET

6.1 Pavarésisht nga Pika 5 mé sipér, Ju nuk mund té rezervoni njé fluturim gé niset dhe/ose
mbérrin né periudhén ndérmjet (d.m.th. kéto periudha jané pérjashtime nga rregulli i
pérgjithshém i pérfshiré né Pikén 5 mé lart dhe pér kété arsye nuk mbulohen si pérfitim i Wizz
MultiPass)
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(a) 5 janar dhe 8 janar,
(b) 28 mars dhe 2 prill,
(c) 23 dhjetor dhe 26 dhjetor, ose mé

(d) 31 dhjetor.

6.2 Ju nuk mund té grumbulloni Tokenét tuaj qé nuk jané pérdorur brenda njé ose mé shumé Cikli
abonimi. Né pérputhje me pikén 5.2, ju mund té zgjidhni ose planin vetém vajtje ose planin e
fluturimit vajtje-ardhje. Né rast té zgjedhjes sé planit vajtje-ardhje, ju duhet té zgjidhni origjinén
dhe destinacionin. Nése rezervoni njé fluturim si njé udhétim vetém vajtje me planin vajtje-
ardhje, tokeni i papérdorur do té konsiderohet i papérdorur dhe nuk mund té pérdoret.

6.3 Tokenét tuaj té papérdorura do té higen nga llogaria juaj né fund té ¢do Cikli abonimi dhe do
té sigurohen Tokené té rinj pas pagesés sé tarifés sé rinovuar té abonimit.

6.4 Ju nuk mund té rezervoni njé fluturim ku, pér shkak té rezervimit tuaj, numri i mbajtésve té
Wizz MultiPass do té tejkalonte

€) 20% né rastin e fluturimeve sipas Pikés 5.3 (a) ose
(b) 15% né rastin e fluturimeve sipas Pikés 5.3 (b)-(c).

6.5 Shérbime shtesé mund té blihen dhe té shtohen né rezervimin e fluturimeve pérkatése
pérpara nisjes né pérputhje me rregullat e zbatueshme ndryshe pér fluturimin e caktuar.
Pagesa e kétyre shérbimeve nuk mbulohet nga Wizz MultiPass.

TERHEQJA DHE RIMBURSIME, PERFUNDIMI

7.1 Ju mund té térhigeni nga Wizz MultiPass brenda 14 ditéve kalendarike nga data e abonimit
pa dhéné arsye. E drejta e térhegjes do té ushtrohet me ané té dérgimit t& deklaratés suaj té
térhegjes né Wizz Air népérmjet multipass@wizzair.com Pé&r té arritur afatin e térhegjes,
mjafton gé ju té dérgoni komunikimin tuaj né lidhje me ushtrimin e té drejtés sé térheqgjes
pérpara se té skadojé periudha e térhegjes. Né lidhje me kété, pér lehtési referimi, ju lutemi
jepini Wizz Air datén e abonimit dhe emrin tuaj pér té ushtruar té drejtén e térhegjes. Wizz Air
do ta pranojé marrjen e deklaratés suaj té térhegjes pa vonesé né c¢cdo rast jo mé voné se
brenda 3 ditéve. Pér géllimin e térhegjes nga marréveshja né lidhje me Wizz MultiPass, mund
té pérdorni formularin e méposhtém té térhegjes, megijithaté, ai nuk éshté i detyrueshém:

- Attention: Wizz Air [JU LUTEMI PLOTESONI ADRESEN, EMAILIN DHE NUMRIN E
TELEFONIT]

Uné revokoj kontratén e lidhur nga uné pér t'u abonuar né Wizz MultiPass:
— data e lidhjes sé kontratés mé: ........

— emri dhe mbiemri i abonentit: ........

— adresa e abonentit: ........

— nénshkrimi i abonentit (vetém kur dérgohet né letér)

— data

7.2 Pas térhegjes, Wizz Air do té rimbursojé té gjitha pagesat e marra nga ju pa vonesé té
panevojshme dhe né ¢do rast jo mé voné se 14 dité nga marrja e deklaratés suaj té térhegjes,
me pérjashtim té skenaréve sipas Pikave 7.3 (a)-(b) mé poshté.

7.3 Nése térhigeni nga Wizz MultiPass pasi keni pérdorur njérin prej Tokenéve tuaj gé ju éshté
dhéné brenda Ciklit t&é abonimit, Wizz Air merr pérsipér té llogarisé shumén e rimbursimit
bazuar né tarifén e abonimit dhe ¢mimin e pérgjithshém té fluturimit qé keni rezervuar me
Token. Cmimi i pérgjithshém i fluturimit i referohet ¢mimit gé mund té ishte i disponueshém
pér Ju pa Wizz MultiPass. Nése ¢cmimi i fluturimit

€) tejkalon tarifén e abonimit, Wizz Air nuk do ta rimbursojé tarifén e abonimit,
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(b) nuk arrin tarifén e abonimit, Wizz Air do té rimbursojé diferencén midis ¢cmimit té
fluturimit dhe tarifés sé abonimit.

7.4 Wizz Air do té zbatojé ményrén e pagesés pér rimbursimin gé keni aplikuar pér t'u abonuar
né Wizz MultiPass né pérputhje me Pikén 4.1 mé sipér.

7.5 Nuk mund ta pérfundoni abonimin tuaj né Wizz MultiPass gjaté periudhés sé detyrueshme té
abonimit. Ju mund ta anuloni abonimin tuaj né Wizz MultiPass gjaté njé Periudhe té caktuar
abonimi, abonimi juaj né Wizz MultiPass do té anulohet pas pérfundimit t& Periudhés sé
detyrueshme té abonimit. Né kété rast, ne nuk do t'ju rinovojmé abonimin né Wizz MultiPass
pér Periudhén e ardhshme té abonimit. Pér té anuluar abonimin tuaj né Wizz MultiPass, gjeni
Call Center-in kompetent kétu te "Rezervimet ekzistuese™ https://wizzair.com/en-
gb/information-and-services/contact/contact-us.

7.6 Wizz Air mund ta ndérpresé abonimin tuaj né ¢cdo kohé me njé njoftim me shkrim pér Ju nése
Wizz Air déshton té pérmbushé detyrimet e tij dhe/ose té ushtrojé té drejtat e tij sipas kuptimit
té késaj KP-je.

7.7 Wizz Air mund té ndalojé sé ofruari Wizz MultiPass né njé ose disa vende. Nése Wizz Air
vazhdon késhtu, abonimi juaj né Wizz MultiPass do té jeté i viefshém deri né fund té Periudhés
aktuale té& abonimit dhe nuk do té zgjatet pér Periudhén tjetér té abonimit.

PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE

8.1 Duke u abonuar né Wizz MultiPass, ju pranoni zbatimin e Njoftimit té privatésisé sé Wizz Air
né lidhje me pérpunimin e té dhénave tuaja personale.

TE NDRYSHME

9.1 Té gjitha promocionet, tarifat e fluturimit dhe ofertat e tjera speciale té ofruara nga Wizz Air u
nénshtrohen kushteve té pérgjithshme gé i pérkasin asaj oferte specifike. Pérvec rasteve kur
éshté réné dakord ndryshe nga Wizz Air, pérfitimet e Wizz MultiPass nuk mund té kombinohen
me ofertat e tjera té ofruara nga Wizz Air.

9.2 Wizz MultiPass pérfshin shérbime personale dhe té patransferueshme, té cilat nuk mund t'i
caktohen ose né ndonjé ményré tjetér té tjetérsohen te ndonjé palé e treté. Biletat e fluturimit
dhe/ose shérbimet brenda objektivit t& Wizz MultiPass nuk mund t'i ofrohen pér géllime
komerciale nga Ju njé pale té treté, duke pérfshiré€, por pa u kufizuar me, ankandet né internet
dhe/ose platforma té tjera né internet.

9.3 Ju duhet té jepni té dhéna personale té sakta dhe té vérteta kur abonoheni né Wizz MultiPass
dhe t'i ruani kéto té dhéna kur pérdorni Wizz MultiPass. Nése nuk e pérmbushni kété detyrim,
Wizz Air rezervon té drejtén té ndérpresé anétarésimin tuaj né Wizz MultiPass me efekt té
menjéhershém.

9.4 Wizz Air rezervon té drejtén pér té ndryshuar né ményré té njéanshme kété KP né ¢do kohé
duke publikuar KP-né té ndryshuar né fagen e internetit. Nése nuk specifikohet ndryshe kétu,
pér rezervimet e béra ose shérbimet e blera né fagen toné té internetit duke pérdorur
anétarésimin Club, do té zbatohet KPT-ja e entitetit Wizz Air qé operon fluturimet.

(a) Wizz Air Hungary Ltd.

(b) Wizz Air UK Limited

(c) Wizz Air Malta Limited

(d) Wizz Air Abu Dhabi Limited
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9.5 KP do té drejtohet dhe interpretohet né pérputhje me ligjet e pércaktuara né KPT té Wizz Air.
Gdo mosmarréveshje midis jush dhe Wizz Air né lidhje me ose gé lind nga KP né c¢farédo
ményre do t'i nénshtrohet juridiksionit té pércaktuar né KPT té Wizz Air.
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