Wizz MultiPass — Termeni si conditii

Pentru a va abona la Wizz MultiPass, trebuie s& acceptati in mod expres acesti Termeni si conditii. in plus,
prin prezenta, confirmati in mod expres ca ati primit informatii cu privire la conditile speciale ale acestor
Termeni si conditii (indicate mai jos cu caractere cursive) si ca acceptati in mod expres aceste conditii speciale.
Wizz MultiPass este serviciul oferit de:

Wizz Air Hungary Ltd.

(cu sediul social la: H-1103, K&ér street 2/A, Building B, Floors II-V, Budapesta, Ungaria; denumita ,Wizz Air
Hungary” in Contractul principal)

si
Wizz Air UK Limited

(cu sediul social la: Main Terminal Building, London Luton Airport, Luton, LU2 9LY, Regatul Unit; denumita
~Wizz Air UK” in Contractul principal)

Si

Wizz Air Malta Limited

(cu sediul social la: 171, Old Bakery Street, Valetta VLT-1455, Malta).
si

Wizz Air Abu Dhabi Limited

(cu sediul social la: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Abu Dhabi International Airport, Abu Dhabi,
Emiratele Arabe Unite)

Wizz Air Hungary, Wizz Air UK, Wizz Air Malta si Wizz Air Abu Dhabi sunt denumite in continuare ,Wizz Air”.

INTERPRETARE
11 Termenii si expresiile definite in Conditiile generale de transport ale Wizz Air (GCC) au acelasi
inteles in acesti Termeni si conditii (TC), cu exceptia cazului in care acestea sunt definite mai
jos.
1.2 Dispozitiile aplicabile Termenilor si conditiilor prevaleaza in cazul oricarei contradictii intre

Conditiile generale de transport (GCC) si Termenii si conditiile (TC).
2 DEFINITII

Aplicatie: aplicatia Wizz Air pentru dispozitive mobile, conectata la Site-ul web si gestionatd de sau
pentru Wizz Air, prin intermediul careia se pot efectua rezervari.

Luna: se refera la lunile calendaristice.

Abonat sau Dumneavoastra: o persoana fizica numitd membru al Wizz MultiPass pe Durata
abonamentului, care s-a abonat la Wizz MultiPass.

Ciclu de abonament: sensul este definit la Punctul 3.3.
Taxa de abonament: sensul este definit la Punctul 3.3.

Durata abonamentului: sensul este definit la Punctul 3.2.
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Voucher: sensul este definit la Punctul 4.2. Informatiile privind numarul de Vouchere pe care le primeste
Abonatul pe Durata abonamentului sunt furnizate la Punctul 5.2.

Site web: https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: entitatea Wizz Air, inclusiv Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air Malta Ltd, Wizz
Air Abu Dhabi LLC sau orice alta entitate Wizz Air care opereaza zborul pe care I-ati rezervat in calitate
de Abonat.

ABONAMENT

3.1 Wizz MultiPass este un abonament pe 6 luni, care le permite Abonatilor sa calatoreasca in
fiecare luna cu zborurile Wizz Air eligibile achitand o taxa lunara fixa, inclusiv toate impozitele
si taxele suplimentare, in conformitate cu Termenii si conditile. Mai exact, Abonatii, in
schimbul Taxei de abonament, primesc Vouchere pe care le pot folosi pentru a rezerva zboruri
in conformitate cu Termenii si conditiile. Va puteti abona la Wizz MultiPass pe Site-ul web,
selectand planul Wizz MultiPass corespunzéator si acceptand prezentii Termeni si conditii.
Pentru a va abona la Wizz MultiPass, trebuie s& furnizati companiei Wizz Air numele si
prenumele, sexul, codul tari, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail si
nationalitatea/cetatenia sau sa va utilizati contul Wizz actual.

3.2 Va puteti abona la Wizz MultiPass pentru o perioada obligatorie de 6 luni (Durata
abonamentului). Cu acordul dumneavoastra explicit pe durata abonamentului la Wizz
MultiPass, Wizz MultiPass va fi reinnoit automat la sféarsitul fiecarei Durate de abonament
pentru o altd Duratd de abonament (sase luni), cu exceptia cazului in care se aplica rezilierea
abonamentului Wizz MultiPass conform Punctului 8 de mai jos.

3.3 Vi se va percepe taxa de abonament (Taxa de abonament) pe toatd Durata abonamentului
(6 luni), cu toate acestea, platile Taxei de abonament vor fi efectuate intr-un ciclu de
abonament, asa cum este definit la Punctul 4.4 (Ciclul de abonament). Puteti alege
inceperea Ciclului de abonament in conformitate cu prevederile de mai jos. inceperea Ciclului
de abonament poate fi:

€)) ziua Tn care v-ati abonat, daca v-ati abonat in prima zi a lunii,

(b) daca nu va abonati in prima zi a lunii — ziua in care v-ati abonat, daca selectati
optiunea de a rezerva un zbor dus sau unul dus-intors in luna in care va abonati, in
conformitate cu Punctul 5 sau

(© in cazul in care nu va abonati in prima zi a lunii — prima zi a lunii, dupa achizitionarea
abonamentului.

PLATA

4.1 Vi se va percepe Taxa de abonament pentru fiecare Ciclu de abonament dupa incheierea
Ciclului de abonament respectiv (adica in prima zi a lunii urmatoare), in functie de metoda de
plata pe care ati selectat-o cand v-ati abonat la Wizz MultiPass. Metodele de plata disponibile
sunt cele prin card de credit. Taxa de abonament este afisata pe site-ul web
https://multipass.wizzair.com . Valoarea Taxei de abonament (asa cum este publicata pe Site-
ul web) se poate modifica ocazional si va fi publicata pe Site-ul web. In cazul unei modificari
a valorii Taxei de abonament, aceasta Taxa de abonament modificata va fi aplicabila numai
pentru urmatoarea Duratd a abonamentului. In acest caz, Abonatul va trebui sa fie de acord
in mod explicit cu Taxa de abonament modificata pentru urmatoarea Durata a abonamentului.

4.2 Veti primi vouchere electronice (Vouchere) in momentul confirmarii pl&tii in prima zi a fiecarui
Ciclu de abonament. Dupa ce primiti Voucherele, le puteti folosi pentru a rezerva zboruri in
cadrul Ciclului de abonament, asa cum este detaliat la Punctul 5.

4.3 Daca Wizz Air nu va poate procesa plata, Wizz Air va solicitad sa selectati o altd metoda de
platd. Pana cand plata nu va fi procesata, nu veti fi eligibil sa utilizati Voucherele, iar
abonamentul dumneavoastra Wizz MultiPass va fi suspendat, lucru despre care veti fi informat
si vi se va solicita sa furnizati o metoda de platéa alternativa. Suspendarea nu inseamna cé nu
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4.4

aveti obligatia de a plati Taxa de abonament in urmétorul Ciclu de abonament si pentru Ciclul
de abonament anterior in cazul in care nu reusiti sa efectuati platile. Daca incercarea de
procesare a platii dumneavoastra (inclusiv prin metoda de plata alternativa) nu are succes in
ceea ce priveste Taxa de abonament pentru orice Ciclu de abonament, Wizz Air si rezerva
dreptul de a va rezilia abonamentul Wizz MultiPass. Wizz Air va informeaza in prealabil cu
privire la posibila reziliere a abonamentului Wizz MultiPass, astfel incat sa puteti remedia
situatia.

Ciclul de abonament dureaza o luna si incepe in prima zi a unei luni, cu exceptia situatiei de
la Punctul 3.3 (b) de mai sus, conform careia primul Ciclu de abonament dureaza mai putin
de o lunéa (adica nu incepe Tn prima zi a lunii, ci in cursul lunii si se incheie la sfarsitul lunii,
cand utilizatorul se aboneaza la Wizz MultiPass). Abonamentul dumneavoastra acopera
fiecare luna pe toata Durata abonamentului.

5 BENEFICII

51

5.2

5.3

54

55

Prin intermediul abonamentului WIZZ MultiPass, puteti rezerva un zbor dus sau un zbor dus-
intors, care este disponibil in itinerarul Site-ului web sau al Aplicatiei in fiecare Ciclu de
Abonament din Durata abonamentului, daca rezervarea este efectuata cu cel putin 5 zile
inainte de plecare. Retineti ca existd un numar limitat de zboruri eligibile disponibile pentru
Abonati. Pentru mai multe detalii, consultati Punctul 6.3 de mai jos.

Un Voucher va permite sa rezervati un zbor dus, in timp ce alt Voucher va permite sa rezervati
un zbor dus-intors (pentru zborurile eligibile, consultati Punctul 5.3 de mai jos), cu exceptia
perioadelor restrictionate, mentionate la Punctul 6 de mai jos. Numarul de Vouchere pe care
le veti primi Tn fiecare Ciclu de abonament va depinde de planul pe care il veti alege atunci
cand va abonati la Wizz MultiPass. Pentru zborurile dus veti primi 1 voucher, iar pentru
zborurile dus-intors veti primi 2 vouchere. Informatiile relevante vor fi furnizate pe durata
abonamentului la Wizz MultiPass.

Un zbor dus sau unul dus-intors poate acoperi zborurile
€)) de la un aeroport eligibil din Italia catre un alt aeroport eligibil din Italia,

(b) de la un aeroport eligibil din Polonia catre orice aeroport eligibil din retea sau
(© de la orice aeroport eligibil din retea catre un aeroport eligibil din Polonia.

Wizz MultiPass va permite sa alegeti sa calatoriti cu

(a) un bagaj de ména gratuit (40 x 30 x 20 cm) in cabina, plasat sub scaun si
(b) WIZZ Priority sau

(c) un bagaj de cala de 20 kg sau

(d) WIZZ Priority si un bagaj de cala de 20 kg.

In momentul abonérii, puteti alege una dintre optiunile mentionate la Punctul 5.4. Puteti
modifica optiunea aleasa pe Durata abonamentului numai daca prelungiti planul existent:

€) un bagaj de mana gratuit (40 x 30 x 20 cm) in cabina, plasat sub scaun si WIZZ
Priority

(b) un bagaj de méana gratuit (40 x 30 x 20 cm) Tn cabind, plasat sub scaun si un bagaj
de cala de 20 kg

(c) un bagaj de mana gratuit (40 x 30 x 20 cm) Tn cabind, plasat sub scaun; WIZZ Priority
si un bagaj de cala de 20 kg

6 RESTRICTII SI LIMITARI

6.1

Fara a aduce atingere Punctului 5 de mai sus, nu puteti rezerva un zbor care pleaca si/sau
soseste in urmatoarele perioade (aceste perioade sunt exceptii de la regula generala
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mentionata la Punctul 5 de mai sus si, prin urmare, nu sunt acoperite ca beneficiu Wizz

MultiPass)

€) 5 ianuarie — 8 ianuarie,

(b) 28 martie — 2 aprilie,

(c) 23 decembrie — 26 decembrie sau pe

(d) 31 decembrie.

6.2 Nu va puteti cumula Voucherele care nu au fost utilizate in cadrul unuia sau mai multor Cicluri
de Abonament. In conformitate cu Punctul 5.2, puteti alege fie un zbor dus, fie unul dus-intors.
In cazul in care alegeti zborul dus-intors, trebuie sa selectati orasul de plecare si destinatia.
Daca rezervati un zbor doar dus folosind planul de zbor dus-intors, Voucherul ramas va fi
considerat neutilizat si nu veti primi nicio rambursare.

6.3 Voucherele neutilizate vor fi eliminate din contul dumneavoastra la sfarsitul fiecarui Ciclu de
abonament, iar noile Vouchere vor fi furnizate in urma pléatii Taxei abonamentului reinnoit.

6.4 Nu puteti rezerva un zbor in care, din cauza rezervarii dumneavoastra, numarul titularilor Wizz
MultiPass ar depasi

€) 20%, Tn cazul zborurilor prevazute la Punctul 5.3 (a) sau
(b) 15%, Tn cazul zborurilor prevazute la Punctul 5.3 literele (b) si (c).
6.5 Serviciile suplimentare pot fi achizitionate si adaugate la rezervarea zborurilor respective

fnainte de plecare, Tn conformitate cu regulile de altfel aplicabile pentru zborul respectiv. Plata
unor astfel de servicii nu este acoperita de Wizz MultiPass.

RETRAGERE $I RAMBURSARE, REZILIERE

7.1 Va puteti retrage de la Wizz MultiPass, fara nicio justificare, in termen de 14 zile calendaristice
de la data la care v-ati abonat. Dreptul de retragere se exercitd prin trimiterea declaratiei
dumneavoastra de retragere catre Wizz Air la multipass@wizzair.com. Pentru a respecta
termenul limita de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea dumneavoastra privind
exercitarea dreptului de retragere inainte ca perioada de retragere sa expire. In acest sens,
pentru simplificarea procesului, furnizati companiei Wizz Air data achizitionarii abonamentului
si numele dumneavoastra, pentru a va exercita dreptul de retragere. Wizz Air va confirma
primirea declaratiei dumneavoastra de retragere fara intarziere, in orice caz, nu mai tarziu de
3 zile. In scopul retragerii din contractul pentru Wizz MultiPass, puteti utiliza urmatorul formular
de retragere, Tnsa nu este obligatoriu:

— In atentia: Wizz Air [COMPLETATI CU ADRESA, ADRESA DE E-MAIL SI NUMARUL DE
TELEFON]

Prin prezenta, anulez contractul la Wizz MultiPass pe care I-am incheiat:

— data de incheiere a contractului: ........

— numele si prenumele abonatului: ........

— adresa abonatului: ........

— semnatura abonatului (doar atunci caAnd documentul este transmis pe hartie)
— data

7.2 In momentul retragerii, Wizz Air va rambursa toate platile primite de la dumneavoastra fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la primirea declaratiei
dumneavoastra de retragere, cu exceptia situatiilor mentionate la Punctele 7.3 literele (a) si
(b) de mai jos.

7.3 Dacéa va retrageti de la Wizz MultiPass dupd ce afi folosit oricare dintre Voucherele
dumneavoastra care v-au fost furnizate in cadrul Ciclului de abonament, Wizz Air se
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angajeazéd séa calculeze suma rambursérii pe baza Taxei de abonament si a prefului general
al zborului pe care |-afi rezervat utilizand Voucherul. Pretul general al zborului se refera la
pretul care ar fi putut fi disponibil pentru Dumneavoastra fard Wizz MultiPass. Dacéa pretul

zborului

(a) depéseste valoarea Taxei de abonament, Wizz Air nu va rambursa Taxa de
abonament;

(b) nu atinge valoarea Taxei de abonament, Wizz Air va rambursa diferenta dintre pretul

zborului si Taxa de abonament.

7.4 Wizz Air va aplica metoda de platd pentru rambursarea pe care ati solicitat-o privind
achizitionarea abonamentului Wizz MultiPass in conformitate cu Punctul 4.1 de mai sus.

7.5 Nu va puteti rezilia abonamentul la Wizz MultiPass cét timp va aflati in Durata de abonament
obligatorie. Va puteti anula abonamentul la Wizz MultiPass intr-o anumita Durata a
abonamentului, abonamentul la Wizz MultiPass va fi anulat dupa ce se incheie Durata de
abonament obligatorie. In acest caz, nu v& vom reinnoi abonamentul la Wizz MultiPass pentru
urmatoarea Duratd de abonament. Pentru a va anula abonamentul la Wizz MultiPass, gasiti
centrul de apeluri competent aici, in sectiunea ,Rezervari existente”: https://wizzair.com/en-
gb/information-and-services/contact/contact-us.

7.6 Wizz Air va poate rezilia abonamentul in orice moment printr-un preaviz scris in cazul in care
Wizz Air nu Tsi indeplineste obligatiile si/sau nu isi exercitd drepturile Tn sensul acestor
Termeni si conditii.

7.7 Wizz Air poate inceta sa ofere Wizz MultiPass intr-una sau mai multe tari. Daca Wizz Air
procedeaza astfel, abonamentul dumneavoastra la Wizz MultiPass va fi valabil pana la
sfarsitul Duratei de abonament actuale si nu va fi prelungit pentru urmatoarea Durata de
abonament.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1 Prin abonarea la Wizz MultiPass, sunteti de acord cu aplicarea Notificarii de confidentialitate
a companiei Wizz Air cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

DIVERSE

9.1 Toate promotiile, tarifele si orice alte oferte speciale oferite de Wizz Air se supun Termenilor
si conditiilor care se aplica ofertei respective. Cu exceptia cazului in care Wizz Air a convenit
altfel, beneficiile Wizz MultiPass nu pot fi combinate cu alte oferte furnizate de Wizz Air.

9.2 Wizz MultiPass cuprinde servicii personale si netransferabile, care nu pot fi cedate sau
instrainate in niciun fel unei terte parti. Biletele de avion si/sau serviciile din cadrul Wizz
MultiPass nu pot fi oferite Tn scopuri comerciale de catre Dumneavoastra unei terte parti,
inclusiv, dar fara limitare, licitatii pe internet si/sau alte platforme online.

9.3 Trebuie sa furnizati date cu caracter personal exacte si corecte atunci cand va abonati la Wizz
MultiPass si trebuie sa pastrati aceste date atunci cand utilizati Wizz MultiPass. Daca nu
respectati aceasta obligatie, Wizz Air isi rezerva dreptul de a va rezilia abonamentul Wizz
MultiPass cu efect imediat.

9.4 Ne rezervam dreptul de a modifica unilateral acesti Termeni si conditii in orice moment prin
publicarea Termenilor si conditiilor modificate pe site-ul web. Cu exceptia cazului in care se
specifica altfel in prezentul document, pentru rezervarile efectuate sau serviciile achizitionate
de pe Site-ul web, se aplica Conditile generale de transport ale entitatii Wizz Air care
opereaza zborul.

€) Wizz Air Hungary Ltd.

(b)  Wizz Air UK Limited
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9.5

(c) Wizz Air Malta Limited

(d) Wizz Air Abu Dhabi Limited

Termenii si conditiile vor fi reglementate si interpretate in conformitate cu legile stipulate in
Conditiile generale de transport ale companiei Wizz Air. Orice litigiu intre Dumneavoastra si
Wizz Air cu privire la sau care rezulta in orice fel din Termeni si conditii va fi supus jurisdictiei
stipulate in Conditiile generale de transport ale companiei Wizz Air.
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