Wizz MultiPass — Termos e Condicbes

Para subscrever o Wizz MultiPass, o Cliente deve aceitar expressamente os presentes termos e condicdes.
Além disso, o Cliente confirma expressamente que recebeu informacdes acerca das condicdes especiais dos
presentes termos e condi¢des (indicadas abaixo em italico) e que aceita expressamente tais condicdes
especiais. O Wizz MultiPass é o servigo fornecido pela:

Wizz Air Hungary Ltd.

(com sede social em: H-1103 Budapeste, Kéér street 2/A, Building B, Floors 1I-V, Hungria; no Contrato
subjacente é referida como "Wizz Air Hungary")

e
Wizz Air UK Limited

(com sede social em: Main Terminal Building, London Luton Airport, Luton, LU2 9LY, Reino Unido; no Contrato
subjacente é referida como "Wizz Air UK")

e
Wizz Air Malta Limited

(com sede social em: 171, Old Bakery Street, Valetta VLT-1455, Malta).
e

Wizz Air Abu Dhabi Limited

(com sede social em: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Aeroporto Internacional de Abu Dhabi,
Abu Dhabi, Emirados Arabes Unidos)

A Wizz Air Hungary, a Wizz Air UK, a Wizz Air Malta e a Wizz Air Abu Dhabi s@o doravante denominadas
coletivamente como "Wizz Air".

INTERPRETACAO

11 Os termos e expressdes definidos nas Condi¢cdes Gerais de Transporte da Wizz Air (CGT)
tém o mesmo significado nos presentes Termos e Condi¢des (TC), salvo exposto em contrario

abaixo.
1.2 As disposicfes dos TC prevalecem em caso de contradi¢cdo entre as CGT e os TC.
2 DEFINICOES

Aplicacao: aplicagcdo movel da Wizz Air associada ao Web site e operada pela Wizz Air ou em nome
da mesma e onde é possivel efetuar Reservas.

Més: refere-se aos meses civis.

Subscritor ou Cliente: pessoa singular designada como membro do Wizz MultiPass durante o
Periodo de subscri¢cdo que subscreveu o Wizz MultiPass.

Ciclo de subscricao: tem o significado definido no Ponto 3.3.
Taxa de subscricdo: tem o significado definido no Ponto 3.3.

Periodo de subscricdo: tem o significado definido no Ponto 3.2.
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Token: tem o significado definido no Ponto 4.2. As informac8es acerca do nimero de Tokens que o
Subscritor recebe num Periodo de subscrigdo encontram-se no Ponto 5.2.

Web site: https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: a entidade da Wizz Air, incluindo a Wizz Air Hungary Ltd, a Wizz Air UK Ltd, a Wizz Air
Malta Ltd, a Wizz Air Abu Dhabi LLC ou qualquer outra entidade da Wizz Air que opere 0 voo que 0
Cliente reservou como Subscritor.

SUBSCRICAO

3.1 O Wizz MultiPass é um plano de subscricao de 6 meses que permite aos Subscritores viajar
todos os Meses nos voos elegiveis da Wizz Air ao pagar uma mensalidade fixa que inclui
todos os impostos e taxas adicionais em conformidade com os TC. Designadamente, 0s
Subscritores, em troca da Taxa de subscricdo, recebem tokens que podem utilizar para
reservar voos em conformidade com os TC. O Cliente pode subscrever o Wizz MultiPass no
Web site ao selecionar o plano Wizz MultiPass adequado e ao aceitar os presentes TC. Deve
indicar a Wizz Air o seu nhome proprio e apelido, género, cédigo do pais, nimero de telemével,
endereco de e-mail e nacionalidade/cidadania ou utilizar a sua Conta Wizz atual para
subscrever o Wizz MultiPass.

3.2 O Cliente pode subscrever o Wizz MultiPass por um periodo obrigatério de 6 Meses (Periodo
de subscri¢céo). Mediante o consentimento explicito do Cliente durante a subscri¢do do Wizz
MultiPass, o Wizz MultiPass serd renovado automaticamente no fim de cada Periodo de
subscrigdo por mais um Periodo de subscri¢éo (seis Meses), exceto em caso de resciséo do
Wizz MultiPass de acordo com o Ponto 8 abaixo.

3.3 A taxa de subscricdo (Taxa de subscri¢céo) ser-lhe-a cobrada ao longo de todo o Periodo de
subscricdo (6 Meses), no entanto, os pagamentos da Taxa de subscricao sdo efetuados num
ciclo de subscricdo, conforme definido no Ponto 4.4 (Ciclo de subscrigcéo). O utilizador pode
escolher o inicio do Ciclo de subscricdo de acordo com as disposi¢cdes abaixo indicadas. O
inicio do Ciclo de subscrigao pode ser:

€)) o dia da subscricdo, se o Cliente subscreveu no primeiro dia do Més,

(b) se ndo subscrever no primeiro dia do Més — o dia da subscricdo, se selecionar a
opcao para reservar um voo sO de ida ou de regresso no Més da subscrigdo, de
acordo com o Ponto 5, ou

(© se nao subscrever no primeiro dia do Més — o primeiro dia do Més seguinte apés a
subscricéo.

PAGAMENTO

4.1 A Taxa de subscri¢éo de cada Ciclo de subscricdo ser-lhe-a cobrada ap6s o fim do respetivo
Ciclo de subscricdo (ou seja, no primeiro dia do més seguinte) com base no método de
pagamento que selecionou ao subscrever o Wizz MultiPass. Os métodos de pagamento
disponiveis sdo através de cartdo de crédito. A Taxa de subscri¢do é definida no Web site
https://multipass.wizzair.com. O montante da Taxa de subscricdo (conforme publicado no
Web site) pode ser alterado periodicamente e serd publicado no Web site. Em caso de
alteracao do montante da Taxa de subscrigcdo, a Taxa de subscrigdo alterada s6 seréa aplicavel
ao Periodo de subscricao seguinte. Nesse caso, o Subscritor tera de aceitar explicitamente a
alteracao da Taxa de subscri¢cdo para o Periodo de subscricdo seguinte.

4.2 O Cliente recebera tokens eletrénicos (Tokens) apds a confirmacdo do pagamento no
primeiro dia de cada Ciclo de subscricao. Depois de receber os Tokens, o Cliente pode utiliza-
los para reservar voos no ambito do Ciclo de subscricdo, conforme descrito no Ponto 5.

4.3 Se a Wizz Air ndo conseguir processar o pagamento do Cliente, a Wizz Air pede-lhe que
selecione um método de pagamento diferente. Até que o pagamento seja processado, 0
Cliente nao é elegivel para utilizar os Tokens e a subscricdo do Wizz MultiPass é suspensa.
Sera informado acerca desta situacdo e ser-lhe-4 pedido que indique um método de
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pagamento alternativo. A suspensao nédo significa que o Cliente ndo é obrigado a pagar a
Taxa de subscricdo no Ciclo de subscricdo seguinte e do Ciclo de subscricdo anterior em
caso de pagamentos falhados. Se a tentativa de processar o pagamento do Cliente (incluindo
através do método de pagamento alternativo) ndo resultar no pagamento da Taxa de
subscricao de qualquer Ciclo de subscricao, a Wizz Air reserva-se o direito de cancelar o seu
Wizz MultiPass. A Wizz Air informa-o0 antecipadamente sobre o possivel cancelamento do
seu Wizz MultiPass, para que possa remediar a situacao.

4.4 O Ciclo de subscricdo tem a duracao de um Més e tem inicio no primeiro dia de um Més,
exceto no caso da circunstancia referida na alinea b) do Ponto 3.3 acima, em que o primeiro
Ciclo de subscricdo tem uma duracéao inferior a um Més (ou seja, ndo tem inicio no primeiro
dia do Més, mas sim no decurso do Més, e termina no final do Més em que o Subscritor
subscreve o Wizz MultiPass). A subscrigdo do Cliente abrange todos os Meses do Periodo
de subscri¢éo.

5 VANTAGENS

51 Com a subscricdo do WIZZ MultiPass, pode reservar um voo sO de ida ou de regresso que
esteja disponivel no itinerario do Web site ou da Aplicacao em cada Ciclo de subscrigdo no
Periodo de subscricao, se a reserva for efetuada, pelo menos, 5 dias antes da partida. Tenha
em atencdo que existe um nudmero limitado de voos elegiveis disponiveis para o0s
Subscritores. Para obter mais detalhes, consulte o Ponto 6.3 abaixo.

5.2 Um Token permite-lhe reservar um voo s6 de ida enquanto o outro Token permite-lhe reservar
um voo de regresso (para saber quais sdo os voos elegiveis, consulte o Ponto 5.3 abaixo),
exceto nos periodos de bloqueio referidos no Ponto 6 abaixo. O nimero de Tokens que o
Cliente recebera em cada Ciclo de subscricdo dependera do plano escolhido pelo Cliente ao
subscrever o Wizz MultiPass. Para os planos so6 de ida, recebera 1 token. Para os planos de
voos de regresso, receberd 2 tokens. Serdo fornecidas as informacdes relevantes durante a
subscricdo do Wizz MultiPass.

5.3 Um voo so6 de ida ou de regresso pode abranger o(s) voo(s)
€) de um aeroporto elegivel em Itdlia para outro aeroporto elegivel em ltalia,
(b) de um aeroporto elegivel na Polénia para qualquer aeroporto elegivel da rede, ou
(© de qualquer aeroporto elegivel da rede para um aeroporto elegivel na Poldnia.

5.4 O Wizz MultiPass permite-lhe escolher viajar com

€) Bagagem de mé&o gratuita (40 x 30 x 20 cm) para levar na cabina, colocada por baixo
do assento; e

(b) WIZZ Priority; ou

(c) Bagagem registada com 20 kg; ou

(d) WIZZ Priority e bagagem registada com 20 kg.

55 Pode escolher uma das opg¢Bes enumeradas no Ponto 5.4 aquando da subscricdo. Pode
alterar a opcéo escolhida durante o Periodo de subscricdo apenas ao expandir o plano
existente:

(a) Bagagem de mé&o gratuita (40 x 30 x 20 cm) para levar na cabina, colocada por baixo
do assento; e WIZZ Priority

(b) Bagagem de mé&o gratuita (40 x 30 x 20 cm) para levar na cabina, colocada por baixo
do assento e bagagem registada de 20 kg

(c) Bagagem de mé&o gratuita (40 x 30 x 20 cm) para levar na cabina, colocada por baixo
do assento; WIZZ Priority e bagagem registada de 20 kg

6 RESTRICOES E LIMITACOES
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6.1 N&o obstante o Ponto 5 acima, o Cliente ndo pode reservar um voo com partida e/ou chegada
no periodo entre (ou seja, estes periodos sédo excegles a regra geral contida no Ponto 5
acima e, por conseguinte, ndo estdo abrangidos por uma vantagem do Wizz MultiPass)

€) 5 de janeiro e 8 de janeiro,
(b) 28 de marco e 2 de abril,
(c) 23 de dezembro e 26 de dezembro, ou a

(d) 31 de dezembro.

6.2 N&o pode acumular os Tokens que ndo foram utilizados durante um ou mais Ciclos de
subscricdo. Em conformidade com o Ponto 5.2, o Cliente pode optar pelo plano sé de ida ou
pelo plano de voo de regresso. Se escolher o plano de voo de regresso, o Cliente deve
selecionar a origem e o destino. Se reservar um voo como uma viagem Unica com o plano de
voo de regresso, considerar-se-4 o Token restante como néo utilizado e ndo podera ser
resgatado.

6.3 Os Tokens ndo utilizados seréo retirados da sua conta no fim de cada Ciclo de subscri¢éo e
seréo fornecidos novos Tokens apds o pagamento da Taxa de subscricdo renovada.

6.4 N&o pode reservar um voo em que, devido a reserva do Cliente, o numero de titulares do
Wizz MultiPass exceda

€) 20% no caso dos voos referidos na alinea a) do Ponto 5.3 ou
(b) 15% no caso dos voos referidos nas alineas b) e ¢) do Ponto 5.3.

6.5 Os servigos adicionais podem ser comprados e adicionados a reserva do(s) respetivo(s)
voo(s) antes da partida, de acordo com as regras apliciveis ao voo em questdo. O pagamento
de tais servicos ndo é abrangido pelo Wizz MultiPass.

REVOGACAO E REEMBOLSO, RESCISAO

7.1 O Cliente pode revogar o Wizz MultiPass no prazo de 14 dias civis a partir da data de
subscricdo sem justificacdo. O direito de revogacao deve ser exercido através do envio da
declaragdo de revogacao a Wizz Air via multipass@wizzair.com. Para respeitar o prazo de
revogacdao, basta enviar a comunicacao relativa ao exercicio do direito de revogacgao antes
de o periodo de revogacéo expirar. A este respeito, para facilitar a consulta, indique a Wizz
Air a data de subscricdo e o seu nhome para exercer o direito de revogacdo. A Wizz Air deve
acusar a rececdo da sua declaracdo de revogacdo sem demora e, em qualquer caso, no
prazo de 3dias, no maximo. Para efeitos de revogacdo do contrato relativo ao Wizz
MultiPass, o Cliente pode utilizar o seguinte formulario de revoga¢éo, embora este ndo seja
obrigatério:

— Atengéo: Wizz Air [PREENCHA O ENDERECO, O E-MAIL E O NUMERO DE TELEFONE]
Pelo presente, revogo o contrato por mim celebrado para subscrever o Wizz MultiPass:

— data de celebragao do contrato: ........

— nome proéprio e apelido do subscritor: ........

— enderecgo do subscritor: ........

— assinatura do subscritor (apenas quando é enviado em papel)

— data

7.2 ApOs a revogacao, a Wizz Air reembolsara todos os pagamentos recebidos do Cliente sem
demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo maximo de 14 dias a contar a partir da
rececdo da declaracdo de revogacdo, exceto nos casos previstos nas alineas a) e b) do
Ponto 7.3.

7.3 Se o Cliente revogar o Wizz MultiPass depois de utilizar um dos Tokens que lhe foram
fornecidos durante o Ciclo de subscricdo, a Wizz Air compromete-se a calcular o montante
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do reembolso com base na Taxa de subscricao e no preco geral do voo que reservou com o
Token. O preco geral do voo refere-se ao preco que poderia ter sido disponibilizado ao Cliente
sem o Wizz MultiPass. Se o pre¢o do voo

(a) exceder a Taxa de subscrigdo, a Wizz Air ndo reembolsara a Taxa de subscricéo,
(b) ndo atingir a Taxa de subscricdo, a Wizz Air reembolsara a diferenca entre o preco
do voo e a Taxa de subscri¢ao.

7.4 A Wizz Air aplicara para o reembolso o método de pagamento que o Cliente utilizou para
subscrever o Wizz MultiPass, em conformidade com o Ponto 4.1 acima.

7.5 O Cliente nao pode cancelar a subscrigédo do Wizz MultiPass durante o Periodo de subscrigédo
obrigatério. Se o Cliente cancelar a subscrigdo do Wizz MultiPass durante um determinado
Periodo de subscricdo, a subscricdo do Wizz MultiPass serd cancelada apés o final do
Periodo de subscricdo obrigatério. Nesse caso, ndo renovaremos a subscricdo do Wizz
MultiPass para o Periodo de subscricdo seguinte. Para cancelar a subscricdo do Wizz
MultiPass, contacte o centro de atendimento competente aqui em "Reservas existentes":
https://wizzair.com/pt-pt/informacoes-e-servicos/contactar/contacte-nos.

7.6 A Wizz Air pode cancelar a subscricdo do Cliente em qualquer altura, mediante notificagédo
por escrito ao Cliente, caso a Wizz Air ndo cumpra as suas obrigacdes e/ou ndo exerca 0s
seus direitos na acecao dos presentes TC.

7.7 A Wizz Air pode deixar de oferecer o Wizz MultiPass num ou em varios paises. Se a Wizz Air
o fizer, a subscri¢cdo do Wizz MultiPass sera vélida até ao fim do atual Periodo de subscrigédo
e ndo sera prolongada para o Periodo de subscri¢do seguinte.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1 Ao subscrever o Wizz MultiPass, o Cliente concorda com a aplicacdo da Declaracdo de
Privacidade da Wizz Air relativamente ao processamento dos seus dados pessoais.

INFORMACOES DIVERSAS

9.1 Todas as promocg0es, tarifas e outras ofertas especiais disponibilizadas pela Wizz Air estdo
sujeitas aos termos e condicdes especificos dessa oferta. Salvo acordo em contrario por parte
da Wizz Air, as vantagens do Wizz MultiPass ndo podem ser combinadas com outras ofertas
disponibilizadas pela Wizz Air.

9.2 O Wizz MultiPass inclui servicos pessoais e intransmissiveis que ndo podem ser cedidos ou
de qualquer outra forma alienados a terceiros. Os bilhetes de aviéo e/ou servigcos no ambito
do Wizz MultiPass ndo podem ser oferecidos pelo Cliente a terceiros para fins comerciais,
incluindo, entre outros, leildes na Internet e/ou outras plataformas online.

9.3 O Cliente deve fornecer dados pessoais exatos e verdadeiros quando subscreve o Wizz
MultiPass e manter esses dados quando utiliza o Wizz MultiPass. Se o Cliente ndo cumprir
esta obrigacdo, a Wizz Air reserva-se o direito de cancelar a ades@o do Cliente ao Wizz
MultiPass com efeito imediato.

9.4 A Wizz Air reserva-se o direito de alterar unilateralmente os presentes TC em qualquer
momento, através da publicacao dos TC alterados no Web site. Salvo indicacdo em contrario
no presente documento, aplicam-se as CGT da entidade da Wizz Air que opera o voo as
reservas efetuadas ou aos servicos adquiridos no Web site.

(a) Wizz Air Hungary Ltd.

(b)  Wizz Air UK Limited

(c) Wizz Air Malta Limited
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9.5

(d) Wizz Air Abu Dhabi Limited

Os TC serao regidos e interpretados de acordo com as leis estipuladas nas CGT da Wizz Air.
Qualquer litigio entre o Cliente e a Wizz Air relativo ou decorrente dos TC, seja de que forma
for, estara sujeito a jurisdicao estipulada nas CGT da Wizz Air.
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