Wizz MultiPass - Altalanos Szerzédési Feltételek

A Wizz MultiPass el6fizetéshez el kell fogadnia ezeket a feltételeket. Ezzel megerésiti, hogy tajékoztatast
kapott a jelen feltételekhez tartozé kiildnleges feltételeirél (az alabbiakban déit betiivel szedve), és elfogadja
ezeket a kulonleges feltételeket. A Wizz MultiPass szolgaltatas biztositéja a

Wizz Air Hungary Ltd.

(székhelye: H-1103 Budapest, K&ér utca 2/A, B épllet, II-V. emelet; az alapul szolgalé megéllapodasban a
tovabbiakban: ,Wizz Air Hungary”)

és
a Wizz Air UK Limited

(székhelye: Main Terminal Building, London Luton Airport, Luton, LU2 9LY, Egyesilt Kiralysag; az alapul
szolgalé megallapodasban a tovabbiakban: ,Wizz Air UK”)

és

a Wizz Air Malta Limited

(székhelye: 171, Old Bakery Street, Valetta VLT-1455, Malta).
és

a Wizz Air Abu Dhabi Limited

(székhelye: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Abu Dhabi International Airport, Abu Dhabi,
Egyesilt Arab Emirségek)

A Wizz Air Hungary, a Wizz Air UK, a Wizz Air Malta és a Wizz Air Abu Dhabi a tovabbiakban egyittesen
~Wizz Air”.

ERTELMEZES
11 Ha azt az alabbiakban masként nem jelezzilk, a Wizz Air Légi személy- és
poggyaszfuvarozasi Uzletszabalyzataban (GCC) meghatarozott fogalmak és kifejezések
valtozatlanul érvényesek az Atalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) is.
1.2 Az GCC és az ASZF kozotti ellentmondas esetén az ASZF rendelkezései az iranyaddak.

2 FOGALMAK

Alkalmazas: A Wizz Air weboldallal 0sszekotott mobilalkalmazasa, amelyet a Wizz Air uzemeltet, és
amelyen keresztul On foglalhat.

Hdnap: naptari hénapokra vonatkozik.

Eléfizetd vagy On: a Wizz MultiPass eléfizetési idészak alatt a Wizz MultiPass tagjaként megnevezett
természetes személy, aki el6fizetett a Wizz MultiPassra.

Elofizetési ciklus: a 3.3. pontban meghatérozott jelentéssel bir.
Eléfizetési dij: a 3.3. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Eléfizetési idészak: a 3.2. pontban meghatarozott jelentéssel bir.
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Token: a 4.2. pontban meghatarozott jelentéssel bir. Az Eléfizet6 altal az Eléfizetési idészak alatt kapott
Tokenek szamardl az 5.2. pont nyujt tajékoztatast.

Weboldal:https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: Wizz Air vallalat, beleértve a Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz Air Malta Ltd,
Wizz Air Abu Dhabi LLC vagy barmely mas Wizz Air vallalatot, amely az On altal Eléfizetéként lefoglalt
jaratot tizemelteti.

ELOFIZETES

3.1 A WIZZ MultiPass egy 6 hénapos el6fizetési csomag, amely lehetévé teszi az Eléfizeték
szamara, hogy az ASZF értelmében minden honapban utazhassanak a WIZZ Air jogosult
jaratain egy havi fix dij megfizetéséért, amely magaban foglalja az 6sszes adét és kiegészité
dijat. Az Eléfizeték az Eléfizetési dij ellenében Token(ek)et kapnak, amelyeket az ASZF-nek
megfeleléen jarat(ok) foglalasara haszndlhatnak. A Wizz MultiPassra a Weboldalon a
megfelelé6 Wizz MultiPass csomag kivalasztasaval és a jelen ASZF elfogadasaval lehet
eléfizetni. Meg kell adnia a Wizz Airnek vezeték- és keresztnevét, nemét, orszagkaddjat,
mobiltelefonszamat, e-mail-cimét és allampolgarsagat, vagy jelenlegi Wizz-fiokjat kell
hasznalnia a Wizz MultiPass eléfizetéshez.

3.2 A Wizz MultiPasst a kételezdé 6 honapos id6szakra(Eléfizetési idészak) lehet eléfizetni. A
Wizz MultiPass el6fizetése soran megadott beleegyezésével a Wizz MultiPass automatikusan
megujul minden Eléfizetési id6szak végén egy Ujabb Eléfizetési idészakra (hat hénap), kivéve,
ha a Wizz MultiPass az alabbi 8. pont értelmében megszinik.

3.3 Az eléfizetési dij(Eléfizetési dij) a teljes Eléfizetési idészak (6 honap) alatt terheli Ont,
azonban az El6fizetési dij kifizetése a 4.4. pontban meghatarozott eléfizetési ciklusban
torténik (Eléfizetési ciklus). Az Eléfizetési ciklus kezdetét az alabbi rendelkezések szerint
valaszthatja meg. Az Eléfizetési ciklus kezdete lehet:

€) az El6fizetés napja, ha On a honap elsé napjan fizetett el6,

(b) ha nem a hénap elsd napjan fizet elé — az eléfizetés napjan, ha On az 5. pontnak
megfeleléen az el6fizetés hoénapjaban az egyiranyd vagy oda-vissza jarat
lefoglalasara vonatkozé opciot valasztja, vagy

(© ha nem a hénap els6 napjan iratkozik fel — az eléfizetést kdvetd hénap elsé napjan.
FIZETES
4.1 Az egyes Elbfizetési ciklusok Elbfizetési dijat az adott El&fizetési ciklus vége utén (azaz a

kovetkezé honap 1. napjan) szamoljuk fel Onnek a Wizz MultiPassra valo eléfizetéskor
valasztott fizetési méd alapjan. A rendelkezésre all6 fizetési mod a hitelkartyas fizetés. Az
El6fizetési dij a https://multipass.wizzair.com weboldalon talalhaté. Az Eléfizetési dij 6sszege
(a weboldalon kdzzétettek szerint) id6rél idére valtozhat, és mindig a weboldalon talalhato. Az
El6fizetési dij 6sszegének valtozasa esetén a megvaltozott Eléfizetési dij csak a kdvetkezd
El6fizetési idészakra vonatkozik. Ebben az esetben az Eléfizetdnek kifejezetten el kell
fogadnia a kdvetkez6 Eléfizetési id6szakra vonatkozé megvaltozott Eléfizetési dijat.

4.2 A sikeres fizetés visszaigazolasat kovet6en az egyes eléfizetési ciklusok elsé napjan
elektronikus tokeneket(Tokeneket) kap. Miutan megkapta a Tokeneket, az 5. pontban
részletezettek szerint hasznalhatja fel 6ket jaratfoglalasra az eléfizetési cikluson beldl.

4.3 Ha a Wizz Air nem tudja feldolgozni a fizetését, a Wizz Air arra kéri Ont, hogy valasszon masik
fizetési modot. A fizetés folyamataig On nem jogosult a Tokenek hasznalatara, és a Wizz
MultiPass el6fizetését felfliggesztjik, amirdl tajékoztatjuk, és felszdlitjuk, hogy adjon meg egy
alternativ fizetési modot. A felfliggesztés nem jelenti azt, hogy On nem koteles az Eléfizetési
dijat megfizetni a kovetkezd Eléfizetési ciklusban, valamint az el6z6 Eléfizetési ciklusra
vonatkozban sikertelen fizetés esetén. Amennyiben a fizetés feldolgozaséara tett kisérlet
(beleértve az alternativ fizetési médot is) nem jar sikerrel, és az Eléfizetési dij befizetése
barmely Eléfizetési ciklusra vonatkozdéan nem torténik meg, a Wizz Air fenntartja a jogot, hogy
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4.4

megsziintesse az On Wizz MultiPass el&fizetését. A Wizz Air el6zetesen tajékoztatja Onta
Wizz MultiPass esetleges megszintetésérdl, hogy On orvosolni tudja a helyzetet.

Az Eléfizetési ciklus egy hénapig tart, és a hénap elsé napjan kezdédik, kivéve a fenti 3.3.
pont b) alpontja szerinti esetet, amikor az elsé El&fizetési ciklus egy hénapnal rovidebb ideig
tart (azaz nem a hoénap elsé napjan kezdédik, hanem a hénap folyaman, és a hénap végén
ér véget, amikor az El6fizet6 el6fizet a Wizz MultiPassra). Az Eléfizetés a teljes Eléfizetési
id6szak minden hénapjara vonatkozik.

5 ELONYOK

51

5.2

5.3

54

55

A WIZZ MultiPass elbfizetéssel az Eléfizetési id6szakon belll minden Eléfizetési ciklusban
foglalhat egy menettérti vagy egy egyiranyu utat, amely a Weboldal vagy az Alkalmazéas
utvonaltervében elérhetd, ha a foglalas legalabb 5 nappal az indulas elétt torténik. Felhivjuk
figyelmét, hogy az Eléfizet6k szamara korlatozott szamu jogosult jarat all rendelkezésre.
Tovéabbi részletekért lasd az alabbi 6.3. pontot.

Az egyik Token egyiranyu jarat lefoglalasat teszi lehetéve, mig a masik Token oda-vissza jarat
lefoglalasat teszi lehetévé (a jogosult jaratokrol lasd az alabbi 5.3. pontot), kivéve az alabbi 6.
pontban emlitett tilalmi id6szakokat. Az egyes El6fizetési ciklusokban kapott Token(ek) szama
az On altal a Wizz MultiPass eléfizetéskor valasztott csomagtol fiigg. Az egyiranyu jaratokra
vonatkoz6 csomagok esetén 1 Tokent, a menettérti jaratokra vonatkozé csomagok esetén 2
Tokent kap. A vonatkozé informacidkat a Wizz MultiPass el6fizetésekor kapja meg.

Az egyiranyl vagy menettérti jarat(ok) a kovetkezd jarat(ok)ra vonatkozhat(nak)

€) egy jogosultolaszorszagi repulétérrél egy masik jogosultolaszorszagi repilétérre,
(b) egy jogosultlengyelorszagi repulétérrél egy masik jogosultrepllétérre a halézatban,

vagy
(c) a hal6zat barmelyik jogosult repuldterérél egy lengyelorszagi jogosult repulétérre.

A Wizz MultiPass lehet6vé teszi, hogy On a kdvetkezd utazasi modok koziil valaszthasson

(a) Ingyen az utastérbe vihetd kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyeznie; és

(b) WIZZ Priority; vagy

(c) 20 kg-os feladott poggyasz; és

(d) WIZZ Priority és 20 kg-os feladott poggyasz

Az elbfizetéskor az 5.4. pontban felsorolt lehetéségek kozil valaszthat. A kivalasztott opciét
az Eléfizetési id6szakon beliil csak a meglévd csomag bdvitésével mddosithatja:

€) Ingyen az utastérbe vihet6 kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyeznie; és WIZZ Priority

(b) Ingyen az utastérbe vihet6 kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyeznie és 20 kg-os feladott poggyasz

(c) Ingyen az utastérbe vihet6 kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyeznie; WIZZ Priority és 20 kg-os feladott poggyasz

6 KORLATOZASOK

6.1

A fenti 5. pont ellenére nem foglalhat olyan jaratot, amely a kdvetkezé idészakban indul
és/vagy érkezik (azaz ezek az id6szakok kivételek a fenti 5. pontban foglalt altalanos szabaly
aldl, és igy nem tartoznak a Wizz MultiPass-kedvezmény hatalya ala)

€) januér 5. és januar 8 kozott,
(b) marcius 28. és aprilis 2. kozott,
(c) december 23. és december 26. kdzdtt, illetve
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(d) December 31-én.

6.2 Az egy vagy tébb Elbéfizetési cikluson belll fel nem hasznalt Tokeneket nem lehet halmozni.
Az 5.2. pontnak megfeleléen valaszthatja az egyiranyu vagy az oda-vissza Utra sz6l6 repilési
tervet. Az oda-vissza Utra szOl6 repilési terv kivalasztasa esetén ki kell valasztania a
kiindulasi és a célallomast. Ha egy replléjegyet egyiranyu utként foglal az oda-vissza Utra
sz6l06 repulési tervvel, akkor a megmaradt Token felhasznalatlan lesz, és nem valthato be.

6.3 A fel nem hasznalt Tokeneket az egyes El6fizetési ciklusok végén eltavolitjuk a szamlajardl,
és a kovetkez6 Eldfizetési dij megfizetését kovetden Uj Tokeneket kap.

6.4 Nem foglalhat olyan jaratot, ahol az On foglalasa miatt a Wizz MultiPass-tulajdonosok szama
meghaladna az alabbi értéket:

€) 20% az 5.3. pont (a) alpontja szerinti jaratok esetében, vagy
(b) 15% az 5.3. pont (b)-(c) alpontjai szerinti jaratok esetében.

6.5 A kiegészit6 szolgaltatasok megvasarolhatok és hozzaadhatdk az adott jarat(ok) foglalasahoz
az indulas elétt, az adott jaratra vonatkozd egyébként érvényes szabalyok szerint. Az ilyen
szolgaltatasok kifizetését a Wizz MultiPass nem fedezi.

VISSZAVONAS ES VISSZATERITES, FELMONDAS

7.1 A Wizz MultiPassrél az eléfizetéstdl szamitott 14 naptari napon belll indoklas nélkil elallhat.
Elallasi jogaval ugy élhet, hogy az eldllasi nyilatkozatot elkiildi a Wizz Air részére a
multipass@wizzair.cm e-mail-cimre. Az elallasi hatarid6 betartasahoz elegend6, ha az elallasi
jog gyakorlasara vonatkozo kdzleményét az elallasi hatarid6 lejarta el6tt elkildi. E tekintetben
a konnyebbség kedvéért kérjuk, hogy az elallasi jog gyakorldsdhoz adja meg a Wizz Airnek
az el6fizetés datumat és az On nevét. A Wizz Air haladéktalanul, de legkésdbb 3 napon belll
visszaigazolja az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét. A Wizz MultiPasszal kapcsolatos
szerz6déstél vald elallashoz az alabbi eléllasi formanyomtatvanyt hasznélhatja, ez azonban
nem kotelezd:

- A Wizz Air figyelmébe [KERJUK, ADJA MEG A CIMET, E-MAIL-CIMET ES
TELEFONSZAMOT]

Ezennel megszintetem az altalam kotott Wizz MultiPass eléfizetési szerzédést:
— a szerz6dés megkdtésének idépontja: ........

— az el6fizetd vezeték- és utdneve: ........

— az elbfizets cime: ........

— az elbfizetd alairasa (csak papiralapu kildemény esetén)

— datum

7.2 Elallas esetén a Wizz Air indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériti az Ontdl kapott
kifizetéseket, kivéve az aldbbi 7.3. pont (a)-(b) alpontjaiban foglalt eseteket.

7.3 Ha On a Wizz MultiPassbél az Eléfizetési cikluson beliil kapott Token felhasznélasa utan lép
ki, a Wizz Air vallalja, hogy a visszatérités 6sszegét az Elbfizetési dij és a Tokennel lefoglalt
jarat altalanos ara alapjan szamitja ki. A jarat altalanos ara azt az arat jelenti, amely a Wizz
MultiPass nélkiil elérheté lett volna az On szémaéra. Ha a repiiléjegy ara

(a) meghaladja az ElSfizetési dijat, a Wizz Air nem tériti vissza az Elbfizetési dijat,

(b) nem éri el az Elbfizetési dijat, a Wizz Air visszatériti a replil6jegy ara és az El6fizetési
dij kdzotti kilonbozetet.
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7.4 A Wizz Air azt a fizetési médot fogja alkalmazni a visszatéritésre, amelyet On a Wizz
MultiPass el6fizetésénél hasznalt a fenti 4.1. pont szerint.

7.5 A kotelez6 Eléfizetési id6szak alatt nem mondhatja le a Wizz MultiPass eléfizetését. Ha On
egy adott Eléfizetési idészak alatt lemondja a Wizz MultiPass el&fizetését, a Wizz MultiPass
eléfizetése a kotelezd Elbfizetési idészak lejarta utan torlésre keril. Ebben az esetben nem
jitiuk meg az On Wizz MultiPass eléfizetését a kovetkezd Eléfizetési idészakra. A Wizz
MultiPass eléfizetés lemondasahoz az illetékes telefonos lgyfélszolgalatot a ,Meglévé
foglalasok” menupont alatt talalja: https://wizzair.com/en-gb/information-and-
services/contact/contact-us.

7.6 A Wizz Air irasbeli értesitéssel barmikor felmondhatja az On eléfizetését, amennyiben a Wizz
Air nem tudja teljesiteni a kotelezettségeit és/vagy nem gyakorolja a jelen ASZF-ben rogzitett
jogait.

7.7 A Wizz Air megszintetheti a Wizz MultiPass lehetdséget egy vagy tobb orszagban
Amennyiben a Wizz Air igy jar el, az On Wizz MultiPass el6fizetése a jelenlegi El6fizetési
idészak végéig érvényes, és nem hosszabbodik meg a kdvetkezé Elbfizetési idészakra.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

8.1 A Wizz MultiPass eléfizetéssel On elfogadja a Wizz Air adatvédelmi nyilatkozatanak
alkalmazasat az On személyes adatainak kezelésére vonatkozoan.

VEGYES RENDELKEZESEK

9.1 A Wizz Air minden promdciéjara, viteldijara vagy mas specidlis ajanlatara kifejezetten az adott
ajanlatra érvényes feltételek vonatkoznak. Ha a Wizz Air masként nem jelzi, a Wizz MultiPass
elényei nem kombinalhatok a Wizz Air mas ajanlataival.

9.2 A Wizz MultiPass személyes és nem atruhazhaté szolgéltatdsokat tartalmaz, amelyek
harmadik félre nem ruhazhatok at, illetve semmilyen modon nem idegenitheték el. A Wizz
MultiPass hatalya ala tartozé repliléjegyeket és/vagy szolgaltatasokat On nem ajanlhatja fel
kereskedelmi céllal harmadik félnek, beleértve, de nem kizarélagosan, az internetes aukciokat
és/vagy mas online platformokat.

9.3 A Wizz MultiPass eléfizetéskor pontos és valos személyes adatokat kell megadnia, és ezeket
az adatokat a Wizz MultiPass hasznalata soran is meg kell ériznie. Ha On nem tesz eleget
ennek a kotelezettségének, a Wizz Air fenntartja a jogot, hogy azonnali hatallyal
megszintesse az On Wizz MultiPass-tagsagat.

9.4 A Wizz Air fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor egyoldaliian médositsa a jelen ASZF-
et a modositott ASZF weboldalon térténd kdzzétételével. Ha a jelen dokumentum masként
nem rendelkezik, a weboldalunkon végzett foglalasokra vagy az igy vasarolt szolgaltatasokra
a jaratot uzemeltetd Wizz Air vallalat GCC-je vonatkozik.

€) Wizz Air Hungary Ltd.

(b) a Wizz Air UK Limited

(c) a Wizz Air Malta Limited

(d) a Wizz Air Abu Dhabi Limited

9.5 A szerzédesi feltételeket a Wizz Air GCC-ben meghatarozott elirasai szabalyozzak és
értelmezik. Az On és a Wizz Air kdzotti, az ASZF-fel kapcsolatos vagy abbol barmilyen médon
ered6 barmilyen jogvita a Wizz Air GCC-ben meghatarozott joghat6saga ala tartozik.
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