Wizz MultiPass - Términos y condiciones

Para suscribirse a Wizz MultiPass debe aceptar expresamente estos términos y condiciones. Ademas, por la
presente confirma expresamente que ha recibido informaciéon sobre las condiciones especiales de estos
términos y condiciones (indicadas a continuacién con cursiva) y que acepta expresamente dichas condiciones
especiales. Wizz MultiPass es un servicio prestado por:

Wizz Air Hungary Ltd.

(con sede registrada en: H-1103 Budapest, Kéér street 2/A, Building B, Floors II-V Hungria; denominada "Wizz
Air Hungary" en el Acuerdo subyacente)

y
Wizz Air UK Limited

(con sede registrada en: Main Terminal Building, London Luton Airport, Luton, LU2 9LY, Reino Unido;
denominada "Wizz Air UK" en el Acuerdo subyacente)

y

Wizz Air Malta Limited

(con sede registrada en: 171, Old Bakery Street, Valetta VLT-1455, Malta).
y

Wizz Air Abu Dhabi Limited

(con sede registrada en: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Aeropuerto Internacional de Abu Dabi,
Abu Dabi, Emiratos Arabes Unidos)

En lo sucesivo, Wizz Air Hungary, Wizz Air UK, Wizz Air Malta y Wizz Air Abu Dhabi se denominaran
conjuntamente "Wizz Air".

INTERPRETACION
1.1 Los términos y las expresiones que se definen en las Condiciones generales para el
transporte de Wizz Air (CGT) tienen el mismo significado en estos Términos y condiciones
(TC), a menos que se definan méas adelante.
1.2 Las disposiciones de los TC prevalecen en caso de contradiccion entre las CGT y los TC.

2 DEFINICIONES

App: aplicacion mévil de Wizz Air conectada al Sitio web y operada por o para Wizz Air en la que se
pueden realizar reservas.

Mes: se refiere a los meses naturales.

Abonado o Usted: persona fisica identificada como miembro del Wizz MultiPass durante el Periodo
de suscripcion que se suscribié a Wizz MultiPass.

Ciclo de suscripcion: tiene el significado definido en el punto 3.3.
Tarifa de suscripcidn: tiene el significado definido en el punto 3.3.

Periodo de suscripcién: tiene el significado definido en el punto 3.2.
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Vale: tiene el significado definido en el punto 4.2. La informacién sobre el nUmero de Vales que recibe el
Abonado en un Periodo de suscripcion se facilita en el punto 5.2.

Sitio web: https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: entidad de Wizz Air, entre las que se incluyen Wizz Air Hungary Ltd, Wizz Air UK Ltd, Wizz
Air Malta Ltd, Wizz Air Abu Dhabi LLC o cualquier otra entidad de Wizz Air que opere el vuelo que
Usted reservd como Abonado.

SUSCRIPCION

3.1 WIZZ MultiPass es un plan de suscripcién de 6 meses que permite a los Abonados viajar
cada Mes en los vuelos de WIZZ Air que retnan los requisitos pagando una tarifa fija mensual
gue incluye todas las tasas y tarifas adicionales de acuerdo con los TC. A saber, los
Abonados, a cambio de la Tarifa de suscripcion, reciben vales que pueden utilizar para
reservar vuelos de acuerdo con los TC. Para suscribirse a Wizz MultiPass, en el Sitio web,
seleccione el plan Wizz MultiPass que més le convenga y acepte estos TC. Debera facilitar a
Wizz Air su nombre y apellidos, sexo, codigo de pais, nimero de teléfono movil, direccion de
correo electrénico y nacionalidad/ciudadania o utilizar su Cuenta Wizz actual para suscribirse
a Wizz MultiPass.

3.2 Puede suscribirse a Wizz MultiPass por un periodo obligatorio de 6 Meses(Periodo de
suscripcion). Con su consentimiento explicito durante la suscripcién a Wizz MultiPass, Wizz
MultiPass se renovara automaticamente al final de cada Periodo de suscripcién por un
Periodo de suscripcion adicional (seis Meses) a menos que se produzca la finalizacion del
Wizz MultiPass segun lo estipulado en el punto 8 a continuacion.

3.3 Se le cobrard la tarifa de suscripcion(Tarifa de suscripcién) durante todo el Periodo de
suscripcién (6 meses), sin embargo, los pagos de la Tarifa de suscripcion se realizan en un
ciclo de suscripcién tal y como se define en el punto 4.4 (Ciclo de suscripcion). Puede elegir
el inicio del Ciclo de suscripcion de acuerdo con las disposiciones siguientes. El inicio del
Ciclo de suscripcion puede ser:

€) el dia de la suscripcidn si se suscribio el primer dia del Mes,

(b) si no se suscribe el primer dia del Mes: el dia de la suscripcién, si selecciona la opcién
de reservar un vuelo de ida o de vuelta dentro del Mes de la suscripcién de acuerdo
con el punto 5, o bien

(© si no se suscribe el primer dia del mes: el primer dia del mes siguiente a la
suscripcion.

PAGO

4.1 Se le cobraré la Tarifa de suscripcién correspondiente a cada Ciclo de suscripcion una vez
finalizado el Ciclo de suscripcidn correspondiente (es decir, el dia 1 del mes siguiente) en
funcion del método de pago que haya seleccionado al suscribirse a Wizz MultiPass. Los
métodos de pago disponibles son mediante tarjeta de crédito. La Tarifa de suscripcion se
establece en el Sitio web https://multipass.wizzair.com. El importe de la Tarifa de suscripcion
(tal y como se publica en el Sitio web) puede cambiar de vez en cuando y se publicara en el
Sitio web. En caso de modificacion del importe de la Tarifa de suscripcion, dicha Tarifa
modificada solo sera aplicable para el siguiente Periodo de suscripcion. En tal caso, el
Abonado debera aceptar explicitamente la modificacion de la Tarifa de suscripcion para el
siguiente Periodo de suscripcion.

4.2 Recibira los vales electrénicos (Vales) tras la confirmacion de que su pago se ha realizado
correctamente el primer dia de cada Ciclo de suscripcién. Una vez que Usted reciba los Vales,
podra utilizarlos para reservar vuelos dentro del Ciclo de suscripcion, tal y como se detalla en
el punto 5.

4.3 SiWizz Air no puede procesar su pago, le pedira que seleccione un método de pago diferente.
Hasta que se procese su pago, Usted no podra utilizar los Vales y su suscripcion a Wizz
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MultiPass quedara suspendida, en cuyo caso se le informara y se le solicitara que proporcione
el método de pago alternativo. La suspensién no significa que no esté obligado a pagar la
Cuota de suscripcion en el siguiente Ciclo de suscripcion, y para el Ciclo de suscripcion
anterior en caso de impagos. En caso de que el intento de procesar su pago (incluso a través
del método de pago alternativo) no tenga como resultado el pago de la Tarifa de suscripcion
para cualquier Ciclo de suscripcién, Wizz Air se reserva el derecho de cancelar su Wizz
MultiPass. Wizz Air le informa con antelacidon sobre la posible cancelacién de su Wizz
MultiPass, para que pueda subsanar la situacién.

4.4 El Ciclo de suscripcion tiene una duracion de un Mes y comienza el primer dia del Mes,
excepto en el supuesto contemplado en el punto 3.3 (b) anterior, en el que el primer Ciclo de
suscripcion tiene una duracion inferior a un Mes (es decir, no comienza el primer dia del Mes,
sino durante el transcurso del Mes, y finaliza al final del Mes cuando el Abonado se suscribe
aWizz MultiPass). Su suscripcion cubre todos los Meses del Periodo de suscripcién completo.

VENTAJAS

51 Con la suscripcion de WIZZ MultiPass puede reservar un vuelo de ida o un vuelo de vuelta
gue esté disponible en el itinerario del Sitio web o en la App en cada Ciclo de suscripcion
dentro del Periodo de suscripcion, si la reserva se realiza al menos 5 dias antes de la salida.
Tenga en cuenta que hay un numero limitado de vuelos que cumplen los requisitos
disponibles para los Abonados. Para obtener mas informacion, consulte el punto 6.3 a
continuacion.

5.2 Un Vale le permite reservar un vuelo de ida, mientras que el otro Vale le permite reservar un
vuelo de vuelta (para conocer los vuelos que cumplen los requisitos, consulte el punto 5.3 a
continuacion), excepto en los periodos de bloqueo mencionados en el punto 6 a continuacion.
El nimero de Vales que recibir4 en cada Ciclo de suscripcion dependera del plan que haya
elegido al suscribirse a Wizz MultiPass. Para los planes de ida, recibird un vale. Para los
planes de ida y vuelta recibird dos vales. La informacién pertinente se proporcionara durante
la suscripcién a Wizz MultiPass.

5.3 Un vuelo de ida o de vuelta puede cubrir vuelos
€) desde un aeropuerto gue cumpla los requisitos en Italia hasta otro aeropuerto que
cumpla los requisitos en |talia,
(b) desde un aeropuerto gue cumpla los requisitos en Polonia hasta cualquier aeropuerto
de la red que cumpla los requisitos o
(c) desde cualquier aeropuerto de la red gue cumpla los requisitos hasta un aeropuerto

que cumpla los requisitos en Polonia.

5.4 Con Wizz MultiPass puede elegir viajar con:

€) Equipaje de mano gratuito (40 x 30 x 20 cm) en la cabina, colocado debajo del
asiento; y

(b) WIZZ Priority; o

(c) 20 kg de equipaje facturado; o

(d) WIZZ Priority y 20 kg de equipaje facturado.

55 Puede elegir una de las opciones enumeradas en el punto 5.4 en el momento de la
suscripcion. Puede modificar la opcién elegida dentro del Periodo de suscripcion ampliando
Unicamente el plan existente:

€) Equipaje de mano gratuito (40 x 30 x 20 cm) en la cabina, colocado debajo del
asiento; y WIZZ Priority
(b) Equipaje de mano gratuito (40 x 30 x 20 cm) en la cabina, colocado debajo del

asiento, y 20 kg de equipaje facturado

(c) Equipaje de mano gratuito (40 x 30 x 20 cm) en la cabina, colocado debajo del
asiento; WIZZ Priority y 20 kg de equipaje facturado
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RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Sin perjuicio de lo establecido en el punto 5 anterior, Usted no puede reservar un vuelo que
salga y/o llegue en el periodo comprendido entre las siguientes fechas (es decir, estos
periodos son excepciones a la regla general contenida en el punto 5 anterior y, por lo tanto,
no estan cubiertos por las ventajas del Wizz MultiPass):

€) 5 de enero y 8 de enero,

(b) 28 de marzo y 2 de abril,

(c) 23 de diciembre y 26 de diciembre, o el
(d) 31 de diciembre.

No podréa acumular los Vales que no haya utilizado en uno o varios Ciclos de suscripcion. De
acuerdo con el punto 5.2, puede elegir el plan de ida o el plan de vuelta. En caso de elegir el
plan de vuelo de vuelta, deberé seleccionar el origen y el destino. Si reserva un vuelo como
viaje unico con el plan de vuelo de vuelta, el Vale restante se considerara no utilizado y no
podra canjearse.

Sus Vales no utilizados se eliminaran de su cuenta al final de cada Ciclo de suscripcién y se
le proporcionaran nuevos Vales tras el pago de la Tarifa de suscripcion renovada.

No puede reservar un vuelo en el que, debido a su reserva, el nimero de titulares de Wizz
MultiPass supere

€) el 20 % en el caso de los vuelos contemplados en el punto 5.3 (a) o
(b) el 15 % en el caso de los vuelos contemplados en el punto 5.3 (b)-(c).

Pueden adquirirse y afadirse servicios adicionales a la reserva del vuelo o vuelos respectivos
antes de la salida, de acuerdo con cualesquiera otras normas aplicables al vuelo en cuestion.
El pago de dichos servicios no esté cubierto por el Wizz MultiPass.

DESISTIMIENTO Y REEMBOLSO, TERMINACION

7.1

Puede desistir de Wizz MultiPass en un plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha de
suscripcion sin necesidad de justificacion. Para ejercer el derecho de desistimiento, envie una
declaraciéon de desistimiento a Wizz Air a través de multipass@wizzair.com. Para cumplir el
plazo de desistimiento, basta con que envie su comunicacion relativa al ejercicio del derecho
de desistimiento antes de que venza el plazo de desistimiento. A este respecto, para facilitar
la consulta, le rogamos que facilite a Wizz Air la fecha de suscripcion y su nombre para ejercer
el derecho de desistimiento. Wizz Air confirmara la recepcién de su declaracién de
desistimiento sin demora y, en cualquier caso, como maximo en el plazo de 3 dias. A efectos
de desistimiento del acuerdo relativo a Wizz MultiPass, puede utilizar el siguiente formulario
de desistimiento, aunque no es obligatorio:

- A la atencién de: Wizz Air [RELLENAR CON DIRECCION COMPLETA, CORREO
ELECTRONICO Y NUMERO DE TELEFONO]

Por la presente, revoco el contrato celebrado por mi para suscribirme a Wizz MultiPass:
— fecha de celebracion del contrato el: ........

— nombre y apellidos del abonado: ........

— direccion del abonado: ........

— firma del suscriptor (solo cuando se envia en papel)

— fecha
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7.2 Tras el desistimiento, Wizz Air reembolsara todos los pagos recibidos de su parte sin demora
indebida y, en cualquier caso, no mas tarde de 14 dias a partir de la recepcion de la
declaraciéon de desistimiento, salvo en los supuestos contemplados en los puntos 7.3 (a)-(b)
siguientes.

7.3 Si desiste de Wizz MultiPass después de haber utilizado cualquiera de los dos Vales que se
le proporcionaron dentro del Ciclo de suscripcion, Wizz Air se compromete a calcular el
importe del reembolso en base a la Tarifa de suscripcion y el precio general del vuelo que
reservo con el Vale. El precio general del vuelo hace referencia al precio al que podria haber
estado disponible el vuelo para Usted sin Wizz MultiPass. Si el precio del vuelo

€) supera la Tarifa de suscripcion, Wizz Air no reembolsara la Tarifa de suscripcion,
(b) no alcanza la Tarifa de suscripcién, Wizz Air le reembolsara la diferencia entre el
precio del vuelo y la Tarifa de suscripcion.

7.4 Wizz Air aplicard para el reembolso el mismo método de pago que Usted solicité para
suscribirse a Wizz MultiPass de acuerdo con el punto 4.1 anterior.

7.5 No podra cancelar su suscripcién a Wizz MultiPass durante el Periodo de suscripcion
obligatorio. Si cancela la suscripcion a Wizz MultiPass durante un Periodo de suscripcién
determinado, su suscripcion a Wizz MultiPass se cancelara una vez finalizado el Periodo de
suscripcién obligatorio. En tal caso, no renovaremos su suscripcion a Wizz MultiPass para el
siguiente Periodo de suscripcion. Para cancelar su suscripcién a Wizz MultiPass, busque el
centro de atencién telefébnica competente aqui, en "Reservas existentes"
https://wizzair.com/es-es/informacion-y-servicios/contacto/contact-us.

7.6 Wizz Air podré rescindir su suscripcién en cualquier momento y se lo notificaré por escrito en
caso de que Wizz Air incumpla sus obligaciones y/o ejerza sus derechos con respecto a estos
Términos y condiciones.

7.7 Wizz Air puede dejar de ofrecer el servicio Wizz MultiPass en uno o varios paises. En tal caso,
su suscripcion a Wizz MultiPass sera valida hasta el final del Periodo de suscripcion actual y
no se prorrogara para el siguiente Periodo de suscripcion.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

8.1 Al suscribirse a Wizz MultiPass, Usted acepta la aplicacion del Aviso de privacidad de Wizz
Air relativo al tratamiento de sus datos personales.

VARIOS

9.1 Todas las promociones, tarifas y cualquier otra oferta especial que proporcione Wizz Air estan
sujetas a los términos y condiciones especificamente relacionados con esa oferta. A menos
gue Wizz Air acuerde lo contrario, las ventajas del Wizz MultiPass no pueden combinarse con
otras ofertas proporcionadas por Wizz Air.

9.2 Wizz MultiPass comprende servicios personales e intransferibles que no pueden ser cedidos
ni enajenados en modo alguno a terceros. Los billetes de vuelo y/o servicios dentro del &mbito
de Wizz MultiPass no pueden ser ofrecidos por Usted a un tercero con fines comerciales,
incluidos, entre otros, subastas en Internet y/u otras plataformas por Internet.

9.3 Debe proporcionar datos personales precisos y veraces al suscribirse a Wizz MultiPass y
mantener dichos datos cuando utilice Wizz MultiPass. Si incumple esta obligacién, Wizz Air
se reserva el derecho a cancelar su suscripcién a Wizz MultiPass con efecto inmediato.

9.4 Wizz Air se reserva el derecho a modificar unilateralmente estos Términos y condiciones en
cualquier momento, publicando los Términos y condiciones modificados en el sitio Web. A
menos que se especifique lo contrario en el presente documento, a las reservas realizadas o
a los servicios adquiridos en el Sitio web, se les aplicaran las Condiciones generales para el
transporte de la entidad de Wizz Air que opere el vuelo.
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9.5

(a) Wizz Air Hungary Ltd.

(b) Wizz Air UK Limited

(c) Wizz Air Malta Limited

(d)  Wizz Air Abu Dhabi Limited

Los TC se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes estipuladas en las CGT de Wizz
Air. Cualquier disputa entre Usted y Wizz Air respecto a o derivada de los TC y de cualquier

forma estara sujeta a la jurisdiccion estipulada en las CGT de Wizz Air.
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