WIZZ MultiPass — Termeni si conditii

WIZZ MultiPass este serviciul oferit de:
Wizz Air Hungary Limited (cu sediul social la adresa: H-1095 Budapesta, Lechner Odén fasor 6., Ungaria),

Wizz Air UK Limited (cu sediul social la adresa: Percival House 134 Percival Way, Londra Luton Airport
Roundabout, Luton, LU2 9NU, Regatul Unit al Marii Britanii);

Wizz Air Malta Limited (cu sediul social la adresa: Skyparks Business Centre, nivelul 2, Malta International
Airport, Luga LQA 4000, Malta), si

Wizz Air Abu Dhabi LLC (cu sediul social la adresa: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Abu
Dhabi International Airport, Abu Dhabi, Emiratele Arabe Unite).

INTERPRETARE

1.1 Termenii si expresiile definite in Conditile Generale de Transport ale Wizz Air (GCC) au
acelasi inteles in acesti Termeni si Conditii (TC). Rezervarile efectuate sau serviciile
achizitionate pe site-ul web sunt supuse GCC ale entitatii Wizz Air care opereaza zborul, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in acesti TC. GCC sunt disponibile aici: Wizz Air
Hungary Limited., Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta Limited, Wizz Air Abu Dhabi Limited.

1.2 Dispozitiile prezentelor TC prevaleaza in cazul oricarei contradictii intre GCC ale entitatii Wizz
Air care opereaza zborul si TC.

2 DEFINITII

Aplicatie: Aplicatia Wizz Air pentru dispozitive mobile, conectata la Site-ul web si operata de sau
pentru Wizz Air, prin intermediul careia se pot efectua rezervari.

Luna: se refera la lunile calendaristice.

Abonat sau Dumneavoastra: o persoana fizica numitd membru al WIZZ MultiPass pe Durata
abonamentului, care s-a abonat la WIZZ MultiPass.

Ciclu de Abonament: sensul este definit la Punctul 3.3.
Taxa de Abonament: sensul este definit la Punctul 3.1.
Perioada de Abonament: sensul este definit la Punctul 3.2.

Voucher: sensul este definit la Punctul 4.3. Informatiile privind numarul de vouchere pe care le primeste
Abonatul pe Perioada de Abonament se gasesc la Punctul 5.2.

Site web: https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: Entitatea Wizz Air, inclusiv Wizz Air Hungary Limited, Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta
Limited, Wizz Air Abu Dhabi LLC.

3 ABONAMENT
3.1 WIZZ MultiPass este un plan de abonament cu durata de 12 luni, care va permite sa calatoriti
in fiecare luna cu zborurile Wizz Air eligibile, platind o taxa fixa lunara, care include toate
taxele si comisioanele suplimentare (Taxa de Abonament), sub rezerva beneficiilor,

restrictiilor si limitarilor stabilite la Punctele 5 si 6.

3.2 Va puteti abona la WIZZ MultiPass pentru o perioada obligatorie de 12 luni (Perioada de
Abonament). In fiecare luna din Perioada de Abonament, in schimbul Taxei de Abonament
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(a se vedea Punctele 5 si 6 de mai jos), primiti vouchere electronice, care pot fi utilizate pentru
a rezerva zboruri.

3.3 Plata Taxei de Abonament se efectueaza in fiecare Ciclu de Abonament (Ciclu de
Abonament). Ciclul de Abonament dureaza o luna si incepe in prima zi a unei luni, cu
exceptia situatiei de la Punctul 3.4 (b) de mai jos, conform careia primul Ciclu de Abonament
dureaza mai putin de o luna (adica nu incepe in prima zi a lunii, ¢i in cursul lunii si se incheie
la sfarsitul lunii in care Abonatul se aboneaza la WIZZ MultiPass).

34 Abonamentul dvs. acopera fiecare luna pe toata Perioada de Abonament. Puteti alege
inceperea Ciclului de Abonament in conformitate cu prevederile de mai jos. Inceperea Ciclului
de Abonament poate fi:

(a) ziua in care v-ati abonat, daca v-ati abonat in prima zi a lunii;

(b) daca nu va abonati Tn prima zi a lunii, ziua in care v-ati abonat, daca selectati optiunea
de a rezerva un zbor dus sau unul dus-intors in luna in care va abonati, in
conformitate cu punctul 5; sau

(c) in cazul in care nu va abonati in prima zi a lunii — prima zi a lunii urmatoare, dupa
achizitionarea abonamentului.

3.5 Va puteti abona la WIZZ MultiPass pe Site-ul web prin selectarea planului WIZZ MultiPass
corespunzator si prin acceptarea expresa a acestor Termeni si Conditii. Pentru a va abona la
WIZZ MultiPass, trebuie sa furnizati companiei Wizz Air numele si prenumele, sexul, codul
tarii, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail si nationalitatea/cetatenia sau sa va utilizati
contul Wizz actual pentru a va abona la WIZZ MultiPass.

3.6 Pe baza consimtdmantului dvs. explicit acordat in timpul abonarii la WIZZ MultiPass pentru
prima data, WIZZ MultiPass se va reinnoi automat la sfarsitul fiecarei Perioade de Abonament
pentru o noua Perioada de Abonament (12 luni), cu exceptia cazului in care WIZZ MultiPass
este reziliat conform Punctului 7 de mai jos.

PLATA

4.1 Vi se va percepe Taxa de abonament pentru fiecare Ciclu de abonament dupa incheierea
Ciclului de abonament respectiv (adica in prima zi a lunii urmatoare), in functie de modalitatea
de plata si moneda pe care le-ati selectat cand v-ati abonat la WIZZ MultiPass. Singurele
modalitati de plata disponibile sunt cele cu cardul de credit.

4.2 Taxa de abonament este afisata pe site-ul web https://multipass.wizzair.com. Valoarea Taxei
de abonament (asa cum este publicata pe Site-ul web) se poate modifica ocazional si va fi
publicatd pe Site-ul web. In cazul modificarii valorii Taxei de Abonament, aceastd Taxa de
Abonament modificata va fi aplicabila numai pentru urmatoarea Perioada de Abonament. Veti
primi o notificare prin e-mail intr-un interval de 30 de zile inainte de modificarile planificate ale
Taxei de Abonament.

4.3 Veti primi vouchere electronice (Vouchere) in momentul confirmarii platii, in prima zi a fiecarui
Ciclu de Abonament. Dupa ce primiti Voucherele, le puteti folosi pentru a rezerva zboruri in
cadrul Ciclului de Abonament, asa cum este detaliat la Punctul 5.

4.4 Daca Wizz Air nu va poate procesa plata din cauza unei erori din sfera dumneavoastra de
influenta, Wizz Air va solicita sa selectati o altd metoda de platd. Pana cénd plata nu va fi
procesata, nu veti fi eligibil sa utilizati Voucherele, iar abonamentul dvs. WIZZ MultiPass va fi
suspendat, lucru despre care veti fi informat si vi se va solicita sa furnizati o metoda de plata
alternativa. Suspendarea nu inseamna ca nu aveti obligatia de a plati Taxa de Abonament in
urmatorul Ciclu de Abonament si pentru Ciclul de Abonament anterior in cazul platilor esuate.
Daca incercarea de procesare a platii dvs. (inclusiv prin metoda de plata alternativa) esueaza in
ceea ce priveste Taxa de Abonament pentru un Ciclu de Abonament, Wizz Air si rezerva dreptul
de a va rezilia abonamentul WIZZ MultiPass. Wizz Air va informeaza in prealabil cu privire la
posibila reziliere a abonamentului dvs. WIZZ MultiPass, astfel incat sa puteti remedia situatia.


https://multipass.wizzair.com/

BENEFICII

5.1

5.2

5.3
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5.5

Cu abonamentul WIZZ MultiPass puteti rezerva un zbor dus sau un zbor dus-intors care este
disponibil in itinerariul de pe Site-ul web sau al Aplicatiei in fiecare Ciclu de Abonament din
Perioada de Abonament, daca rezervarea este efectuata cu cel putin 5 zile inainte de plecare
(adica nu mai putin 120 de ore). Va rugam sa retineti ca exista un numar limitat de zboruri
eligibile disponibile Abonatilor, in functie de o serie de factori interni si externi, inclusiv, dar
fara a se limita la, numarul total de Abonati la WIZZ MultiPass, numarul total de pasageri cu
rezervare pentru zborul respectiv si numarul de locuri al zborului respectiv. Pentru mai multe
detalii privind restrictiile si limitarile, va rugdm sa consultati Punctul 6 de mai jos.

Unul dintre Vouchere va permite sa rezervati un zbor dus, iar celdlalt Voucher va permite sa
rezervati un zbor dus-intors (pentru zborurile eligibile, consultati Punctul 5.3 de mai jos), cu
exceptia perioadelor restrictionate, mentionate la Punctul 6.1 de mai jos. Numarul de Vouchere
pe care le veti primi in fiecare Ciclu de Abonament va depinde de planul pe care il veti alege
atunci cand va abonati la WIZZ MultiPass. Pentru zborurile dus veti primi 1 voucher, iar pentru
zborurile dus-intors veti primi 2 vouchere. Informatiile relevante vor fi furnizate in timpul abonarii.

Un zbor dus sau unul dus-intors poate acoperi zborul/zborurile

(a) de la un aeroport eligibil din

(i Albania,

(ii Italia,

(iii) Polonia

(iv) Emiratele Arabe Unite,

(v) Regatul Unit al Marii Britanii,

(vi) Romania,

(vii) Ungaria,

(viii)y  Cipru,

(ix) Bulgaria, si/sau

(x) Austria

catre orice aeroport eligibil din retea; SAU
(b) de la orice aeroport eligibil din retea céatre un aeroport eligibil din

(i Albania,

(ii ltalia,

(iii) Polonia,

(iv) Emiratele Arabe Unite,

(v) Regatul Unit al Marii Britanii,

(vi) Romaénia,

(vii) Ungaria,

(viii)  Cipru,

(ix) Bulgaria, si/sau

(x) Austria.

WIZZ MultiPass va permite sa alegeti sa calatoriti cu:

un bagaj de mana gratuit (40 x 30 x 20 cm) in cabina, plasat sub scaun; si
WIZZ Priority; sau
un bagaj de cala de 20 kg sau

(a
(b
(c
(d WIZZ Priority si un bagaj de cala de 20 kg.

~—_ — ~— ~—

In momentul abonarii, puteti alege una dintre optiunile mentionate la Punctul 5.4. Puteti
modifica optiunea aleasa pe Perioada Abonamentului numai daca prelungiti planul existent:

(a) un bagaj de mana gratuit (40 x 30 x 20 cm) Tn cabina, plasat sub scaun; si WIZZ Priority



(b) un bagaj de mana gratuit (40 x 30 x 20 cm) Tn cabina, plasat sub scaun si un bagaj
de cala de 20 kg

(c) un bagaj de mana gratuit (40 x 30 x 20 cm) in cabina, plasat sub scaun; WIZZ Priority
si un bagaj de cala de 20 kg

RESTRICTII SI LIMITARI

6.1 in pofida Punctului 5 de mai sus, nu puteti rezerva un zbor care pleacéa si/sau ajunge in
perioada dintre sau la urmatoarele date (de exemplu, aceste perioade sunt exceptii de la
regula generala continutd la Punctul 5 de mai sus si, prin urmare, nu sunt acoperite ca
avantaje ale WIZZ MultiPass).

De la un aeroport eligibil din * catre orice Perioada/Data
aeroport eligibil din retea

SAU

De la orice aeroport eligibil din retea catre un
aeroport eligibil din **

* Albania; in perioada 1 mai — 3 mai 2024;
in perioada 14 iunie — 16 iunie 2024;
**Albania in perioada 20 decembrie — 24 decembrie 2024;
in perioada 30 decembrie — 31 decembrie 2024;
[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (i) si Punctul 5.3 | in perioada 1 ianuarie — 2 ianuarie 2025;
litera (b) sub-punctul (i)]. in perioada 28 martie — 30 martie 2025;

in perioada 17 — 19 aprilie 2025;

in perioada 21 — 22 aprilie 2025;

in perioada 1 mai — 3 mai 2025;

in perioada 4 iunie — 6 iunie 2025;

in perioada 13 august — 18 august 2025;

in perioada 19 decembrie — 24 decembrie 2025;
in perioada 30 decembrie — 31 decembrie 2025.

* ltalia; in perioada 1 mai — 3 mai 2024;
in perioada 13 august — 18 august 2024;
** |talia in perioada 20 decembrie — 24 decembrie 2024;

in perioada 30 decembrie — 31 decembrie 2024;
[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (ii) si Punctul 5.3 | in perioada 1 ianuarie — 2 ianuarie 2025,

litera (b) sub-punctul (ii)]. in perioada 17 aprilie — 19 aprilie 2025;

in perioada 26 aprilie — 27 aprilie 2025;

in perioada 1 mai — 3 mai 2025;

in perioada 30 mai — 3 iunie 2025;

in perioada 14 august — 18 august 2025;

in perioada 19 decembrie — 24 decembrie 2025;
in perioada 30 decembrie — 31 decembrie 2025.

* Polonia; in perioada 1 mai — 3 mai 2024;
in perioada 20 decembrie — 24 decembrie 2024;
** Polonia in perioada 30 decembrie — 31 decembrie 2024;

in perioada 1 ianuarie — 2 ianuarie 2025;
[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (iii) si Punctul 5.3 | in 6 ianuarie 2025;

litera (b) sub-punctul (iii)]. in perioada 17 aprilie — 19 aprilie 2025;

in perioada 21 — 22 aprilie 2025;

in perioada 1 mai — 3 mai 2025;

in perioada 19 decembrie — 24 decembrie 2025;
in perioada 30 decembrie — 31 decembrie 2025.

* Emiratele Arabe Unite; in perioada 14 — 19 iunie 2024;
in perioada 5 — 7 iulie 2024;




** Emiratele Arabe Unite

[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (iv) si Punctul 5.3
litera (b) sub-punctul (iv)].

in perioada 13 — 16 septembrie 2024;
in perioada 3 — 4 decembrie 2024;

in perioada 20 — 24 decembrie 2024;
in perioada 29 — 30 decembrie 2024;
in perioada 1 — 2 ianuarie 2025;

in perioada 28 martie — 2 aprilie 2025;
in perioada 18 — 22 aprilie 2025;

in perioada 5 — 9 iunie 2025;

in perioada 26 — 30 iunie 2025;

in perioada 4 — 8 septembrie 2025;

in perioada 28 noiembrie — 4 decembrie 2025; si
in perioada 19 — 24 decembrie 2025.

* Regatul Unit al Marii Britanii;
** Regatul Unit al Marii Britanii

[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (v) si Punctul 5.3
litera (b) sub-punctul (v)].

in perioada 25 — 27 mai 2024;

in perioada 24 — 26 august 2024;

in perioada 20 — 21 decembrie 2024;
in perioada 24 — 26 decembrie 2024;
in perioada 1 — 2 ianuarie 2025;

in perioada 18 — 22 aprilie 2025;

in perioada 3 — 5 mai 2025;

in perioada 24 — 26 mai 2025;

in perioada 23 — 25 august 2025;

in perioada 19 — 24 decembrie 2025.

* Romania;
** Romania

[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (vi) si Punctul 5.3
litera (b) sub-punctul (vi)].

in perioada 23 — 24 iunie 2024;

in perioada 15 — 16 august 2024,

in perioada 30 noiembrie — 1 decembrie 2024;
in perioada 25 decembrie — 31 decembrie 2024;
in perioada 1 — 2 ianuarie 2025;

in perioada 6 — 7 ianuarie 2025;

in 24 ianuarie 2025;

in perioada 18 — 21 aprilie 2025;

in 1 mai 2025;

in 1 iunie 2025;

in perioada 8 — 9 iunie 2025;

in 15 august 2025;

in perioada 30 noiembrie — 1 decembrie 2025;
in perioada 25 — 31 decembrie 2025.

* Ungaria;
** Ungaria

[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (vii) si Punctul 5.3
litera (b) sub-punctul (vii)].

in perioada 17 — 20 august 2024;

in data de 23 octombrie 2024;

in perioada 25 decembrie — 31 decembrie 2024;
in 1 ianuarie 2025;

in 15 martie 2025;

in perioada 18 — 21 aprilie 2025;

in 1 mai 2025;

in perioada 8 — 9 iunie 2025;

in perioada 23 octombrie — 24 octombrie 2025;
in perioada 25 — 31 decembrie 2025.

* Cipru;
** Cipru

[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (viii) si Punctul
5.3 litera (b) sub-punctul (viii)].

in perioada 20 decembrie — 24 decembrie 2024;
in perioada 30 decembrie — 31 decembrie 2024;
in perioada 1 — 2 ianuarie 2025;

in data de 6 ianuarie 2025;

in perioada 17 — 19 aprilie 2025;

in perioada 21 — 22 aprilie 2025;

in perioada 19 — 24 decembrie 2025;

in perioada 30 — 31 decembrie 2025.




* Bulgaria;

** Bulgaria

[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (ix) si Punctul 5.3 | in perioada 28 februarie - 3 martie 2025;
litera (b) sub-punctul (ix)]. in perioada 18 — 21 aprilie 2025;

in perioada 5 — 9 septembrie 2024;
in perioada 20 — 23 septembrie 2024;
in perioada 25 — 31 decembrie 2024.
in perioada 1 — 2 ianuarie 2025;

in 1 mai 2025;

in 6 mai 2025;

in perioada 5 — 8 septembrie 2025;
in perioada 19 — 22 septembrie 2025;
in perioada 25 — 31 decembrie 2025.

* Austria;

** Austria

[Punctul 5.3 litera (a) sub-punctul (x) si Punctul 5.3 | in 1 mai 2025;
litera (b) sub-punctul (x)]. in 26 octombrie 2025;

in 26 octombrie 2024;
in 25 decembrie 2024;
in perioada 1 — 2 ianuarie 2025;
in perioada 18 — 21 aprilie 2025;

in perioada 25 — 31 decembrie 2025.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Voucherele care nu au fost utilizate Th cadrul unuia sau al mai multor Cicluri de Abonament
nu se reporteaza. In conformitate cu punctul 5.2, puteti alege fie un plan de zbor dus, fie unul
dus-intors. In cazul in care alegeti planul de zbor dus-intors, trebuie sa selectati orasul de
plecare si destinatia. Daca rezervati un zbor doar dus folosind planul de zbor dus-intors,
Voucherul ramas va fi considerat neutilizat si nu veti primi nicio rambursare.

Voucherele neutilizate vor fi eliminate din contul dumneavoastra la sfarsitul fiecarui Ciclu de
abonament, iar noile Vouchere vor fi furnizate in urma platii Taxei abonamentului reinnoit.

Nu puteti rezerva un zbor in care, din cauza rezervarii dumneavoastra, numarul detinatorilor
de WIZZ MultiPass ar depasi 10% in cazul zborurilor mentionate la Punctul 5.3. In cazul in
care nu puteti rezerva un zbor in cadrul unui Ciclu de Abonament de 3 ori din cauza numarului
de detinatori de WIZZ MultiPass, puteti solicita Vouchere suplimentare, echivalente cu cele
pentru un Ciclu de Abonament, pe care le puteti utiliza in Perioada de Abonament prin
https://wizzair.com/ro-ro/informatii-si-servicii/multumiri-si-reclamatii/. Solicitarea dvs. trebuie
sa includa data si ora rezervarii planificate si numarul zborului.

Serviciile suplimentare pot fi achizitionate si adaugate la rezervarea zborurilor respective
inainte de plecare, in conformitate cu regulile de altfel aplicabile pentru zborul respectiv. Plata
unor astfel de servicii nu este acoperita de WIZZ MultiPass.

Toate promotiile, tarifele si orice alte oferte speciale furnizate de Wizz Air se supun Termenilor
si Conditiilor care se aplica ofertei respective. Cu exceptia cazului in care Wizz Air a convenit
altfel, beneficiile WIZZ MultiPass nu pot fi combinate cu alte oferte furnizate de Wizz Air.

REZILIERE
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Nu va puteti rezilia abonamentul la WIZZ MultiPass cu efect imediat in timpul Perioadei de
Abonament obligatorii, cu exceptia cazului de la Punctele 7.4 si 7.5. Cu toate acestea, va
puteti rezilia abonamentul WIZZ MultiPass in timpul unei anumite Perioade de Abonament,
caz in care abonamentul dvs. WIZZ MultiPass va fi reziliat dupa incheierea Perioadei de
Abonament obligatorii. n acest caz, Wizz Air nu va va reinnoi abonamentul WIZZ MultiPass
pentru urmatoarea Perioada de Abonament. Va puteti anula abonamentul trimitand notificarea
dvs. catre Wizz Air, via https://wizzair.com/ro-ro/informatii-si-servicii/multumiri-si-reclamatii/.
De asemenea, va puteti anula abonamentul la WIZZ MultiPass, pentru care puteti gasi Centrul
telefonic competent aici, in sectiunea ,Rezervari existente”: https://wizzair.com/ro-
ro/informatii-si-servicii/contact/contactati-ne.



https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/.Your
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us

7.2

7.3

7.4

7.5

Wizz Air va poate rezilia abonamentul in orice moment printr-un preaviz scris in cazul in care
nu va indepliniti obligatiile si/sau nu va exercitati drepturile Th sensul acestor Termeni si Conditii.

Nu va puteti retrage din abonamentul WIZZ MultiPass daca rezervati un zbor dus sau un zbor
dus-intors cu Voucherul (Voucherele) dvs. in primele 14 zile ale primului Ciclu de Abonare.

Wizz Air isi rezerva dreptul de a modifica unilateral acesti Termeni si Conditii in orice moment
prin publicarea Termenilor si Conditiilor modificate pe Site-ul web. In cazul in care Wizz Air
intentioneaza sa& modifice substantial acesti Termeni si Conditii, veti fi notificat prin e-mail cu
privire la modificarea propusa in termen de 30 de zile Thainte de modificarea planificata, care
intra in vigoare numai dupa aprobarea dvs. Daca nu sunteti de acord cu amendamentul
propus, puteti rezilia abonamentul WIZZ MultiPass printr-o notificare scrisa adresata
companiei Wizz Air, cu efect imediat.

Wizz Air poate inceta s& ofere WIZZ MultiPass in una sau mai multe tari. In cazul in care Wizz
Air procedeaza astfel, va puteti rezilia abonamentul printr-o notificare scrisa adresata Wizz Air
cu efect imediat sau abonamentul dvs. WIZZ MultiPass va fi valabil pana la sfarsitul Perioadei
de Abonament curente si nu va fi prelungit pentru urmatoarea Perioada de Abonament.

DIVERSE

8.1

8.2

8.3

8.4

WIZZ MultiPass cuprinde servicii personale si netransferabile, care nu pot fi cedate sau
instrainate in niciun fel unei terte parti. Biletele de avion si/sau serviciile din cadrul WIZZ
MultiPass nu pot fi oferite Th scopuri comerciale de catre Dumneavoastra unei terte parti,
inclusiv, printre altele, licitatii pe internet si/sau alte platforme online.

Trebuie sa furnizati date cu caracter personal corecte si veridice atunci cand va abonati la
WIZZ MultiPass si sa pastrati aceste date atunci cand utilizati WIZZ MultiPass. Daca nu
respectati aceasta obligatie, Wizz Air isi rezerva dreptul de a va rezilia cu efect imediat
abonamentul WIZZ MultiPass.

Puteti trimite reclamatia referitoare la WIZZ MultiPass

(a) in Ungaria, catre organismele de conciliere stabilite de camerele de comert si
industrie judetene (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek), daca Wizz Air
Hungary Limited opereaza zborul pe care |-ati rezervat;

(b) in Regatul Unit al Marii Britanii, catre Autoritatea Aeronautica Civila (ale carei date de
contact sunt indicate pe: https://www.caa.co.uk) daca Wizz Air UK Limited opereaza
zborul pe care I|-ati rezervat;

(c) in Malta, la Directia Aviatiei Civile (ale carei date de contact sunt indicate pe:
https://www.transport.gov.mt/aviation) daca Wizz Air Malta Limited opereaza zborul
pe care |-ati rezervat, sau

(d) de asemenea, puteti depune reclamatia prin intermediul platformei Comisiei Europene
pentru solutionarea litigiilor online (ODR) la http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Termenii si Conditiile vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legile stipulate in GCC-
ul entitatii Wizz Air care opereaza zborul pe care |-ati rezervat, daca interpretarea sau disputa
cu privire la acesti Termeni si Conditii apare Tn legatura cu o anumita rezervare. Daca sunteti
un client rezident intr-un stat membru al UE, puteti, de asemenea, sa introduceti o actiune in
fata instantelor judecatoresti din statul membru respectiv.

in vigoare de la: 18 iulie 2024


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.caa.co.uk/
https://www.transport.gov.mt/aviation
https://www.transport.gov.mt/aviation

