Wizz MultiPass — Algemene Voorwaarden

De WIZZ MultiPass is een dienst die wordt aangeboden door:
Wizz Air Hungary Limited (met statutaire zetel te: H-1095 Boedapest, Lechner Odon fasor 6., Hongarije),

Wizz Air UK Limited (met statutaire zetel te: Percival House 134 Percival Way, London Luton Airport
Roundabout, Luton, LU2 9NU, Verenigd Koninkrijk),

Wizz Air Malta Limited (met statutaire zetel te: Skyparks Business Centre, Level 2, Malta International Airport,
Luga LQA 4000, Malta) en

Wizz Air Abu Dhabi LLC (met statutaire zetel te: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Abu Dhabi
International Airport, Abu Dhabi, Verenigde Arabische Emiraten).

INTERPRETATIE

1.1 Tenzij hieronder anders aangegeven, hebben in de Algemene vervoersvoorwaarden van Wizz
Air (GCC) gedefinieerde termen en uitdrukkingen dezelfde betekenis in deze Algemene
voorwaarden (AV). Boekingen die op de website worden gemaakt of diensten die worden
gekocht, zijn onderworpen aan de algemene voorwaarden van de luchtvaartmaatschappij die
Wizz Air uitvoert, tenzij anders bepaald in deze algemene voorwaarden. De GCC's zijn hier
beschikbaar: Wizz Air Hongarije Limited., Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta Limited, Wizz
Air Abu Dhabi Limited.

1.2 De bepalingen van deze AV prevaleren in geval van tegenstrijdigheid tussen de GCC van de
luchtvaartmaatschappij van Wizz Air en de TC.

2 DEFINITIES

App: mobiele applicatie van Wizz Air die is gekoppeld aan de Website en wordt beheerd door of voor
Wizz Air, waar boekingen kunnen worden gemaakt.

Maand: verwijst naar kalendermaanden.

Abonnee of u: natuurlijke persoon die tijdens de abonnementsperiode wordt genoemd als lid van de
WIZZ MultiPass en een abonnement op de WIZZ MultiPass heeft genomen.

Abonnementscyclus: heeft de betekenis als omschreven onder punt 3.3.
Abonnementskosten: heeft de betekenis als omschreven onder punt 3.1.
Abonnementsperiode: heeft de betekenis als omschreven onder punt 3.2.

Token: heeft de betekenis als omschreven onder punt 4.3. Informatie over het aantal tokens dat de
abonnee in een abonnementsperiode ontvangt, kunt u vinden onder punt 5.2.

Website: https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: Wizz Air-entiteit, waaronder Wizz Air Hungary Limited, Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta
Limited, Wizz Air Abu Dhabi LLC.

3 ABONNEMENT
3.1 WIZZ MultiPass is een abonnement van 12 maanden waarmee u elke maand kunt reizen op
de in aanmerking komende Wizz Air-vluchten tegen betaling van een maandelijks vast bedrag

dat alle belastingen en extra kosten (abonnementskosten) omvat, met inachtneming van de
voordelen, beperkingen en beperkingen die zijn uiteengezet in de punten 5 en 6.

DC1-Internal Data


https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/gcc-w6_en_final_010323-clean_6c8388cf-bc51-4942-a584-80934a0c3d83.pdf?_gl=1*13thf5d*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wuk/wam-wuk-final-compare.pdf?sfvrsn=30ee9e15_62&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wam/gcc-w4_070323_en.pdf?sfvrsn=d464b515_58&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-waad/new_wizz-air-abu-dhabi---general-conditions-of-carriage-eff-1-6-2023.pdf?sfvrsn=ad916b12_56&_gl=1*1dcxajq*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-waad/new_wizz-air-abu-dhabi---general-conditions-of-carriage-eff-1-6-2023.pdf?sfvrsn=ad916b12_56&_gl=1*1dcxajq*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://multipass.wizzair.com/

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

U kunt zich abonneren op Wizz MultiPass voor een verplichte periode van twaalf maanden
(abonnementsperiode). In elke maand binnen de Abonnementsperiode ontvangt u in ruil
voor het Abonnementsgeld (zie punten 5 en 6 hieronder) elektronische token(s) die kunnen
worden gebruikt om viucht(en) te boeken.

De betalingen van het Abonnementsgeld worden gedaan in elke abonnementscyclus
(Abonnementscyclus). De abonnementscyclus duurt een maand en begint op de eerste dag
van een maand, met uitzondering van het scenario onder punt 3.4 (b) hierboven, waarbij de
eerste abonnementscyclus minder dan een maand duurt (d.w.z. deze begint niet op de eerste
dag van de maand, maar in de loop van de maand en eindigt aan het einde van de maand
waarin de abonnee zich op WIZZ MultiPass heeft geabonneerd).

Uw abonnement is geldig in elke maand binnen de gehele abonnementsperiode. U kunt het
begin van de Abonnementscyclus kiezen overeenkomstig de onderstaande bepalingen. Het
begin van de abonnementscyclus kan worden vastgelegd op:

(a) de dag van inschrijving als u zich op de eerste dag van de maand heeft ingeschreven;

(b) indien u het abonnement niet op de eerste dag van de maand heeft gesloten — de dag
dat u het abonnement heeft gesloten, als u de optie heeft geselecteerd om een enkele
reis of retourvlucht te boeken binnen de huidige maand van het abonnement
overeenkomstig punt 5; of

(c) indien u het abonnement niet op de eerste dag van de maand heeft gesloten: de eerste
dag van de maand volgend op de dag waarop u het abonnement heeft gesloten.

U kunt zich abonneren op WIZZ MultiPass op de Website door het geschikte WIZZ MultiPass-
abonnement te selecteren en deze AV te accepteren. U dient uw voor- en achternaam, geslacht,
landcode, mobiele telefoonnummer, e-mailadres en nationaliteit/burgerschap aan Wizz Air te
verstrekken of uw huidige Wizz-account te gebruiken om u te abonneren op Wizz MultiPass.

Na uw uitdrukkelijke toestemming tijdens uw abonnement op WIZZ MultiPass, wordt WIZZ
MultiPass automatisch verlengd aan het einde van elke Abonnementsperiode voor een extra
Abonnementsperiode (12 maanden), tenzij de WIZZ MultiPass wordt beé€indigd, zoals vermeld
in punt 7 hieronder.

BETALING
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De Abonnementskosten voor elke Abonnementscyclus worden u na afloop van de betreffende
Abonnementscyclus (d.w.z. op de eerste dag van de volgende maand) in rekening gebracht
op basis van de betaalmethode en valuta die u bij uw abonnement op de WIZZ MultiPass hebt
geselecteerd. U kunt het abonnement uitsluitend per creditcard betalen.

De abonnementskosten zijn vermeld op de Website https://multipass.wizzair.com. Het bedrag
van de abonnementskosten (zoals gepubliceerd op de Website) kan van tijd tot tijd veranderen
en zal op de website worden gepubliceerd. In geval van wijziging van het bedrag van de
abonnementskosten is dit bedrag alleen van toepassing op de volgende abonnementsperiode.
U wordt binnen een termijn van 30 dagen voorafgaand aan de geplande wijzigingen van de
abonnementskosten per e-mail op de hoogte gebracht.

U ontvangt elektronische tokens (Tokens) bij de bevestiging van een succesvolle betaling op
de eerste dag van elke abonnementscyclus. Zodra u de tokens ontvangt, kunt u ze gebruiken
om binnen de abonnementscyclus vliuchten te boeken zoals beschreven onder punt 5.

Als Wizz Air uw betaling niet kan verwerken vanwege een storing binnen uw invloedssfeer, vraagt
Wizz Air u een andere betaalmethode te selecteren. Totdat uw betaling is verwerkt, kunt u de
tokens niet gebruiken en wordt uw WIZZ MultiPass-abonnement opgeschort. U wordt hiervan op
de hoogte gesteld en verzocht een alternatieve betaalmethode te verstrekken. De opschorting
betekent niet dat de u niet verplicht bent de abonnementskosten voor de volgende
abonnementscyclus te betalen, en voor de vorige abonnementscyclus in geval van een mislukte
betaling. Wanneer de poging om uw betaling te verwerken (inclusief via de alternatieve
betaalmethode) niet resulteert in de betaling van de abonnementskosten voor een


https://multipass.wizzair.com/

abonnementscyclus, behoudt Wizz Air zich het recht voor om uw WIZZ MultiPass te beéindigen.
Wizz Air informeert u vooraf over de mogelijke beéindiging van uw WIZZ MultiPass, zodat u de
situatie kunt verhelpen.

5 VOORDELEN

5.1

5.2

5.3

5.4

Met het abonnement op WIZZ MultiPass kunt u één enkele of één retourvliucht boeken die
beschikbaar is in het reisschema van de Website of App in elke Abonnementscyclus binnen
de Abonnementsperiode, als de boeking ten minste 5 dagen voor vertrek (d.w.z. niet minder
dan 120 uur) wordt gemaakt. Houd er rekening mee dat er een beperkt aantal in aanmerking
komende vluchten beschikbaar is voor abonnees, afhankelijk van een aantal interne en
externe factoren, waaronder, maar niet beperkt tot, het totale aantal abonnees van WIZZ
MultiPass, het totale aantal passagiers dat een boeking heeft gemaakt voor de betreffende
vlucht en de stoelcapaciteit van de betreffende vlucht. Voor meer informatie over de
beperkingen en beperkingen verwijzen wij u naar punt 6 hieronder.

Met het ene token kunt u een enkele reis boeken en met het andere token kunt u een
terugvlucht boeken (voor de in aanmerking komende vluchten zie punt 5.3 hieronder), met
uitzondering van de in punt 6.1 hieronder vermelde geblokkeerde periodes. Het aantal tokens
dat u in elke abonnementscyclus ontvangt, hangt af van het soort WIZZ MultiPass-
abonnement dat u heeft gekozen. Voor een abonnement voor enkele reizen ontvangt u één
token, voor een abonnement voor retourviuchten ontvangt u twee tokens. De relevante
informatie wordt verstrekt tijdens uw inschrijving.

Een enkele reis of retourvliucht kan betrekking hebben op viucht(en)
(a) van een in aanmerking komende luchthaven in

i Albanié

i Italié;
iiil) Polen;
iv) Verenigde Arabische Emiraten;

(
(
E
(v) Verenigd Koninkrijk,
(
(
(
(
(

Vi) Roemenié

vii) Hongarije,
viii) Cyprus,

iX) Bulgarije en/of
X) Oostenrijk

naar elke in aanmerking komende luchthaven in het netwerk; OF

(b) van elke in aanmerking komende luchthaven in het netwerk naar een in aanmerking
komende luchthaven in

(i Albanié

(ii ltalié,

(iii) Polen,

(iv) Verenigde Arabische Emiraten,
(v) Verenigd Koninkrijk,
(
(
(
(
(

Vi) Roemenié

vii) Hongarije,
viii)  Cyprus

ix) Bulgarije en/of
X) Oostenrijk.

Met de WIZZ MultiPass kunt u kiezen voor reizen met

(a) een gratis stuk handbagage (40 x 30 x 20 cm) mee aan boord, onder de stoel
geplaatst; en
(b) WIZZ Priority; of



(c) 20 kg ruimbagage; of
(d) WIZZ Priority en 20 kg ruimbagage.

55 U kunt bij inschrijving een van de in punt 5.4 genoemde opties kiezen. U kunt de gekozen optie
binnen de abonnementsperiode alleen wijzigen door het bestaande abonnement te upgraden:

(a) een gratis stuk handbagage (40 x 30 x 20 cm) mee aan boord, onder de stoel
geplaatst en WIZZ Priority;

(b) een gratis stuk handbagage (40 x 30 x 20 cm) mee aan boord, onder de stoel
geplaatst en 20 kg ruimbagage

(c) een gratis stuk handbagage (40 x 30 x 20 cm) mee aan boord, onder de stoel

geplaatst, WIZZ Priority en 20 kg ruimbagage
6 BEPERKINGEN EN RESTRICTIES
6.1 Onverminderd punt 5 hierboven, kunt U geen vlucht boeken die vertrekt en/of aankomt in de

periode tussen of op de volgende data (d.w.z. deze perioden zijn uitzonderingen op de algemene
regel in punt 5 hierboven en zijn daarom niet gedekt als een WIZZ MultiPass-voordeel).

Van elke in aanmerking komende luchthaven in Periode/Datum
* naar een in aanmerking komende luchthaven
in het netwerk

OF
Van elke in aanmerking komende luchthaven in

het netwerk naar een in aanmerking komende
luchthaven in **

* Albanié; van 1 mei tot 3 mei 2024;
" van 14 juni tot 16 juni 2024,
Albanié van 20 december tot 24 december 2024;

van 30 december tot 31 december 2024;
(Punt 5.3, onder (a), (i) en punt 5.3, onder (b), (i)). | van 1 januari tot 2 januari 2025;

van 28 maart tot 30 maart 2025;

van 17 april tot 19 april 2025;

van 21 april tot 22 april 2025;

van 1 mei tot 3 mei 2025;

van 4 juni tot 6 juni 2025;

van 13 augustus tot 18 augustus 2025;
van 19 december tot 24 december 2025;
van 30 december tot 31 december 2025.

* |talié; van 1 mei tot 3 mei 2024;
R van 13 augustus tot 18 augustus 2024;
Italié van 20 december tot 24 december 2024;

van 30 december tot 31 december 2024;
(Punt 5.3, onder (a), (i), en punt 5.3, onder (b), (ii)). | van 1 januari tot 2 januari 2025;

van 17 april tot 19 april 2025;

van 26 april tot 27 april 2025;

van 1 mei tot 3 mei 2025;

van 30 mei tot 3 juni 2025;

van 14 augustus tot 18 augustus 2025;
van 19 december tot 24 december 2025;
van 30 december tot 31 december 2025.

* Polen; van 1 mei tot 3 mei 2024;
" van 20 december tot 24 december 2024;
Polen van 30 december tot 31 december 2024:

van 1 januari tot 2 januari 2025;
op 6 januari 2025;




(Punt 5.3, onder (a), (iii), en punt 5.3, onder (b),
(iii)).

van 17 april tot 19 april 2025;

van 21 april tot 22 april 2025;

van 1 mei tot 3 mei 2025;

van 19 december tot 24 december 2025;
van 30 december tot 31 december 2025.

* Verenigde Arabische Emiraten;
** Verenigde Arabische Emiraten

(Punt 5.3, onder (a), (iv) en punt 5.3, onder (b),
(iv)).

van 14 tot en met 19 juni 2024;

van 5 tot en met 7 juli 2024;

van 13 tot en met 16 september 2024;
van 3 tot en met 4 december 2024;
van 20 tot en met 24 december 2024;
van 29 tot en met 30 december 2024;
van 1 tot en met 2 januari 2025;

van 28 maart tot 2 april 2025;

van 18 tot en met 22 april 2025;

van 5 tot en met 9 juni 2025;

van 26 tot en met 30 juni 2025;

van 4 tot en met 8 september 2025;
van 28 november tot en met 4 december 2025; en
van 19 tot en met 24 december 2025.

* Verenigd Koninkrijk;
** Verenigd Koninkrijk

(Punt 5.3, onder a), v), en punt 5.3, onder b), v)).

van 25 tot en met 27 mei 2024;

van 24 tot en met 26 augustus 2024;
van 20 tot en met 21 december 2024;
van 24 tot en met 26 december 2024;
van 1 tot en met 2 januari 2025;

van 18 tot en met 22 april 2025;

van 3 tot en met 5 mei 2025;

van 24 tot en met 26 mei 2025;

van 23 tot en met 25 augustus 2025;
van 19 tot en met 24 december 2025.

* Roemenig;
** Roemenié

(Punt 5.3, onder (a), (vi), en punt 5.3, onder (b),
(vi))-

van 23 tot en met 24 juni 2024;

van 15 tot en met 16 augustus 2024;

van 30 november tot en met 1 december 2024
van 25 december tot 31 december 2024;

van 1 tot en met 2 januari 2025;

van 6 tot en met 7 januari 2025;

op 24 januari 2025;

van 18 tot en met 21 april 2025;

op 1 mei 2025;

op 1 juni 2025;

van 8 tot en met 9 juni 2025;

op 15 augustus 2025;

van 30 november tot en met 1 december 2025;
van 25 tot en met 31 december 2025.

* Hongarije;
** Hongarije;

(Punt 5.3, onder (a), (vii), en punt 5.3, onder (b),
(vii)).

van 17 tot en met 20 augustus 2024;

op 23 oktober 2024;

van 25 december tot 31 december 2024;
op 1 januari 2025;

op 15 maart 2025;

van 18 tot en met 21 april 2025;

op 1 mei 2025;

van 8 tot en met 9 juni 2025;

van 23 oktober tot en met 24 oktober 2025;
van 25 tot en met 31 december 2025.

* Cyprus;

** Cyprus

(Punt 5.3, onder (a), (viii), en punt 5.3, onder (b),
(viii}).

van 20 december tot 24 december 2024;
van 30 december tot 31 december 2024;
van 1 tot en met 2 januari 2025;

op 6 januari 2025;




van 17 tot en met 19 april 2025;
van 21 tot en met 22 april 2025;
van 19 tot en met 24 december 2025;
van 30 tot en met 31 december 2025.

* Bulgarije;
** Bulgarije

(Punt 5.3, onder (a), (ix), en punt 5.3, onder (b), van 28 februari tot 3 maart 2025;

(ix))-

van 5 tot en met 9 september 2024;
van 20 tot en met 23 september 2024;
van 25 tot en met 31 december 2024.
van 1 tot en met 2 januari 2025;

van 18 tot en met 21 april 2025;

op 1 mei 2025;

op 6 mei 2025;

van 5 tot en met 8 september 2025;
van 19 tot en met 22 september 2025;
van 25 tot en met 31 december 2025.

* Qostenrijk;
** Oostenrijk

(Punt 5.3, onder (a), (x), en punt 5.3, onder (b), (x)). | op 1 mei 2025;

op 26 oktober 2024;

op 25 december 2024;

van 1 tot en met 2 januari 2025;
van 18 tot en met 21 april 2025;

op 26 oktober 2025;
van 25 tot en met 31 december 2025.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

U kunt uw Tokens niet samenvoegen, die niet werden gebruikt binnen één of meer
Abonnementscyclus(en). In overeenstemming met punt 5.2 kunt u kiezen voor het
abonnement voor enkele reizen of het abonnement voor retourviuchten. Als u het abonnement
voor retourviluchten kiest, moet u het vertrekpunt en de bestemming selecteren. Als u een
vlucht als een enkele reis boekt, wordt de overgebleven token als ongebruikt beschouwd en
kan deze niet worden ingewisseld.

De ongebruikte tokens zullen aan het einde van elke abonnementscyclus uit uw account
worden verwijderd en nieuwe tokens zullen na betaling van de vernieuwde
abonnementskosten worden verstrekt.

U kunt geen vlucht boeken waar, door uw boeking, het aantal WIZZ MultiPass-houders 10%
zou overschrijden in het geval van viuchten onder punt 5.3. Mocht u niet in staat zijn om
gedurende 3 keer een vlucht te boeken binnen een Abonnementscyclus vanwege het aantal
WIZZ MultiPass-houders, dan kunt U extra Token(s) aanvragen die gelijk zijn aan die voor
een Abonnementscyclus die U binnen de Abonnementsperiode kunt gebruiken via
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/.Uw verzoek
moet de datum en tijd van de geplande boeking en het vluchtnummer bevatten.

Aanvullende diensten kunnen worden gekocht en voor vertrek aan de boeking van de
respectieve viucht(en) worden toegevoegd, overeenkomstig de voor de desbetreffende vlucht
geldende regels. De betaling van dergelijke diensten wordt niet gedekt door Wizz MultiPass.

Alle aanbiedingen, tarieven en andere speciale acties van Wizz Air zijn onderworpen aan de
algemene voorwaarden die betrekking hebben op die specifieke aanbieding. Tenzij anders
overeengekomen met WIZZ Air, kunnen de voordelen van WIZZ MultiPass niet worden
gecombineerd met andere aanbiedingen van Wizz Air.

BEEINDIGING
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U kunt uw abonnement op WIZZ MultiPass niet met onmiddellijke ingang beéindigen tijdens de
verplichte abonnementsperiode, behalve in het geval van punt 7.4 en 7.5. Als u uw abonnement
op WIZZ MultiPass tijdens een bepaalde Abonnementsperiode opzegt, wordt uw abonnement
op WIZZ MultiPass na afloop van de verplichte Abonnementsperiode beéindigd. In een
dergelijk geval zal Wizz Air uw abonnement op WIZZ MultiPass niet verlengen voor de
volgende Abonnementsperiode. U kunt uw abonnement annuleren door uw verklaring naar


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/.Your
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/.Your

7.2

7.3

7.4

7.5

Wizz Air te sturen via https://wizzair.com/nl-nl/informatie-en-diensten/complimenten-en-
klachten/. U kunt uw abonnement op WIZZ MultiPass ook annuleren, waarvoor u het bevoegde
callcenter hier kunt vinden onder “Bestaande boekingen”: https://wizzair.com/nl-nl/informatie-
en-diensten/contact/contact-ons.

Wizz Air kan uw abonnement te allen tijde beé&indigen door U hiervan schriftelijk in kennis te
stellen, indien Wizz Air zijn verplichtingen niet nakomt en/of zijn rechten niet uitoefent in de
zin van deze AV.

U kunt uw abonnement op WIZZ MultiPass niet opzeggen als u binnen de eerste 14 dagen
van de eerste Abonnementscyclus een enkele reis of een retourviucht boekt met uw Token(s).

Wizz Air behoudt zich het recht voor om deze AV op elk gewenst moment eenzijdig te wijzigen
door de gewijzigde AV op de website te publiceren. Mocht Wizz Air van plan zijn deze AV
wezenlijk te wijzigen, dan wordt u binnen 30 dagen vé6ér de geplande wijziging per e-mail op
de hoogte gebracht van de voorgestelde wijziging, die pas na uw goedkeuring van kracht wordt.
Als u zich niet op uw gemak voelt bij de voorgestelde wijziging, kunt u uw WIZZ MultiPass-
abonnement met onmiddellijke ingang beéindigen na schriftelijke kennisgeving aan Wizz Air.

Wizz Air kan de WIZZ MultiPass in één of meer landen stopzetten. Mocht Wizz Air dit doen,
dan kunt u uw abonnement met onmiddellijke ingang beéindigen na schriftelijke kennisgeving
aan Wizz Air of uw abonnement op WIZZ MultiPass is geldig tot het einde van de huidige
Abonnementsperiode en wordt niet verlengd voor de volgende Abonnementsperiode.

OVERIGE

8.1

8.2

8.3

8.4

Wizz MultiPass omvat persoonlijke en niet-overdraagbare diensten die niet doorgegeven of
op enigerlei wijze aan derden overgedragen kunnen worden. Het is niet toegestaan
vliegtickets en/of diensten in het kader van WIZZ MultiPass voor commerciéle doeleinden aan
te bieden aan derden, met inbegrip van, maar niet beperkt tot internetveilingen en/of andere
online platforms.

U dient nauwkeurige en waarheidsgetrouwe persoonsgegevens te verstrekken wanneer
u zich abonneert op WIZZ MultiPass en deze gegevens te behouden wanneer u WIZZ
MultiPass gebruikt. Als u zich niet aan deze verplichting houdt, heeft Wizz Air het recht om uw
WIZZ MultiPass-lidmaatschap met onmiddellijke ingang te beéindigen.

U kunt uw klacht over WIZZ MultiPass indienen

(a) in Hongarije, aan de bemiddelingsorganen die zijn ingesteld door de provinciale kamers
van koophandel en industrie (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) als
Wizz Air Hungary Limited de door u geboekte vlucht uitvoert;

(b) in het Verenigd Koninkrijk, aan de Civil Aviation Authority (waarvan de
contactgegevens worden vermeld op: https://www.caa.co.uk) als Wizz Air UK Limited
de door u geboekte viucht uitvoert;

(c) in Malta, aan het directoraat Burgerluchtvaart (waarvan de contactgegevens staan
vermeld op: https://www.transport.gov.mt/aviation) als Wizz Air Malta Limited de door
u geboekte vlucht uitvoert, of

(d) U kunt Uw klacht ook op het Platform voor Onlinegeschillenbeslechting van de
Europese Commissie indienen via http://ec.europa.eu/consumers/odr/(ODR).

De algemene voorwaarden worden beheerst door en geinterpreteerd in overeenstemming
met de wetten die zijn vastgelegd in de algemene voorwaarden van de Wizz Air-entiteit die de
door u geboekte vlucht uitvoert als de interpretatie van of het geschil over deze algemene
voorwaarden ontstaat in verband met een specifieke boeking. Als u een consument bent die
in een lidstaat van de EU woont, kunt u eventueel ook een gerechtelijke procedure starten
voor de rechtbanken van die lidstaat.

Van kracht vanaf: 18 juli 2024
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