WIZZ MultiPass - Altalanos Szerzédési Feltételek

A WIZZ MultiPass szolgaltatas biztositéja:
Wizz Air Hungary Limited (bejegyzett székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Magyarorszag),

Wizz Air UK Limited (bejegyzett székhely: Percival House 134 Percival Way, London Luton Airport
Roundabout, Luton, LU2 9NU, Egyesiilt Kiralysag),

Wizz Air Malta Limited (bejegyzett székhely: Skyparks Business Centre, Level 2, Malta International Airport,
Luga LQA 4000, Malta), valamint

Wizz Air Abu Dhabi LLC (bejegyzett székhely: Business Park 01, Plot P6, Office number 208, Abu Dhabi
International Airport, Abu-Dzabi, Egyesiilt Arab Emirségek).

ERTELMEZES

1.1 A Wizz Air Légi személy- és poggyaszfuvarozasi szabalyzataban (GCC) meghatarozott
fogalmak és kifejezések érvényesek az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) is. A
weboldalon keresztil tortént foglalasokra vagy vasarolt szolgaltatasokra a jaratot lizemeltetd
Wizz Air tarsasdg Légi személy- és poggyaszfuvarozasi szabdlyzata vonatkozik, hacsak
a jelen ASZF masként nem rendelkezik. A GCC-k itt olvashaték: Wizz Air Hungary Limited,
Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta Limited, Wizz Air Abu Dhabi Limited.

1.2 Abban az esetben, ha ellentmondas merl fel a jaratot Gzemeltetd Wizz Air tarsasag GCC-je
és jelen ASZF kozott, akkor a jelen ASZF rendelkezései az iranyadok.

2 FOGALMAK

Applikacio: a Wizz Air Weboldallal 6sszekapcsolt mobilalkalmazasa, amelyet a Wizz Air Gzemeltet,
vagy amelyet a Wizz Air szamara lizemeltetnek, és amelyen keresztll foglalasok végezheték.

Hoénap: a naptari hénapokra vonatkozik.

Eléfizetdé vagy On: az El6fizetési id6szak alatt a WIZZ MultiPass tagjaként megnevezett természetes
személy, aki el6fizetett a WIZZ MultiPassra.

Eléfizetési ciklus: a 3.3. pontban meghatarozott jelentéssel bir.
Eléfizetési dij: a 3.1. pontban meghatarozott jelentéssel bir.
Eléfizetési iddészak: a 3.2. pontban meghatérozott jelentéssel bir.

Token: a 4.3. pontban meghatarozott jelentéssel bir. Az El6fizetd altal az Eléfizetési id6szak alatt kapott
Tokenek szamardl az 5.2. pont nyujt tajékoztatast.

Weboldal: https://multipass.wizzair.com

Wizz Air: Wizz Air tarsasag, beleértve a Wizz Air Hungary Limited, a Wizz Air UK Limited, a Wizz Air
Malta Limited és a Wizz Air Abu Dhabi tarsasagokat.

3 ELOFIZETES
3.1 A WIZZ MultiPass egy 12 honapos eléfizetési csomag, amely lehetévé teszi, hogy On az
Osszes adot és kiegészit6 dijat tartalmazo havi fix dij ellenében minden hénapban utazhasson

a Wizz Air jogosult jaratain (Eléfizetési dij), az 5. és 6. pontban meghatarozott elényok,
korlatozasok és szabalyok mellett.

DC1-Internal Data


https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/gcc-w6_en_final_010323-clean_6c8388cf-bc51-4942-a584-80934a0c3d83.pdf?_gl=1*13thf5d*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wuk/wam-wuk-final-compare.pdf?sfvrsn=30ee9e15_62&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wam/gcc-w4_070323_en.pdf?sfvrsn=d464b515_58&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-waad/new_wizz-air-abu-dhabi---general-conditions-of-carriage-eff-1-6-2023.pdf?sfvrsn=ad916b12_56&_gl=1*1dcxajq*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://multipass.wizzair.com/

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

A WIZZ MultiPasst a kotelezé 12 hénapos idészakra (El6fizetési iddszak) lehet elbfizetni.
Az Eléfizetési idészak minden hénapjaban az Eléfizetési dij ellenében (lasd az alabbi 5. és 6.
pontot) elektronikus token(eke)t kap, amelyet repliléjegy(ek) foglalasara hasznalhat fel.

Az Elbfizetési dij befizetése eléfizetési ciklusonként (Eléfizetési ciklus) torténik. Az Eléfizetési
ciklus egy hénapig tart, és a Honap elsé napjan kezdddik, kivéve a lenti 3.4. pont b) alpontja
szerinti esetet, amikor az els6 El6fizetési ciklus egy Honapnal révidebb ideig tart (azaz nem
a Hoénap els6 napjan kezdddik, hanem a Hénap folyaman, és annak a Hénapnak a végén ér
véget, amikor az Eléfizet6 eléfizet a WIZZ MultiPassra).

Az elbfizetés a teljes Elbfizetési idészak minden Hénapjara vonatkozik. Az Eléfizetési ciklus
kezdetét az alabbi rendelkezések szerint valaszthatja meg. Az Eléfizetési ciklus kezdete lehet:

(a) az eléfizetés napja, ha az eléfizetést a Honap elsé napjan koti,

(b) ha nem a hénap elsé napjan fizet el6, az eléfizetés napja, ha az 5. pontnak megfeleléen
azt a lehet6séget valasztja, hogy az el6fizetés Honapjaban lefoglal egy egyiranyu
vagy menettérti jaratot, vagy

(c) ha nem a hénap els6 napjan fizet el6 — az eléfizetést kdveté honap elsé napja.

A WIZZ MultiPassra a weboldalon lehet eléfizetni a megfeleld WIZZ MultiPass csomag
kivalasztasaval és a jelen ASZF elfogadasaval. WIZZ MultiPass-eléfizetéshez meg kell adnia
a Wizz Airnek vezeték- és keresztnevét, nemét, orszagkddjat, mobiltelefonszaméat, e-mail-
cimét és nemzetiségét/allampolgarsagat, vagy hasznalhatja jelenlegi Wizz-fiokjat.

A WIZZ MultiPass elsé alkalommal térténd eléfizetése soran adott kifejezett hozzajarulasaval
a WIZZ MultiPass minden El&fizetési id6szak végén automatikusan megujul egy ujabb
El6fizetési id6szakra (12 hénap), kivéve, ha a WIZZ MultiPass az alabbi 7. pont értelmében
megszinik.

FIZETES

4.1

4.2

4.3

4.4

Az egyes El&fizetési ciklusok Eléfizetési dijat az adott Eléfizetési ciklus vége utan (vagyis
a kovetkez6 Honap elsé napjan) szamoljuk fel a WIZZ MultiPassra torténé eléfizetéskor
véalasztott fizetési modon keresztil és pénznemben. Az egyetlen rendelkezésre all6 fizetési
maod a hitelkartyas fizetés.

Az El6fizetési dijat a https://multipass.wizzair.com Weboldalon tesszik kdzzé. Az Eléfizetési dij
(Weboldalon kézzétett) 6sszege idérél idére valtozhat, és mindig megtalalhaté a Weboldalon.
Az Eltfizetési dij 6sszegének valtozasa esetén a megvaltozott Eléfizetési dij csak a kdvetkezd
El6fizetési id6szakra vonatkozik. Az el6fizetési dij tervezett médositasa el6tt 30 nappal e-
mailben értesitjiik Ont.

A sikeres fizetés visszaigazolasat kdvetéen az egyes Eléfizetési ciklusok elsé napjan elektronikus
tokeneket (Tokeneket) adunk. Miutan megkapta a Tokeneket, az 5. pontban részletezettek
szerint felhasznalhatja azokat jaratfoglalasra az El6fizetési cikluson belll.

Ha a Wizz Air az On befolyasolasi kérén beliili hiba miatt nem tudja feldolgozni a fizetést,
a Wizz Air arra kéri, hogy valasszon egy masik fizetési médot. A fizetés feldolgozasaig nem
hasznalhatja a Tokeneket, és felfliggesztjik WIZZ MultiPass el&fizetését, amirdl tajékoztatjuk,
és megkerjuk, hogy adjon meg egy alternativ fizetési modot. A felfuggesztés nem jelenti azt,
hogy On mentesiil az Eléfizetési dij megdfizetése aldl a kdvetkez6é Elbfizetési ciklusban,
valamint — sikertelen fizetés esetén — az el6z8 El&fizetési ciklusra vonatkozéan. Amennyiben
a fizetés feldolgozasara tett kisérlet (beleértve az alternativ fizetési modot is) nem jar sikerrel,
és az Eléfizetési dij befizetése barmely Eléfizetési ciklusra vonatkozéan meghiusul, a Wizz
Air fenntartja a jogot arra, hogy megsziintesse az On WIZZ MultiPass eléfizetését. A Wizz Air
elézetesen tajékoztatia a WIZZ MultiPass esetleges megsziintetésérdl, hogy On orvosolni
tudja a helyzetet.


https://multipass.wizzair.com/
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5.5

WIZZ MultiPass-sal az Eléfizetési id6szakon belll minden Eléfizetési ciklusban lefoglalhat
egy, a Weboldalon vagy az Applikaciéban talalhatd utvonaltervben elérhet egyiranyu vagy
menettérti jaratot, ha legalabb 5 nappal (azaz legaldbb 120 6raval) a felszallas elétt elvégzi
a foglalast. Felhivjuk figyelmét, hogy az eléfizeték szamara korlatozott szamu jarat all rendel-
kezésre szamos belsd és kilsd tényez6tél fliggben, beleértve, de nem kizardlagosan a WIZZ
MultiPass el6fizet6k teljes szamat, az adott jaratra foglalassal rendelkez6 6sszes utas szamat
és az adott jarat Gl6hely-kapacitasat. A korlatozasokkal kapcsolatos tovabbi részletekért lasd
az alabbi 6. pontot.

Az egyik Token egyirdnyu jarat lefoglalaséat teszi lehetévé, mig a masik Token menettérti jarat
lefoglalasat teszi lehetévé (a jogosult jaratokrol lasd az alabbi 5.3. pontot), kivéve az alabbi
6.1 pontban emlitett tilalmi id6szakokat. Az egyes El&fizetési ciklusokban kapott Tokenek
szama a WIZZ MultiPass eléfizetéskor az On altal valasztott csomagtdl fiigg. Az egyiranyu
jaratokra vonatkozé csomagok esetén 1 Tokent, a menettérti jaratokra vonatkozé csomagok
esetén 2 Tokent adunk. A vonatkozo informaciokat az eléfizetése soran adjuk meg.

Az egyiranyu vagy menettérti jarat(ok)
(a) a kovetkez6 orszagok valamely jogosult repiiléterérdl indulhat(nak):
() Albania

(i) Olaszorszaq,

(iii) Lengyelorsz&aqg,
(iv) Egyesllt Arab Emirségek,

(v) Eqgyesult Kirdlysaqg,
(vi) Romania

(vii) Magyarorszéqg,
(viii)  Ciprus,

(ix) Bulgaria, és/vagy
(x) Ausztria

a halézat barmely jogosult repuléterére, VAGY

(b) a héldzat barmely jogosult replléterérdl a kdvetkezd orszagok valamelyik jogosult
repul6terére:

® Albania
(ii) Olaszorszég,

(iii) Lengyelorszag,
(iv) Egyesult Arab Emirségek,

(v) Egyesiilt Kiralysag,
(vi) Romania

(vii) Magyarorszag,
(viii)  Ciprus,

(ix) Bulgaria, és/vagy
(x) Ausztria.

A WIZZ MultiPass lehetévé teszi, hogy valasszon a kdvetkezd szolgaltatdsok kozdl:

@) ingyen az utastérbe vihetd kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyezni; és

(b) WIZZ Priority; vagy

(c) 20 kg-os feladott poggyasz; vagy

(d) WIZZ Priority és 20 kg-os feladott poggyasz.

El6fizetéskor az 5.4. pontban felsorolt lehetéségek kozill valaszthat. A kivalasztott opciét az
El6fizetési id6szakon beliil csak a meglévé csomag bévitésével médosithatja:

€) Ingyen az utastérbe vihetd kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyezni; és WIZZ Priority



(b) Ingyen az utastérbe vihetd kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyezni és 20 kg-os feladott poggyasz

(c) Ingyen az utastérbe vihetd kézipoggyasz (40 x 30 x 20 cm), amelyet az Ulés alatt kell
elhelyezni; WIZZ Priority és 20 kg-os feladott poggyasz

6 KORLATOZASOK
6.1 A fenti 5. pont ellenére nem foglalhat olyan jaratot, amely a kévetkez6 idészakokban vagy
datumokon indul és/vagy érkezik (vagyis ezek az id6szakok kivételt képeznek a fenti 5.
pontban foglalt altaldnos szabaly aldl, és igy nem tartoznak a WIZZ MultiPass-kedvezmény
hatalya ald).
* valamely engedélyezett repiilterérél a halézat Id6szak / datum

barmely engedélyezett repiil6terére
VAGY

a halézat barmely engedélyezett repiiléterérél **
valamely engedélyezett repiiléterére:

* Albania; 2024. majus 1. és majus 3. kdzott;
2024. junius 14. és junius 16. k6zott;

**Albania 2024. december 20. és 24. kozott;
2024. december 30. és 31. kozott;

(5.3. a) ponti. alpont és 5.3. b) pont i. alpont). 2025. januar 1. és januar 2. kozott;

2025. marcius 28. és marcius 30. kdzott;
2025. aprilis 17. és aprilis 19. kdzott;

2025. aprilis 21. és aprilis 22. kdzott;

2025. majus 1. és majus 3. kdzott;

2025. junius 4. és junius 6. kozott;

2025. augusztus 13. és augusztus 18. kdzott;
2025. december 19. és december 24. kdzott;
2025. december 30. és december 31. kdzott.

* Olaszorszag; 2024. majus 1. és majus 3. kdzott;

2024. augusztus 13. és augusztus 18. kdzott;
** Olaszorszag 2024. december 20. és 24. kdzott;

2024. december 30. és 31. kdzott;
(5.3. a) pontii. alpont és 5.3. b) pont ii. alpont). 2025. januar 1. és januar 2. k6zott;

2025. aprilis 17. és aprilis 19. kdzott;

2025. aprilis 26. és aprilis 27. kdzott;

2025. majus 1. és majus 3. kdzott;

2025. majus 30. és junius 3. kozott;

2025. augusztus 14. és augusztus 18. kdzott;
2025. december 19. és december 24. kdzott;
2025. december 30. és december 31. kdzo6tt.

* Lengyelorszag; 2024. majus 1. és majus 3. kozott;
2024. december 20. és 24. kozott;
** Lengyelorszag 2024. december 30. és 31. ko6zott;
2025. januar 1. és januar 2. kozott;
(5.3. a) pontiiii. alpont és 5.3. b) iii. pont). 2025. januar 6-an;

2025. aprilis 17. és aprilis 19. kdzott;

2025. aprilis 21. és aprilis 22. kdzott;

2025. majus 1. és majus 3. kdzott;

2025. december 19. és december 24. kdzott;
2025. december 30. és december 31. kdzott.




* Egyesllt Arab Emirségek;

** Egyesllt Arab Emirségek

(5.3. a) pont iv. alpont és 5.3. b) pont iv. alpont).

2024

2024.
2024.
2024.
2024.
2024.
2025.
2025.
2025.
2025.

2025

2025.
2025.
2025.

. junius 14. és 19. kozott;

julius 5. és 7. kozott;
szeptember 13. és 16. kdzott;
december 3. és 4. kozott;
december 20. és 24. kozaott;
december 29. és 30. kozaott;
januar 1. és 2. kozott;

marcius 28. és aprilis 2. k6zott;
aprilis 18. és 22. kdzott;

junius 5. és 9. kdzott;

. junius 26. és 30. kozott;
szeptember 4. és 8. kozott;
november 28. és december 4. kozott; és
december 19. és 24. kozott.

* Egyesiilt Kiralysag;

** Egyesiilt Kiralysag

(5.3. @) pont v. alpont és 5.3. b) v. pont).

2024.
2024.
2024.
2024.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.

majus 25. és 27. kozott;
augusztus 24. és 26. kozott;
december 20. és 21. kozott;
december 24. és 26. kozott;
januar 1. és 2. kdzott;
aprilis 18. és 22. kdzott;
majus 3. és 5. kozott;

majus 24. és 26. kozott;
augusztus 23. és 25. kozott;
december 19. és 24. kozott.

* Romania;

** Romania

(5.3. a) pont vi. alpont és 5.3. b) pont vi. alpont).

2024

2024.
2024.
2024.
2025.
2025.

2025
2025
2025
2025

2025.
2025.
2025.
2025.

. junius 23. és 24. kozott;

augusztus 15. és 16. kozott;
november 30. és december 1. kdzott;
december 25. és december 31. kdzott;
januar 1. és 2. kozott;

januar 6. és 7. kdzott;

. januar 24-én;

. aprilis 18. és 21. kozott;

. majus 1-jén;

. junius 1-jén;

junius 8. és 9. kdzott;

augusztus 15-én;

november 30. és december 1. kdzott;
december 25. és 31. kozott.

* Magyarorszag;

** Magyarorszag

(5.3. a) pont vii. alpont és 5.3. b) pont vii. alpont).

2024.
2024.
2024.
2025.
2025.
2025.
2025.

2025

2025.
2025.

augusztus 17. és 20. kozott;

oktéber 23-an;

december 25. és december 31. kdzott;
januar 1-jén;

marcius 15-én;

aprilis 18. és 21. kdzott;

majus 1-jén;

. junius 8. és 9. kozott;

oktober 23. és oktober 24. kozott;
december 25. és 31. kozott.

* Ciprus;
** Ciprus

(5.3. a) viii. és 5.3. b) viii. pont).

2024.
2024.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.

december 20. és 24. kozaott;
december 30. és 31. kozott;
januar 1. és 2. kozott;
januar 6-an;

aprilis 17. és 19. kdzott;
aprilis 21. és 22. kdzott;
december 19. és 24. kozaott.
december 30. és 31. kozott.




* Bulgaria; 2024. szeptember 5. és 9. kozott;
2024. szeptember 20. és 23. kozott;

** Bulgaria 2024. december 25. és 31. kdzott.
2025. januar 1. és 2. kdzott;
(5.3. a) pont ix. alpont és 5.3. b) pont ix. alpont). 2025. februar 28. és marcius 3. kozott,

2025. aprilis 18. és 21. ko6zott;
2025. majus 1-jén;

2025. majus 6-an;

2025. szeptember 5. és 8. kozott;
2025. szeptember 19. és 22. k6zott;
2025. december 25. és 31. kozaott.

* Ausztria, 2024. oktéber 26-an;
2024. december 25-én;
** Ausztria 2025. januar 1. és 2. kozott;
2025. aprilis 18. és 21. kozott;
(5.3. a) pont x. alpont és 5.3. b) pont x. alpont). 2025. majus 1-jén;

2025. oktéber 26-an;
2025. december 25. és 31. kozott.

6.2 Az egy vagy tébb Eléfizetési cikluson belll fel nem hasznalt Tokeneket nem lehet halmozni.
Az 5.2. pontnak medfelelen vélaszthatja az egyirdnyu vagy a menettérti utra szol6 repulési
csomagot. Menettérti utra szbl6 repulési csomag esetén ki kell valasztania a kiindulasi és
a célallomast. Ha menettérti repllési csomaggal egyiranyu utra foglal repil6jegyet, akkor
a megmaradt Token felhasznalatlannak minésl, és nem valthato be.

6.3 A fel nem hasznalt Tokeneket az egyes El6fizetési ciklusok végén eltavolitjuk a fidkjabdl, és
a kovetkez6 Eléfizetési dij befizetését kovetben Uj Tokeneket adunk.

6.4 Nem foglalhat olyan jaratot, ahol a foglalasa miatt a WIZZ MultiPass-tulajdonosok szama
meghaladna a 10%-ot az 5.3. pontban felsorolt jaratokon. Ha On a WIZZ MultiPass-
tulajdonosok szama miatt egy eléfizetési cikluson belll haromszor nem tud lefoglalni egy
jaratot, akkor tovabbi, az el6fizetési id6szakon belll felhasznalhaté Token(eke)t igényelhet
a https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/compliments-and-
complaintsoldalon. Kérelmének tartalmaznia kell a tervezett foglalas datumat és idépontjat,
valamint a jaratszamot.

6.5 Indulas el6tt kiegészitd szolgaltatasok vasarolhatok és adhatok hozza az adott jarat(ok)
foglalasahoz, az adott jaratra vonatkozd egyébként érvényes szabalyok szerint. Az ilyen
szolgaltatasok kifizetését nem fedezi a WIZZ MultiPass.

6.6 A Wizz Air minden promdciojara, viteldijara vagy mas kilénleges ajanlatara kifejezetten az
adott ajanlatra érvényes feltételek vonatkoznak. Ha a Wizz Air masként nem jelzi, a WIZZ
MultiPass elényei nem vonhatdk 6ssze a Wizz Air mas ajanlataival.

AZ ELOFIZETES LEMONDASA

7.1 A kotelezé Eléfizetési idészak alatt On nem mondhatja le azonnali hatéllyal a WIZZ MultiPass
el6fizetését, kivéve a 7.4. és 7.5. pontban foglalt esetet. Ugyanakkor egy adott el6fizetési
idészak alatt lemondhatja WIZZ MultiPass el6fizetését; ez esetben a WIZZ MultiPass
el6fizetés a kotelez6 elbfizetési idészak lejarta utan megszlnik. Ebben az esetben a Wizz Air
a kovetkezé Eléfizetési id6szakra nem Ujitia meg WIZZ MultiPass el&fizetését. Eléfizetése
lemondasahoz kildje el nyilatkozatat a Wizz Airnek a https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-
es-szolgaltatasok/compliments-and-complaints oldalon keresztiil. WIZZ MultiPass el&fizetését
lemondhatja illetékes telefonos lgyfélszolgalatunkon keresztil is, amelynek elérhet6ségét
a https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/kapcsolat/kapcsolat oldalon [évd
.Meglévé foglalasok” cimszo alatt talalja.



https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/.Your
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/.Your
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us

7.2

7.3

7.4

7.5

A Wizz Air irasbeli értesités utjan barmikor felmondhatja eldfizetéset, amennyiben On nem
teljesiti az ASZF-ben foglalt kotelezettségeit és/vagy nem tudja gyakorolni az ASZF-ben
rogzitett jogait.

On nem allhat el WIZZ MultiPass eléfizetésétél, ha az elsé Eléfizetési ciklus elsd 14 napjan
belll tokenjével/tokenjeivel lefoglal egy odaltra vagy egy menettérti Gtra sz6l6 replléjegyet.

A Wizz Air fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor egyoldalian médositsa a jelen ASZF-
et a modositott ASZF Weboldalon térténd kdzzétételével. Amennyiben a Wizz Air Iényegesen
mddositani kivanja a jelen ASZF-et, a tervezett médositas el6tt 30 napon beliil e-mailben
értesitjiik Ont az elékészitett modositasrol, amely csak az On hozzajarulasat kdvetden lép
hatalyba. Ha On nem ért egyet az elékészitett modositassal, a Wizz Airnek kiildétt irasbeli
értesitéssel azonnali hatallyal lemondhatja WIZZ MultiPass el6fizetését.

A Wizz Air egy vagy tébb orszagra kiterjedéen megsziintetheti a WIZZ MultiPass szolgaltatast.
Amennyiben a Wizz Air igy tesz, On azonnali hatéllyal lemondhatja eléfizetését a Wizz Air-
nek kildott irasbeli értesitéssel, vagy a WIZZ MultiPass eléfizetése a jelenlegi elbfizetési
id6szak végéig érvényes, és nem Ujul meg a kdvetkez6 eléfizetési idészakra.

VEGYES RENDELKEZESEK

8.1

8.2

8.3

8.4

A WIZZ MultiPass személyes és nem atruhazhatd szolgéltatasokat tartalmaz, amelyek
harmadik félre nem ruhazhatok at, illetve semmilyen médon nem idegenithetdk el. A WIZZ
MultiPass hatalya ala tartozé repiiléjegyeket és/vagy szolgaltatasokat On nem ajanihatja fel
kereskedelmi céllal harmadik félnek, nem kizardlagosan beleértve az internetes aukciokat
és/vagy mas online platformokat.

A WIZZ MultiPass el6fizetésekor pontos és valdés személyes adatokat kell megadnia, és
aWIZZ MultiPasst ezekkel az adatokkal kell hasznalnia. Ha nem tesz eleget ennek
a kotelezettségének, a Wizz Air fenntartja a jogot, hogy azonnali hatallyal megsziintesse
WIZZ MultiPass tagsagat.

A WIZZ MultiPass szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a kévetkezé moédon nyujthatja be

€) Magyarorszagon a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak altal Iétrehozott békéltetd
testlletekhez (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) amennyiben a Wizz
Air Hungary Limited Gizemelteti az On altal lefoglalt jaratot;

(b) az Egyesllt Kirdlysagban a Polgari Légikdzlekedési Hatdésaghoz (amelynek
elérhetéségei a kévetkezd cimen talalhatok:_https://www.caa.co.uk), ha az On altal
lefoglalt jaratot a Wizz Air UK Limited zemelteti;

(c) Maltan a Polgari Repiilési lgazgatésaghoz (amelynek elérhetéségei a kdvetkezd
cimen talalhatok: https://www.transport.gov.mt/aviation), ha az On altal lefoglalt
jaratot a Wizz Air Malta Limited GUzemelteti, vagy

(d) Panaszat az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési (Online Dispute Resolution, ODR)
platformjan is benyujthatja: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Az ASZF a Wizz Air GCC-ben meghatarozott jogszabalyok hatalya ala tartozik, és azok
alapjan értelmezendd, ha az adott foglalassal kapcsolatban barmilyen értelmezés vagy vita
meriil fel az ASZF-el kapcsolatban. Ha On az Eurépai Unié valamely tagallamaban lakéhellyel
rendelkez6 fogyasztd, akkor az adott tagallam birésagainal is indithat eljarast.

Hatalybalépés datuma: 2024. julius 18.
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