Wizz All You Can Fly — Allmé&nna villkor

TOLKNING

11 Termer och uttryck som definieras i Wizz Airs allménna villkor fér transport (GCC) har samma
innebord i dessa allmanna villkor (TC). Bokningar som gors eller tjanster som kops pa
webbplatsen omfattas av de allménna villkoren for transport (GCC) fér den Wizz Air-enhet
som genomfaér flygningen om inget annat anges i dessa allménna villkor. De allmanna villkoren
for transport (GCC) finns har: Wizz Air Hungary Limited, Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta
Limited, Wizz Air Abu Dhabi Limited.

1.2 Bestammelserna i dessa allménna villkor (TC) har foretrade i handelse av motsagelser mellan
GCC och dessa TC.

2 DEFINITIONER

App: Wizz Airs mobilapp som éar kopplad till webbplatsen och drivs av eller fér Wizz Air och dar
bokningar kan goras.

Caravelo: Changeyourflight S.L. (registrerat huvudkontor: Gran Via de les Corts Catalanes, 641, 1-
1, L'Eixample, 08010 Barcelona)

Fast avgift: motsvarar det belopp som definieras i artikel 2 (3) i LIX-lagen fran 2023 om flygbolagens bidrag
och andring av vissa skattelagar som andras fran tid till annan. Den fasta avgiften faststélls i EUR eller
andra valutor omraknade frdn EUR enligt den véxelkurs som Wizz Air tillampar vid tidpunkten for
betalningen. Den tillampade omrakningskursen kan skilja sig fran officiella vaxelkurser eller bankernas
vaxelkurser.

Manad: avser kalenderménader.

Passagerare: den fysiska person som anvander Wizz Airs flygtransporttjanster och vars namn anges
som passagerare i samband med bokningen.

Du/Din: den fysiska person som anges som medlem i Wizz All You Can Fly under avtalsperioden och
som har registrerat sig pa Wizz All You Can Fly.

Kupongavgift: har den betydelse som anges i punkt 3.1.
Avtalsperiod: har den betydelse som definieras i punkt 3.3.

Kupong: kupongen betraktas som en flerfunktionskupong enligt definitionen i artikel 259 (24/A) (c) i
Lag CXXVII frdn 2007 om mervardesskatt (Ungern), som ska accepteras i utbyte mot tillhandahallande
av vissa tjanster som en del av prestationen dar omfattningen av aktuella tjanster samt potentiella
leverantorer av sadana tjanster (parter som accepterar denna kupong) definieras i dessa allmanna
villkor. Vid tidpunkten for dverforingen av kupongen fran Wizz Air Hungary Ltd. till dig ar de exakta
platserna for tillhandahallande av de tjanster som ska tillhandahallas i utbyte mot kupongen inte kanda.

Webbplats: wizzair.com
Wizz Air: Wizz Air-enhet inklusive Wizz Air Hungary Limited, Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta
Limited, Wizz Air Abu Dhabi LLC eller nagon annan Wizz Air-enhet som genomfor flygningen som du
bokade.

3 BERATTIGANDE
3.1 Wizz All You Can Fly ar ett 12-manaders medlemskap som erbjuds av Wizz Air Hungary

Limited och som ger dig rétt att resa, med férbehall fér de restriktioner och begransningar som
beskrivs mer detaljerat i dessa allmanna villkor, pa Wizz Air-flyg genom att betala en initial
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3.2

3.3

3.4

kupongavgift (kupongavgift) och en pafoljande fast avgift for varje enskild flygning i enlighet
med dessa allménna villkor.

Du maste ha ett Wizz Air-konto for att registrera dig for All You Can Fly. Du kan registrera dig
for Wizz All You Can Fly pa webbplatsen genom att valja Wizz All You Can Fly och godkéanna
dessa allmanna villkor och de séarskilda villkoren dari. For att kunna registrera dig for Wizz Al
You Can Fly maste du uppge for- och efternamn, kon, landskod, adress, mobiltelefonnummer,
e-postadress och en flygplats som du foredrar till Wizz Air. Du maste vara arton (18) ar eller
aldre for att registrera dig for Wizz All You Can Fly. Nar du har registrerat dig for ditt All You
Can Fly-medlemskap kommer du inte att kunna andra det namn som &r kopplat till ditt
medlemskap, forutom foljande kostnadsfria korrigeringar: (a) korrigering av upp till 3 tecken i
ditt for- eller efternamn; (b) utdka ett férkortat namn for att matcha dina resehandlingar (t.ex.
andra "John T. Smith" till "John Thomas Smith"); (c) &ndra kon (titel) pa det namn som lagts
till i bokningen; (d) korrigera en forvaxling mellan ditt férnamn och efternamn; och/eller (e)
andra ditt efternamn pa grund av giftermal eller skilsméassa (detta kraver intyg i form av
exempelvis vigselbevis eller skilsmassobevis). For att géra dessa andringar maste du
kontakta relevant callcenter via https://wizzair.com/sv-se/information-och-
tjanster/kontakt/kontakta-oss. For detaljerad information om hur vi samlar in, anvénder och
skyddar dina personuppgifter, se vart Sekretessmeddelande foér All You Can Fly.

Wizz All You Can Fly &r ett 12-manaders medlemskap som borjar fran och med det datum da
kupongavgiften betalas (avtalsperiod). Om du betalade kupongavgiften fére den 16 augusti
2024 borjar den forsta avtalsperioden den 25 september 2024. For att fortydliga géller detta
aven for berakningen av angerfristen pa 30 dagar inom den forsta avtalsperioden enligt punkt
7.2 nedan.

Med ditt uttryckliga samtycke under processen att registrera dig pa Wizz All You Can Fly for
forsta gangen, fornyas Wizz All You Can Fly automatiskt* i slutet av varje avtalsperiod for
ytterligare avtalsperioder till dess att medlemskapet i All You Can Fly avslutas. Du kommer att
meddelas via e-post om att den pagdende avtalsperioden snart I6per ut och att ditt Wizz All
You Can Fly-medlemskap férnyas automatiskt mellan 60 och 15 dagar innan avtalsperioden
gar ut.

*Om du ar en kund bosatt i Israel kommer Wizz All You Can Fly inte att fornyas automatiskt i
slutet av varje avtalsperiod for ytterligare en avtalsperiod. Du kommer istéllet att meddelas via
e-post om en eventuell férnyelse av Wizz All You Can Fly mellan 60 och 15 dagar innan
avtalsperioden gar ut, varpa du kan valja att fornya ditt Wizz All You Can Fly-medlemskap
genom att ge Wizz Air ditt uttryckliga samtycke.

BETALNING

4.1

4.2

4.3

4.4

Du kommer att debiteras kupongavgiften av Caravelo vid registreringen. | utbyte mot
kupongavgiften kommer du att fa en kupong som du kan anvanda for att boka din forsta
flygresa gratis.

Nar du har betalat kupongavgiften (i enlighet med punkt 3.1 i dessa allmanna villkor) blir du
berattigad att boka flygbiljetter enligt villkoren i dessa allméanna villkor i utbyte mot eventuella
fasta avgifter inom avtalsperioden. Med undantag foér den férsta flygningen (vid vilken
kupongen anvands) kommer du att debiteras en fast avgift fér varje flygbokning inom
avtalsperioden.

Avgiften for kupongen anges pa webbplatsen. Kupongavgiften faststalls i EUR eller andra
valutor omraknade fran EUR enligt den véxelkurs som Wizz Air tillampar vid tidpunkten for
betalningen. Den tillampade omrakningskursen kan skilja sig fran officiella vaxelkurser eller
bankernas véaxelkurser. Beloppet for kupongavgiften och den fasta avgiften (som publiceras
pa webbplatsen) kan andras fran tid till annan och kommer da att publiceras pa webbplatsen.

Kupongavgiften inom din aktuella avtalsperiod kan dock inte &ndras (i handelse av en andring
av priset kommer det nya kupongavgiftspriset endast att galla for nasta avtalsperiod savida
du inte avslutar din registrering innan dess i enlighet med punkt 7.1, 7.3, 7.5 och/eller 7.6). Du
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4.5

4.6

kommer att meddelas via e-post inom 15-30 dagar innan de planerade &ndringarna av
kupongavgiften.

De tillgangliga betalningsmetoderna omfattar betalningar med bankkort. Om Caravelo inte kan
behandla din betalning kommer Caravelo att be dig att valja en annan betalningsmetod. Fram
till dess att din betalning har behandlats &r ditt Wizz All You Can Fly-medlemskap inaktivt,
vilket du kommer att informeras om. Du kommer &ven att ombes att ange en alternativ
betalningsmetod. Inaktiviteten innebéar inte att du inte &r skyldig att betala kupongavagiften i
handelse av en misslyckad betalning, oavsett nar (d.v.s. under vilken avtalsperiod) den
misslyckade betalningen sker.

Om den betalningsmetod som du angav inte langre &r giltig eller om betalningen for att férnya
ditt Wizz All You Can Fly-medlemskap inte gar igenom, och om du inte uppdaterar din
betalningsmetod efter att Caravelo har bett dig att géra det, kommer ditt Wizz All You Can Fly-
medlemskap att avslutas.

BOKA MED DIN KUPONG

51

52

Med din Wizz All You Can Fly-kupong kan du boka den forsta Wizz All You Can Fly-flygningen
utan kostnad. Nar du har anvant kupongen kan du fortsétta att boka enkelresor som finns
tillgangliga i webbplatsens eller appens resplan genom att betala en fast avqift for varje flyg
inom avtalsperioden. Bokningen maste géras mellan tre (3) kalenderdagar (72 timmar) och
tre (3) timmar fore avgangen for det givna flyget. Du kan boka hdgst tre (3) enkelresor per
kalenderdag. Observera att normala bokningsrestriktioner géller om du inte koper
tillaggstjanster i vilka nagot annat anges. Om du misslyckas med att checka in till ditt flyg
mellan 24 timmar och 3 timmar fére avgang innebar detta att du maste betala en avgift for att
checka in pa flygplatsen.

Observera att dessa formaner ar foremal for de restriktioner och begransningar som beskrivs
i punkt 6 nedan.

RESTRIKTIONER OCH BEGRANSNINGAR

6.1

6.2

6.3

Antalet Wizz All You Can Fly-medlemmar i varje land ar begransat baserat pa vilken flygplats
du foredrar och har uppgett fér Wizz Air under registreringen. Italienska inrikesrutter (d.v.s.
flyg mellan tva italienska flygplatser) ar inte tillgangliga med Wizz All You Can Fly.

Wizz Air garanterar inte att du kommer att vara beréttigad att boka flyg och/eller tillgangliga
platser med Wizz All You Can Fly eftersom tillgangen till flygbiljetter och platser &r féremal for
vissa kommersiella och algoritmiska begréansningar och restriktioner. Dessa inkluderar, men
ar inte begransade till:

a) antalet totalt registrerade medlemmar i Wizz All You Can Fly som befinner sig pa den
aktuella flygningen

b) antalet passagerare som redan har bokat flygbiljetter pa det angivna flyget vid den
tidpunkt d& du forsoker boka en flygbiljett med Wizz All You Can Fly

c) antal tillgangliga platser* vid den tidpunkt da du forsoker boka en flygbiljett med Wizz
All You Can Fly, samt

d) totalt antal platser pa den aktuella flygningen.

*Tillgang till platser kan inte garanteras. Antalet platser som ar tillgangliga for Wizz All You
Can Fly-medlemmar kan skilja sig fran de som é&r tillgangliga genom vanlig bokning. Wizz Air
kan besluta om hur manga biljetter som ska erbjudas All You Can Fly-medlemmar pa varje
flyg och kan lagga till eller ta bort biljetter nar som helst.

Wizz All You Can Fly kan endast anvandas fér bokning om du &r den enda passageraren. Nar
du har bokat ett flyg med Wizz All You Can Fly kan denna bokning och/eller det
passagerarnamn som &r kopplat till bokningen inte andras.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Med undantag for nar du anvander kupongen maste den fasta avgiften betalas for varje
enskild flygbokning.

Du har endast rétt att anvanda kupongen genom att boka en flygresa inom avtalsperioden.
Kupongen blir ogiltig och kan darfor inte anvandas ytterligare efter utgangen av avtalsperioden
under vilken den gavs, savida den inte fornyas (se punkt 3.4 ovan). Kupongens giltighetstid
kan inte forlangas, och med undantag for de fall av anger som anges i punkt 7.2 kan
kupongavgiften inte aterbetalas. | handelse av att flyget som du bokar med din kupong stélls
in av Wizz Air, ska du kontakta callcentret pa https://wizzair.com/sv-se/information-och-
tjanster/kontakt/kontakta-oss och informera dem om att det flyg foér vilket du anvande din
kupong har stéllts in. N&r du bokar ditt ndsta flyg efter avbokningen ska du betala den fasta
avgiften for detta flyg, och sedan kontakta Wizz Air for att fa den fasta avgiften aterbetald for
flyget i fraga.

Boka endast flyg som du har for avsikt att g& ombord pa. Du far inte upprepade ganger och
pa ett bedragligt satt boka flyg som 6verlappar varandra, som ar dubbla resvagar eller som &r
omdjliga att flyga pa grund av forutsebar forsening eller installd flygning pa ett otillborligt satt.
Vidare ska du checka in och dyka upp pa flyg som du bokar och far inte upprepade ganger
missa att dyka upp till flyg du har bokat. P& samma sétt kan du inte boka flera flyg till samma
flygplats eller for samma avgangstid pa den dag du valt (se punkt 8.5 for konsekvenserna av
att bryta mot denna punkt).

Tillaggstjanster kan kopas och laggas till i bokningen av respektive flyg fore avgang i enlighet
med de regler som i 6vrigt galler for den aktuella flygningen (se punkt 1.1). Betalning for
sadana tjanster (t.ex. bagage eller prioritet) ingar inte i Wizz All You Can Fly. | Wizz All You
Can Fly ingar endast en handbagage.

Alla kampanijer, priser och andra specialerbjudanden fran Wizz Air &r foremal for de allmanna
villkoren for det specifika erbjudandet. Om inget annat har avtalats av Wizz Air kan formanerna
i Wizz All You Can Fly inte kombineras med andra erbjudanden som tillhandahalls av Wizz
Air.

UPPSAGNING OCH ATERBETALNING

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Du kan avsluta ditt medlemskap i Wizz All You Can Fly under den pagéaende avtalsperioden,
varpa ditt medlemskap i Wizz All You Can Fly avslutas i slutet av den pagaende
avtalsperioden. | ett sddant fall kommer Wizz Air inte att fornya ditt medlemskap i Wizz All You
Can Fly infér kommande avtalsperiod, enligt punkt 3.4. Savida inte annat anges i dessa
allméanna villkor har du inte rétt till aterbetalning eller kompensation vid ensidig uppsagning av
ditt medlemskap i Wizz All You Can Fly.

Du har endast ratt att angra ditt medlemskap i Wizz All You Can Fly under de forsta trettio
(30) dagarna av den férsta avtalsperioden om du inte har anvant din kupong i férvag. Om du
angrar ditt medlemskap i Wizz All You Can Fly kommer Caravelo att terbetala kupongavgiften
i enlighet med punkt 7.6. For att fortydliga galler angerratten inte for fornyade avtalsperioder.

Du kan avsluta ditt medlemskap eller saga upp Wizz All You Can Fly genom att skicka en
skriftlig uppsagning till Wizz Air via https://wizzair.com/sv-se/information-och-tjanster/berom-
och-klagomal innan slutet av avtalsperioden. Du kan ocksa avsluta upp ditt medlemskap i
Wizz All You Can Fly via vart callcenter, som du hittar under "Befintliga bokningar":
https://wizzair.com/sv-se/information-och-tjanster/kontakt/kontakta-oss.

Wizz Air forbehaller sig ratten att nar som helst ensidigt &ndra dessa allmanna villkor genom
att publicera de andrade allmanna villkoren pa webbplatsen. Om Wizz Air har for avsikt att
vasentligt &ndra dessa allmanna villkor kommer du att meddelas via e-post om den foreslagna
andringen inom trettio (30) dagar fére den planerade vasentliga andringen, som endast trader
i kraft efter ditt godkéannande.

Om du inte godkanner de foreslagna vasentliga andringarna kan du séga upp ditt Wizz All
You Can Fly-medlemskap med omedelbar verkan genom en skriftlig uppséagning (se punkt
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7.6

7.7

7.8

7.3). | den skriftliga uppsagningen kan du begéra en partiell terbetalning av kupongavgiften
i proportion till de aterstdende manaderna av avtalsperioden.

Wizz Air kan komma att avsluta sin verksamhet i ett eller flera |ander. Om Wizz Air gor detta
och din féredragna flygplats paverkas av att verksamheten upphor, kommer ditt medlemskap
i Wizz All You Can Fly att I6pa vidare till slutet av den pagéende avtalsperioden, varefter ditt
Wizz All You Can Fly-medlemskap inte automatiskt kommer att férnyas for nasta avtalsperiod.

Wizz Air kan nar som helst vélja att avsluta eller avbryta tjansten Wizz All You Can Fly. Att
Wizz Air efter eget gottfinnande véljer att avsluta tjansten Wizz All You Can Fly innebér
foljande:

(®) Ditt Wizz All You Can Fly-medlemskap kommer att vara giltigt till slutet av den
pagaende avtalsperioden. | slutet av den pagaende avtalsperioden kommer ditt Wizz
All You Can Fly-medlemskap inte att férnyas automatiskt och du kommer inte att
debiteras for en ytterligare avtalsperiod, eller

(b) ditt Wizz All You Can Fly-medlemskap kommer att avslutas med omedelbar verkan.
Du kommer att fa en partiell aterbetalning av kupongavgiften i proportion till de
aterstdende ménaderna av den pagaende avtalsperioden.

Caravelo kommer att anvanda samma betalningsmetod for aterbetalningen som du uppgav
for ditt Wizz All You Can Fly-medlemskap i enlighet med punkt 4.3 ovan. Caravelo kommer
inte att aterbetala de avgifter som du har betalat for eventuella tillaggstjanster.

8 AVSTANGNING OCH UPPSAGNING AV MEDLEMSKAP GENOM WIZZ AIR

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Wizz Air kan i undantagsfall omedelbart avsluta ditt medlemskap. Undantagsfall inkluderar
féljande:

a) du har inte tillhandahallit Wizz Air den information som Wizz Air kraver, eller Wizz Air
har goda skal att tro att den information du har tillhandahallit ar felaktig eller inte sann

b) du har brutit mot dessa allmanna villkor pa ett vasentligt satt och inte atgardat denna
overtradelse inom en rimlig tid efter att du underrattats av Wizz Air om sadan
Overtradelse

c) Wizz Air har ombetts eller beordrats att gora detta av en behorig domstol, statlig
myndighet, offentlig myndighet och/eller brottshekdmpande myndighet.

Wizz Air forbehaller sig ratten att vidta alla nodvandiga rattsliga atgarder och kontakta behorig
domstol, statlig myndighet, offentligt organ och/eller brottsbekdmpande myndighet i handelse
av nagot av de skal for avstangning som anges i punkt 8.1.

Wizz Air kommer att underréatta dig om en eventuell avstangning, skalen till avstangningen
och de potentiella satten att atgarda skalen till avstangningen, via e-post antingen innan
avstangningen genomfors eller inom rimlig tid darefter, sdvida det inte ar olagligt eller
aventyrar Wizz Airs rimliga sakerhetsatgarder att underratta dig. Wizz Air kommer att hava
avstangningen sa snart som mdjligt efter att orsakerna till avstangningen har upphort att
existera.

Om orsakerna till avstangningen inte upphor att existera inom trettio (30) dagar efter att du
mottagit meddelandet om avstangning kan Wizz Air avsluta ditt medlemskap i Wizz All You
Can Fly utan att aterbetala kupongavgiften.

Om avstangningen av ditt Wizz All You Can Fly-medlemskap beror pa att du har brutit mot
bestammelserna i punkt 6.6 vid tva (2) tillfallen och du inte har atgardat orsakerna till
avstangningen i enlighet med 8.3, kan Wizz Air omedelbart avsluta ditt medlemskap i Wizz Al
You Can Fly utan att aterbetala kupongavgiften, samt alagga dig ett avtalsvite upp till ett
belopp som motsvarar kupongavgiften.

9 OVRIGT



9.1

9.2

9.3

9.4

Wizz All You Can Fly omfattar personliga och icke-overforbara tjanster som inte kan éverlatas
eller pa ndgot satt 6verforas till nagon tredje part. Flygbiljetter och/eller tjanster inom ramen
for Wizz All You Can Fly far inte erbjudas i kommersiellt syfte av dig till en tredje part, inklusive
men inte begrénsat till internetauktioner och/eller andra onlineplattformar.

For att undvika missforstand vill vi fortydliga att det ar Wizz Air Hungary Limited (inte Caravelo)
som tillhandahaller de tjanster som anges i dessa allmanna villkor och att du godkanner dessa
allmanna villkor som ett avtal mellan dig och Wizz Air Hungary Limited. Wizz Air Hungary
Limited garanterar att flyg kan bokas pa alla Wizz Air-flyg i enlighet med punkt 5, med forbehall
for de restriktioner och begransningar som anges i punkt 6.

De allmanna villkoren ska styras av och tolkas i enlighet med den lagstiftning som anges i de
allmanna villkoren for transport foér den Wizz Air-enhet som genomfor den flygning du har
bokat, enligt punkt 4 ovan, om tolkningen av eller tvisten om dessa allmanna villkor uppstar i
samband med en specifik bokning.

Eftersom dessa allméanna villkor ingds mellan dig och Wizz Air Hungary Ltd, ska de styras och
tolkas i enlighet med GCC Wizz Air Hungary Ltd. Alla tvister mellan dig och Wizz Air som ror
eller uppkommer ur de allmanna villkoren pa nagot satt ska vara féremal for den jurisdiktion
som anges i Wizz Air Hungary Ltd:s allmanna villkor for transport. Under férutséttning att du
ar en kund som ar bosatt i en EU-medlemsstat kan du aven vacka talan vid domstol i
medlemsstaten i fraga.

Galler fran: 20 september 2024



