Wizz All You Can Fly — Allgemeine Geschéaftsbedingungen

AUSLEGUNG

11 Die Begrifflichkeiten und Ausdriicke, die in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen von
Wizz Air (ABB) definiert sind, haben in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
dieselbe Bedeutung. Buchungen, die auf der Website vorgenommen oder Dienstleistungen
die erworben werden, unterliegen den AGB des flugbetreibenden Unternehmens von Wizz
Air, sofern in diesen AGB nichts anderes festgelegt ist. Die ABB sind hier verfugbar: Wizz Air
Hungary Limited, Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta Limited, Wizz Air Abu Dhabi Limited.

12 Im Falle von Widerspriichen zwischen den ABB und den AGB haben die Bestimmungen
diesen AGB Vorrang.

2 BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

App: die mobile App von Wizz Air, die mit der Website verbunden ist und von oder fir Wizz Air
betrieben wird und in der Buchungen vorgenommen werden kénnen.

Caravelo: Changeyourflight S.L. (eingetragener Sitz: Gran Via de les Corts Catalanes, 641, 1-1 ,
L'Eixample, 08010 Barcelona)

Pauschalgebunhr: entspricht dem Betrag, der in Artikel 2 (3) des Gesetzes LIX von 2023 Uber die Abgaben
von Fluggesellschaften und zur Anderung bestimmter Steuergesetze in der jeweils giiltigen Fassung
festgelegt ist. Die Pauschalgebiihr wird in EUR oder anderen Wéahrungen festgelegt, die zum von Wizz Air
zum Zeitpunkt der Zahlung angewandten Wechselkurs von EUR umgerechnet werden. Der angewandte
Umrechnungskurs kann von den offiziellen oder Interbanken-Wechselkursen abweichen.

Monat: bezieht sich auf Kalendermonate.

Passagier: die natirliche Person, welche die Serviceleistung zur Personenbeférderung durch
Wizz Air in Anspruch nimmt und deren Name im Rahmen der Buchung vom Kunden als Passagier
angegeben wird.

Sie/lhr: die natlrliche Person, die wahrend des Teilnahmezeitraums als Mitglied von Wizz All You
Can Fly benannt wird und sich bei Wizz All You Can Fly angemeldet hat.

Gutscheingebihr: hat die in Punkt 3.1 definierte Bedeutung.
Berechtigungszeitraum: hat die in Nummer 3.3 festgelegte Bedeutung.

Gutschein: der Gutschein gilt als Mehrzweckgutschein im Sinne von Artikel 259 (24/A) (c) des
Gesetzes CXXVII von 2007 dber die Mehrwertsteuer (Ungarn), der im Austausch gegen bestimmte
Dienstleistungen als Teil der Gegenleistung angenommen werden kann, wobei der Umfang der infrage
kommenden Dienstleistungen sowie die potenziellen Erbringer solcher Dienstleistungen (Parteien, die
diesen Gutschein annehmen) in diesen AGB definiert sind. Zum Zeitpunkt der Ubertragung des
Gutscheins von Wizz Air Hungary Ltd. an Sie sind die genauen Orte der Erbringung der
Dienstleistungen, die im Austausch fur den Gutschein erbracht werden sollen, nicht bekannt.

Website: wizzair.com

Wizz Air: Gesellschaft von Wizz Air, einschlieRlich Wizz Air Hungary Limited, Wizz Air UK Limited,
Wizz Air Malta Limited, Wizz Air Abu Dhabi LLC oder jede andere Gesellschaft von Wizz Air, die den
von lhnen gebuchten Flug durchfihrt.

3 BERECHTIGUNG

3.1 ~Wizz All You Can Fly“ ist eine 12-monatige Mitgliedschaft, die von Wizz Air Hungary Limited
angeboten wird und lhnen das Reisen auf Fliigen von Wizz Air erméglicht, vorbehaltlich der


https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/gcc-w6_en_final_010323-clean_6c8388cf-bc51-4942-a584-80934a0c3d83.pdf?_gl=1*13thf5d*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/gcc-w6_en_final_010323-clean_6c8388cf-bc51-4942-a584-80934a0c3d83.pdf?_gl=1*13thf5d*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wuk/wam-wuk-final-compare.pdf?sfvrsn=30ee9e15_62&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wam/gcc-w4_070323_en.pdf?sfvrsn=d464b515_58&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-waad/new_wizz-air-abu-dhabi---general-conditions-of-carriage-eff-1-6-2023.pdf?sfvrsn=ad916b12_56&_gl=1*1dcxajq*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://multipass.wizzair.com/w6/subscriptions

3.2

3.3

3.4

in diesen AGB naher erlauterten Einschréankungen und Beschrankungen. Sie zahlen eine
anfangliche Gutscheingebiihr (Gutscheingebiihr) und anschlieRend eine Pauschalgebiihr
fur jeden einzelnen Flug gemaf diesen AGB.

Sie missen ein Wizz Air-Konto haben, um sich fir ,All You Can Fly“ zu registrieren. Sie
kdnnen sich auf der Website fur Wizz All You Can Fly anmelden, indem Sie Wizz All You Can
Fly auswahlen und diese AGB und die darin enthaltenen besonderen Bedingungen
akzeptieren. Um sich bei Wizz All You Can Fly anzumelden, missen Sie Wizz Air lhren Vor-
und Nachnamen, Ihr Geschlecht, Ilhre Landesvorwahl, Ilhre Adresse, lhre
Mobiltelefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse und einen bevorzugten Flughafen mitteilen. Sie
missen mindestens achtzehn (18) Jahre alt sein, um sich fir Wizz All You Can Fly zu
registrieren. Sobald Sie sich fur Ihre ,All You Can Fly“-Mitgliedschaft registriert haben, kdnnen
Sie den mit lhrer Mitgliedschaft verbundenen Namen nicht mehr &ndern, mit Ausnahme der
folgenden kostenlosen Korrekturen: (a) Korrektur von bis zu 3 Zeichen in lhrem Vor- oder
Nachnamen; (b) Erweiterung eines abgekirzten Namens, um ihn an Ihre Reisedokumente
anzupassen (z. B. Anderung von ,John T. Smith* in ,John Thomas Smith“); (c) Anderung des
Geschlechts (Titel ) des Namens, der der Buchung hinzugefuigt wurde; (d) die Korrektur einer
Verwechslung zwischen Ihrem Vor- und Nachnamen; und/oder (e) die Anderung lhres
Nachnamens aufgrund einer Heirat oder Scheidung (hierfir sind Nachweise wie eine
Heiratsurkunde oder ein Scheidungsurteil erforderlich). Sie muissen sich an das
entsprechende Callcenter wenden, um diese Anderung unter https://wizzair.com/de-
de/informationen-und-serviceleistungen/kontakt/kontaktieren-sie-uns vorzunehmen.
Detaillierte Informationen dartiber, wie wir Ihre Daten erfassen, verwenden und schitzen,
finden Sie in unserer All You Can Fly-Datenschutzerklarung.

~Wizz All You Can Fly“ ist eine 12-monatige Mitgliedschaft, die ab dem Datum der Zahlung
der Gutscheingebuhr beginnt (Berechtigungszeitraum). Wenn Sie die Gutscheingebihr vor
dem 16. August 2024 bezahlt haben, beginnt der erste Berechtigungszeitraum am 25.
September 2024. Aus Griinden der Klarheit gilt dies auch fir die Berechnung der 30-tagigen
Widerrufsfrist innerhalb des ersten Berechtigungszeitraums gemaR Punkt 7.2 unten.

Mit lhrer ausdricklichen Zustimmung bei der erstmaligen Registrierung fir Wizz All You Can
Fly wird Wizz All You Can Fly am Ende jedes Berechtigungszeitraums automatisch fir weitere
Berechtigungszeitraume verlangert*, bis die All You Can Fly-Mitgliedschaft gekindigt wird.
Sie werden per E-Mail Gber das bevorstehende Ende des laufenden Berechtigungszeitraums
und die automatische Verlangerung lhrer Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft zwischen 60
und 15 Tagen vor dem Ende des Berechtigungszeitraums benachrichtigt.

* Wenn Sie ein Verbraucher mit Wohnsitz in Israel sind, wird Wizz All You Can Fly am Ende
jedes Berechtigungszeitraums nicht automatisch flr einen weiteren Berechtigungszeitraum
verlangert. Stattdessen werden Sie 60 bis 15 Tage vor Ablauf des Glltigkeitszeitraums per E-
Mail tiber die mégliche Verldangerung von ,Wizz All You Can Fly* benachrichtigt und kénnen
Ihre ,Wizz All You Can Fly*“-Mitgliedschaft verlangern, indem Sie Wizz Air Ihre ausdriickliche
Zustimmung erteilen.

ZAHLUNG

4.1

4.2

4.3

Die Gebdhr fir den Gutschein wird lhnen bei der Anmeldung von Caravelo in Rechnung
gestellt. Als Gegenleistung fur die Gutschein-Gebuhr erhalten Sie einen Gutschein, mit dem
Sie Ihren ersten Flug kostenlos buchen kdnnen.

Nach Zahlung der Gutschein-Geblhr (gemaR Punkt 3.1 dieser AGB) sind Sie berechtigt,
Flugtickets unter den Bedingungen dieser AGB im Austausch gegen Pauschalgebihren
innerhalb des Berechtigungszeitraums zu buchen. Mit Ausnahme des ersten Fluges (unter
Verwendung des Gutscheins) wird Ihnen fir jede Flugbuchung innerhalb des
Berechtigungszeitraums die Pauschalgebiihr in Rechnung gestellt.

Die Gutscheingebuhr ist auf der Website angegeben. Die Gutscheingebihr wird in EUR oder
anderen Wahrungen festgelegt, die zum von Wizz Air zum Zeitpunkt der Zahlung
angewandten Wechselkurs von EUR umgerechnet werden. Der angewandte


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/privacy-notices/wizz-multipass_all-you-can-fly---privacy-notice---eng---10082024.pdf

4.4

4.5

4.6

Umrechnungskurs kann von den offiziellen oder Interbanken-Wechselkursen abweichen.
Sowohl die Gutscheingebihr als auch die Pauschalgebiihr kdnnen sich von Zeit zu Zeit
andern und werden ebenfalls tiber die Website bekanntgegeben.

Die Gutscheingebihr innerhalb Ihres aktuellen Berechtigungszeitraums kann jedoch nicht
geandert werden (d. h. im Falle einer Preisanderung gilt der neue Gutscheingebuhrpreis nur
far den n&chsten Berechtigungszeitraum, wenn Sie lhre Registrierung nicht vorher gemaf den
Punkten 7.1, 7.3, 7.5 und/oder 7.6 kiindigen). Sie werden 15 bis 30 Tage vor den geplanten
Anderungen der Gutschein-Gebiihr per E-Mail benachrichtigt.

Die verfiigbaren Zahlungsmethoden umfassen Zahlungen per Bankkarte. Wenn Caravelo lhre
Zahlung nicht verarbeiten kann, werden Sie von Caravelo gebeten, eine andere
Zahlungsmethode zu wéhlen. Bis zur Bearbeitung lhrer Zahlung wird lhre Wizz All You Can
Fly-Mitgliedschaft ausgesetzt. Sie werden dartber informiert und aufgefordert, eine alternative
Zahlungsmethode anzugeben. Die Aussetzung bedeutet nicht, dass Sie bei einer
fehlgeschlagenen Zahlung nicht verpflichtet sind, die Gutscheingebihr zu zahlen, unabhangig
davon, wann (d. h. in welchem Berechtigungszeitraum) die Zahlung fehlschlagt.

Wenn die von lhnen angegebene Zahlungsmethode nicht mehr giltig ist oder die Zahlung fur
die Verlangerung Ihrer Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft nicht durchgefihrt wird, oder wenn
Sie Ihre Zahlungsmethode nicht aktualisieren, nachdem Caravelo Sie dazu aufgefordert hat,
wird lhre Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft gekiindigt.

BUCHUNG MIT IHREM GUTSCHEIN

51

52

Mit lhrem Wizz All You Can Fly-Gutschein kénnen Sie den ersten Wizz All You Can Fly-Flug

kostenlos buchen. Nachdem Sie den Gutschein eingeldst haben, kdnnen Sie weiterhin
Hinflige buchen, die auf der Reiseroute der Website oder App verflgbar sind, indem Sie die
Pauschalgebuhr flr jeden einzelnen Flug innerhalb des Berechtigungszeitraums bezahlen.
Die Buchung muss zwischen drei (3) Kalendertagen (72 Stunden) und drei (3) Stunden vor
Abflug des jeweiligen Fluges erfolgen. Sie kdnnen maximal drei (3) Hinflige pro Kalendertag
buchen. Bitte beachten Sie, dass die nhormalen Buchungsbeschrankungen gelten, sofern Sie
keine zusatzlichen Leistungen erwerben, fir die andere Bestimmungen gelten. Das bedeutet,
dass Sie eine Geblhr zahlen mussen, wenn Sie nicht zwischen 24 Stunden und 3 Stunden
vor Abflug online einchecken, um am Flughafenschalter einzuchecken.

Bitte beachten Sie, dass diese Leistungen den in Punkt 6 unten aufgefihrten
Einschrankungen und Begrenzungen unterliegen.

EINSCHRANKUNGEN UND BESCHRANKUNGEN

6.1

6.2

Die Anzahl der Wizz All You Can Fly-Mitglieder in jedem Land ist begrenzt und hangt vom
bevorzugten Flughafen ab, den Sie Wizz Air bei der Registrierung angeben. Italienische
Inlandsstrecken (d. h. Fliige zwischen zwei italienischen Flughafen) sind mit Wizz All You Can
Fly nicht verflgbar.

Wizz Air garantiert nicht, dass Sie berechtigt sind, Flige und/oder verfiigbare Sitzplatze mit
Wizz All You Can Fly zu buchen, da die Verfligbarkeit von Flugtickets und Sitzplatzen
bestimmten kommerziellen und algorithmischen Beschrankungen und Einschréankungen
unterliegt. Dazu gehéren unter anderem:

a) die Anzahl der insgesamt registrierten Mitglieder von Wizz All You Can Fly, die sich
auf dem jeweiligen Flug befinden;
b) die Anzahl der Passagiere insgesamt, die zum Zeitpunkt, an dem Sie versuchen, ein

Flugticket mit Wizz All You Can Fly zu buchen, bereits Flugtickets fir den betreffenden
Flug gebucht haben;

C) die Anzahl der verfugbaren Platze* zu dem Zeitpunkt, an dem Sie versuchen, ein
Flugticket mit Wizz All You Can Fly zu buchen; und die

d) Gesamtsitzplatzkapazitat des jeweiligen Fluges.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

*Die Verfugbarkeit von Sitzplatzen kann nicht garantiert werden. Die Anzahl der verfuigbaren
Sitzplatze fur Wizz All You Can Fly-Mitglieder kann von der Anzahl der Sitzplatze abweichen,
die bei einer regularen Buchung verfigbar sind. Wizz Air kann entscheiden, wie viele Tickets
es Mitgliedern von ,All You Can Fly* fiir jeden Flug anbietet, und kann jederzeit Tickets
hinzuftigen oder entfernen.

Wizz All You Can Fly kann nur dann fir die Buchung verwendet werden, wenn Sie der einzige
Passagier sind. Sobald Sie einen Flug mit Wizz All You Can Fly gebucht haben, kdnnen diese
Buchung und/oder der mit dieser Buchung verbundene Name des Passagiers nicht mehr
geandert werden.

AuRer wenn Sie den Gutschein verwenden, muss die Pauschalgebihr fir jede einzelne
Flugbuchung bezahlt werden.

Sie sind berechtigt, den Gutschein nur innerhalb des Berechtigungszeitraums fur die Buchung
eines Fluges zu verwenden. Der Gutschein wird nach Ablauf des Berechtigungszeitraums, in
dem er ausgestellt wurde, ungiltig und kann nicht weiter verwendet werden, es sei denn, er
wird erneuert (siehe Punkt 3.4. oben). Die Gultigkeit des Gutscheins kann nicht verlangert
werden und die Gebuhr fir den Gutschein kann nicht erstattet werden, aul3er im Falle eines
Widerrufs gemal3 Punkt 7.2. Falls der Flug, den Sie mit Inrem Gutschein gebucht haben, von
Wizz Air storniert wird, sollten Sie das Callcenter unter https://wizzair.com/de-
de/informationen-und-serviceleistungen/kontakt/kontaktieren-sie-uns kontaktieren und
mitteilen, dass der Flug, fir den Sie Ihren Gutschein verwendet haben, storniert wurde. Wenn
Sie nach dieser Stornierung Ihren nachsten Flug buchen, sollten Sie die Pauschalgebuhr flr
diesen Flug bezahlen und sich dann an Wizz Air wenden, um die Pauschalgebihr fir diesen

Sie sollten nur Fliige buchen, die Sie auch antreten mochten. Sie sollten nicht wiederholt und
in betriigerischer Absicht Flige buchen, die sich Uberschneiden, bei denen es sich um
doppelte Reiserouten handelt oder die aufgrund einer vorhersehbaren Verspatung oder
Stornierung des Fluges nicht geflogen werden kénnen, und zwar in missbrauchlicher Weise.
AuRerdem sollten Sie bei Flugen, die Sie buchen, einchecken und erscheinen und nicht
versaumen, immer wieder zu Fliigen zu erscheinen, die Sie buchen. Ebenso kénnen Sie nicht
mehrere Flige zum selben Flughafen oder fir dieselbe Abflugzeit an dem von Ihnen
ausgewahlten Tag buchen (siehe Punkt 8.5 fur die Folgen eines Verstol3es gegen diesen
Punkt).

Zusatzliche Services kénnen erworben und der Buchung der jeweiligen Fliige vor dem Abflug,
gemal den fir den jeweiligen Flug geltenden Bestimmungen, hinzugeflgt werden. Die
Bezahlung solcher Leistungen (wie z. B. Gepack oder Priority) wird von Wizz All You Can Fly
nicht umfasst. Wizz All You Can Fly beinhaltet nur ein Handgepackstick.

Alle Werbeaktionen, Tarife und alle anderen Sonderangebote von Wizz Air unterliegen den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Angebots. Sofern nicht anders von
Wizz Air vereinbart, kdnnen die Vorteile von Wizz All You Can Fly nicht mit anderen
Angeboten von Wizz Air kombiniert werden.

KUNDIGUNG UND ERSTATTUNG

7.1

7.2

Sie konnen lhre Berechtigung fir Wizz All You Can Fly wahrend des laufenden
Berechtigungszeitraums kindigen. In diesem Fall endet Ihre Berechtigung fur Wizz All You
Can Fly am Ende des laufenden Berechtigungszeitraums. In solchen Fallen erneuert Wizz Air
Ihre Berechtigung fur Wizz All You Can Fly fir den nachsten Berechtigungszeitraum geman
Punkt 3.4 nicht. Sofern in diesen AGB nicht anders angegeben, haben Sie keinen Anspruch
auf Rickerstattung oder Entschadigung, wenn Sie Ihre Mitgliedschaft bei Wizz All You Can
Fly einseitig kiindigen.

Sie sind nur dann berechtigt, wahrend der ersten dreiBig (30) Tage des ersten
Berechtigungszeitraums von Wizz All You Can Fly zurtickzutreten, wenn Sie Ihren Gutschein
nicht bereits vorher verwendet haben. Wenn Sie von Wizz All You Can Fly zurlicktreten,


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

erstattet Caravelo die Gutscheingebiihr gemaR Punkt 7.6 Aus Grinden der Klarheit gilt das
Widerrufsrecht nicht fir erneuerte Berechtigungszeitraume.

Sie kdnnen lhre Mitgliedschaft kiindigen oder von Wizz All You Can Fly zurlcktreten, indem
Sie lhre schriftliche Kundigung vor Ablauf des Berechtigungszeitraums an Wizz Air Uber
https://wizzair.com/de-de/informationen-und-serviceleistungen/anregungen-und-

beschwerden/ senden. Sie kdnnen lhre Mitgliedschaft bei Wizz All You Can Fly auch
kindigen. Das zustandige Callcenter finden Sie hier unter ,Bestehende Buchungen®
https://wizzair.com/de-de/informationen-und-serviceleistungen/kontakt/kontaktieren-sie-uns.

Wizz Air behdlt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit einseitig zu andern, indem die
geanderten AGB auf der Website verdffentlicht werden. Sollte Wizz Air beabsichtigen, diese
AGB wesentlich zu andern, werden Sie per E-Mail uber die vorgeschlagene Anderung
innerhalb von dreiRig (30) Tagen vor der geplanten wesentlichen Anderung benachrichtigt,
die erst nach lhrer

Wenn Sie mit den vorgeschlagenen wesentlichen Anderungen nicht einverstanden sind,
kénnen Sie lhre Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft mit sofortiger Wirkung durch eine
schriftliche Kundigung beenden (siehe Punkt 7.3). In der schriftlichen Mitteilung kénnen Sie
die teilweise Ruckerstattung der Gutscheingebihr im Verhéltnis zu den verbleibenden
Monaten des Berechtigungszeitraums beantragen.

Wizz Air kann den Flugbetrieb in einem oder mehreren Landern einstellen. Sollte Wizz Air
dies tun und Ihr bevorzugter Flughafen von dieser Einstellung des Betriebs betroffen sein,
lauft lhre Mitgliedschaft bei Wizz All You Can Fly bis zum Ende des laufenden
Berechtigungszeitraums weiter. Danach wird lhre Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft nicht
automatisch fur den néachsten Berechtigungszeitraum verlangert.

Wizz Air kann den Wizz All You Can Fly-Service jederzeit beenden oder aussetzen. Wenn
Wizz Air den Wizz All You Can Fly-Service nach eigenem Ermessen einstellt, gilt Folgendes:

@) lhre Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft ist bis zum Ende des laufenden
Berechtigungszeitraums giltig. Am Ende des laufenden Gliltigkeitszeitraums wird
lhre Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft nicht automatisch verlangert und es wird
Ihnen kein weiterer Glltigkeitszeitraum in Rechnung gestellt; oder

(b) Ihre Wizz-All-You-Can-Fly-Mitgliedschaft endet mit sofortiger Wirkung. Sie erhalten
eine teilweise Rickerstattung der Gutscheingeblhr im Verhéltnis zu den
verbleibenden Monaten des laufenden Berechtigungszeitraums.

Caravelo wird fur die Rickerstattung dieselbe Zahlungsmethode verwenden, die Sie fir lhre
Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft gemaR Punkt 4.3 oben angegeben haben. Caravelo
erstattet keine Gebuhren, die Sie fir zusatzliche Dienstleistungen bezahlt haben.

8 AUSSETZUNG UND KUNDIGUNG DER ANSPRUCHSBERECHTIGUNG DURCH WIZZ AIR

8.1

Wizz Air kann lhre Mitgliedschaft unter au3ergewohnlichen Umstanden sofort aussetzen. Zu
den au3ergewdhnlichen Umstéanden gehéren die folgenden:

a) Sie haben Wizz Air keine Informationen zur Verfligung gestellt, die Wizz Air benétigt,
oder Wizz Air hat gute Grinde zu der Annahme, dass die von lhnen bereitgestellten
Informationen falsch oder nicht wahr sind;

b) Sie haben gegen diese AGB in erheblicher Weise versto3en und diesen VerstoR nicht
innerhalb einer angemessenen Frist nach Benachrichtigung durch Wizz Air Gber
diesen Verstol3 behoben;

C) Wizz Air wird von einem zustéandigen Gericht, einer Regierungsbehorde, einer
offentlichen Einrichtung und/oder einer Strafverfolgungsbehdrde dazu aufgefordert
oder angewiesen, dies zu tun.


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us

8.2

8.3

8.4

8.5

Wizz Air behdlt sich das Recht vor, alle mdglichen rechtlichen Schritte einzuleiten und sich
aus einem der in Punkt 8.1 genannten Griinde fir die Aussetzung an das zusténdige Gericht,
die Regierungsbehorde, die offentliche Behdrde und/oder die Strafverfolgungsbehorde zu
wenden.

Wizz Air wird Sie per E-Mail Uber die Aussetzung und die Grunde daftr informieren und lhnen
die Moglichkeit geben, diese Griinde fur die Aussetzung zu beheben, entweder bevor die
Aussetzung in Kraft tritt oder innerhalb einer angemessenen Frist danach, es sei denn, eine
Benachrichtigung ware rechtswidrig oder wirde die angemessenen Sicherheitsmalinahmen
von Wizz Air beeintrachtigen. Wizz Air wird die Sperrung so schnell wie méglich aufheben,
nachdem die Grinde fur die Sperrung weggefallen sind.

Sollten die Griuinde fur die Aussetzung nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen nach Erhalt der
Mitteilung Uber die Aussetzung wegfallen, kann Wizz Air lhre Wizz All You Can Fly-
Mitgliedschaft kiindigen, ohne die Gutscheingebuhr zu erstatten.

Wenn die Aussetzung lhrer Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft auf einen Verstol3 gegen die
Bestimmungen in Punkt 6.6 in zwei (2) Fallen pro Berechtigungszeitraum zurtckzufuhren ist
und Sie die Grunde fur die Aussetzung nicht gemaf Punkt 8.3 behoben haben, kann Wizz Air
Ihre Wizz All You Can Fly-Mitgliedschaft ohne Ruckerstattung der Gutscheingebihr sofort
kindigen und eine Vertragsstrafe gegen Sie verhdngen, die bis zur Hohe der
Gutscheingebuhr betragen kann.

9 SONSTIGE BESTIMMUNGEN

9.1

9.2

9.3

9.4

Wizz All You Can Fly umfasst personliche und nicht Ubertragbare Serviceleistungen, die nicht
abgetreten oder in irgendeiner Weise an Dritte verauf3ert werden kénnen. Flugtickets und/oder
Serviceleistungen im Rahmen von Wizz All You Can Fly durfen von lhnen nicht zu
kommerziellen Zwecken an Dritte angeboten werden, einschliel3lich, aber nicht beschrankt
auf Internetauktionen und/oder andere Online-Plattformen.

Zur Klarstellung: Wizz Air Hungary Limited (und nicht Caravelo) ist der Hauptanbieter der in
diesen AGB festgelegten Dienstleistungen und Sie stimmen diesen AGB als Vereinbarung
zwischen lhnen und Wizz Air Hungary Limited zu. Wizz Air Hungary Limited garantiert, dass
Flige auf allen Fligen von Wizz Air gemaf Punkt 5 gebucht werden kénnen, vorbehaltlich
der unter Punkt 6 dargelegten Einschrankungen und Beschrankungen.

Die AGB unterliegen den Rechtsvorschriften, die in den AGB des Unternehmens von Wizz
Air, das den von Ihnen gebuchten Flug in Ubereinstimmung mit Punkt 4 oben durchfiihrt,
festgelegt sind, und sind entsprechend auszulegen, falls es im Zusammenhang mit einer
bestimmten Buchung zu einer Auslegung oder einem Rechtsstreit Uber diese AGB kommt.

Da diese AGB zwischen lhnen und Wizz Air Hungary Ltd geschlossen werden, unterliegen
sie den AGB der Wizz Air Hungary Ltd. und werden in Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt.
Jegliche Streitigkeiten zwischen Ihnen und Wizz Air, die sich in irgendeiner Weise auf die AGB
beziehen oder daraus entstehen, unterliegen der Gerichtsbarkeit, die fir die ABB der Wizz Air
Hungary Ltd. gilt. Sofern Sie ein Verbraucher mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU sind,
kénnen Sie auch vor den Gerichten dieses Mitgliedstaates Klage erheben.

Gliltig ab: 20. September 2024



