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OnwTK ycnosu npesosa
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YBop

Kaga KynuTte KapTy 3a JieT KOju HyAMMO, CKaanaTe yroBOop O MpPeBO3y Ca Hama.
Yrosop je perynucatd (1) ycnoeuma kapTte/nnaaHa nyta M NpusHaHuUoMm; (2) CBUM
Tapudama Koje ce npumemsyjy; (3) 3aKOHCKMM ogpeabama 1 ycnoBnma npesosa; u
(4) cBuM gpyrum nponmcuMa Koju Mory ga cTyne Ha CHary ¢ BpeMeHa Ha Bpeme.

OBO Cy 3aKOHCKM ycnoBu u oapepnbe npesosa (,YcnoBu“ mnu ,OnwTy yCnoBu
npeso3a“) Koju ce ofgHOCe Ha Bawy pe3epBauujy kog Wizz Air UK Limited,
npuBaTHe KOMMaHWje ca OrpaHu4yeHom oparosopHowhy kKoja je perncrtpoBaHa y
YjeanreHoM KpasbeBCTBY ca perncrpaumoHuMm bpojem komnaHuje C 102218, Ha
appecu Main Terminal Building London Luton Airport Luton LU2 9LY.

OBu Ycnoeu obyxBaTajy cnepnehe LOKyMeHTe KOju ce npuMekyjy Ha Pesepeauujy
KQo Aa Cy oBAe HaBeAeHU Yy LeNloCTu:

1. Haww Ycnose «kopuwhewa Beb-cajta, ako kopuctute Beb-cajt wam
Annuvkauujy; n

2. cBaka MoTepaa pesepBauuje u CBM NOCEOHUN YCIOBM HABEAEHUN Y HOj.

Max/bnMBO NpouMTajTe OBe YC/N0Be U yBepuTe Ce Aa MX pasymeTe fnpe Hero wTo
pesepeuwete Wizz Air net. lMoBpeMeHO axypupamo Ycnoee, na wux Tpeba
npoynTaTu 1 pasymMeTn Npe CBake pe3epsalmje seTa, NOWTO Cce ¥Yrosop O NpeBo3y
3aK/byyyje No ynnaTtu YKyrnHe ueHe n Hawer nigasamwa lnaHa nyra.

OapeheHn n3pasm M peun y OBOM AOKYMEHTY MMAjy cneuunduyHa 3Hayema Koja
Mory Aa byay jeAMHCTBEHA 3a OBAj AOKYMEHT M MOrY Aa Ce Pa3finkyjy o4 Apyrux
aBMo-kKoMnaHuja. Kaga ce ogpeheHe peun n ¢pase nuwy BeNNKUM CNOBMMA Y
OBUM YCNOBUMA, TO 3HauM pa cy AeduHUCAHM NOjMOBM Ca 3HAYeHeM JaTuM Yy
Maparpady 2 y HaCTaBKYy.

Y oBuM Ycnosuma kaga nomumemo ,Wizz Air‘ nnm tepmunHe ,mun“, Mwu“, Hac“,
,JHac“, JHawe“ nnu Hawe*, mucnumo Ha Wizz Air UK Limited, a kaga nommmemo

,Bn*, Bu“, Baw“ nnn ,Baw“, Mmucnumo Ha Bac kao [lyTHuka, wnu WM3spwwmoua
Pe3zepBauuje.



3Hayemwe oapeheHnx peuu ] n3pasa y OBUM
Ycnosuma/depuHuumjama

OAPACJIA OCOBA Y MNPATHMWN: ogpacnn nyTHMK KOjU MMa HajMame LWecHaecT
roanHa u Koju je y UCcToj pesepBauuju kao beba nnn [lete n npatm ux Ha nety.

OOOATHWUN YCJIOBU: ceBn npousBoAn u/wvnu ycnyre koje CTe Kynuau y Be3u ca
Ba34yLWHUM NPEeBO30M M KOje NpyXaMo, HyAUMO UAx NpoAadjeMo My unu gobasrbay
ycnyra Tpeha ctpaHa, Ha npumep, 6e3 orpaHuyera, U3HajM/bMBare ayTomobuna
WNN XOTeNnckn cmewTaj. Y oppeheHum cnyuyajesuma [opatHe ycayre mory
3aKOHCKM Aa npepcTassbajy akerT.

NMPABA TYTHUKA Y BA3AYWHOM CAOBPARAJY W JIMUEHUUPAHE
OPIrAHN3ATOPA BA34AYLWHOI NMYTOBAKA (M3BMEHA) (HanywTare EY): Mponucu
0 NpaBMMa NyTHUKA y Ba3pylWHOM caobpahajy v nuueHumpamy opraHusatopa
BadaywHor caobpahaja (M3meHa) (HanywTtawe EY) 2019, no3Hatm u Kao
EC261/2004 npema APR-y un y cknapy ca Oge/bkom 3. 3aKOHa O MoOBAayYemwy U3
EBponcke yHunje n3 2018.

AAMUHUCTPATUBHA HAKHAZA 3A TMPEHOC PEKJIAMALIMJE: HakHapa koja ce
nnaha no NyTHMKY NO NeTy aKo NpeHeceTe peknamMalujy, Kao WTO je HaBeAeHO y
Maparpady 18.4.2, y M3HOCY HaBeAeHOM Ha Beb-cajTy y TpeHyTKYy 3ak/byyera
Yrosopa.

ATUIMKALMIA: Wizz Air annukaunja 3a MobunHe ypehaje nosesaHa ca Beb-cajtom,
KojoM ynpassba Wizz Air unu ce M ynpassa y ume Wizz Air-a, a Ha KOM ce BpLle
PesepBauuje.

NMPUMEHUB 3AKOH: cBu 3akoHu, cTaTyTu, ypenbe, non3akoHCKU akTu, 0baBe3HM
KOLEKCU MoHawara u obaBe3He cMmepHuUe, YKbydyjyhn KoHBeHUMjy 1 Ypepnby
2027/97, npumermBn Ha Pe3epBaumnjy, Bale nyToBake Ca Hama U CBe Apyre
ycnyre Koje BaM npyxamo npeMa OBUM YCI0BUMA.

MPTJBbAI: 03HayaBa MMOBUHY KOjy HOCUTE Ha MyTOBaky Kao YekupaHu npT/bar,
HeuyeknpaHu nptmwar, JoaaTHu KabuHcku nptbar vaun JInuHy MMOBUHY (anu
NCK/bYYyjyhn cBe NnpeameTe Koju Ccy 3abparbeHn 3a NpeBo3 NpemMa OBUMM YCN0BUMA).

ETUKETA 3A WOAEHTUPUKALINJY MPTJbATA: ,OKYMEHT KOju Ce u3aaje NCK/by4nBo
3a npeHTudnkaumjy YekmpaHor npT/bara n Koju ce CTaB/ba Ha YeknpaHu nptbar.



MPTJbAXHWN JINCT: fOKyMeHT KOoju ce m3aaje MCK/bYYMBO 3a mAeHTUUKaunjy
YekunpaHor npt/bara npuyspwheH 3a KapTy 3a ykpuasame.

M3BPLUWJIAL, PESEPBALNJE: o3HayaBa nyHONpaBHO (M3MUYKO MLE N3HAA CTAPOCHEe
rpaHuvLe uav NpPaBHoO nLe Koje aesnyje Kao areHT [yTHUKa 1 BpwuK pesepBauujy y
HeroBo/HeHO UMe U/UAnM y uMe Apyrux nyTHuka. M3spwwunay, pesepsauuje
Takohe yk/byuyje CBakOr nojeAMHLA MK KOMMAAHWjy KOju HaM nnahajy YKynHy ueHy
KapTe HasepeHy y lNnany nyta lNyTHUKA 1 TypucTuuke areHuunje.

PESEPBALINJA: pe3epBaumja 3a jesaH unm Buwe netosa Wizz Air-a (ca cBuM
[JopaTHUM ycnyrama ako je npMmernBo) KOjy CMO NOTBPAUIN Kao npuxBaheHy.

KAPTA 3A YKPLABAME: nokyMeHT (i) u3aaT Ha wantepy 3a Yekmpare Ha OCHOBY
wndpe pesepeaumje nam MNMnaHa nyta n Baxehnx NyTHUX pokymeHata; nau (ii) koju
CTe ogwTaMnanu Wav npeysenu Uin Koju cTe nokasanm Ha mobunHom ypehajy ako
kopuctute Annukaunjy (Passbook nnu apyry annnkauymjy ca CimyHoM yHKLMjOM)
HAaKOH 3aBpLUeTKAa yekMparba NyTeEM UHTEPHETA WM YeKupara NpPeko mMobunHor
ypehaja, a koju BaM omoryhaBa ga ce ykpuare y aBMOH.

KABUHCKW MPTJBAT: MpT/bar nsyses YeknpaHor npT/bara KOju y Ckaaay ca OBUM
OnwTnM ycnoBmMa NpeBo3a, yk/byyeH y LleHy 1 Koju octaje y BaweM noceay TOKOM
Lenor Tpajakba NyTOBaMA.

MO3MBHWU LIEHTAP: kopucHuyka noppwka nytem TenedoHa, Ynju Ce aKTyesiHU
b6pojesun TenedoHa Mmory Hahu Ha Beb-cTpaHuuu.

HAKHAZA 3A OTKA3MBAHE: HakHaaa kojy nnahaTe ako OTKaxeTe pe3epBauujy,
Kao WTo je HaBepeHo y MNaparpady 6.4.1 ny nsHocy HaBeLeHoM Ha Beb-cTpaHuum
y TPEHYTKY 3aK/byyerba YroBopa.

YrOBOP O YAPTEPY: yrosop O uyapTep npeBO3y 3ak/byyeH Yy CKknady ca OBUM
OnwTMM ycnosmMma npeBo3a.

UEKUPAHWU MPTJbLAT: MNpT/pbar Koju npeysnmamMo y CBpXy MpeBo3a U 3a KOju CMO
n3pgann EtukeTy 3a mnpeHtudumkauunjy npmwara u lNpT/baXkHU JINCT Y TPEHYTKY
npeysnMama.

POK 3A YEKUPAHE: BpeMeHCKM poOK Y KOM MopaTe ga obaBuTte hopMasHOCTM 3a
yekupare n aa pobujete KapTy 3a ykpuaBae.



YCJ10OBU YTOBOPA: ycnosu cagpxaHu y lNMnany nyta u osum OnwTuUM yCnoBMMA
npeso3a.

YIrOBOP (3A BA3JYLUHW TMPEBO3): yrogop o Ba3aywHOM npeBo3y [lyTHuUKa wu
MpT/para 3akwyyeH namehy Bac n Wizz Air-a y cknagy ca YCnoBvMma yrosopa, Ha
OCHOBY KOjUX BaC M Baw nptbar npeso3umo of Mecta nonacka po Mecra
oApeauvwTa. Yrosop npepctaspajy lNnaH nyta m ETukeTa 3a maeHTUdUKAULNjY
npT/bara (ako je n3garta).

KOHBEHLIMJA: MoHTpeancka KoHBeHUMja 3a objeaunrbere oapeheHux npasuna
KOja ce oaHoCe Ha mehyHapoaHM Ba3ayWwHM NpeBO3 NoTnNMcaHa y MoHTpeany 28.
maja 1999. ca noBpeMeHMM n3MeHama 1 gonyHama.

3EMJBE HA KOJE CE OOHOCHU INMPEBO3: 3eM/be y Kojuma ce Hanasm MecTo nonacka
n Mecto ogpeaunwTa.

NMOCADA: oenawheHo ocobibe koje obae/ba AYKHOCTM Y ABMOHY, KAo LWTO Cy
NMUNOTK, CTjyapaece, TeXHUYKO 1 be3begHOCHO ocobibe.

OAHW: kaneHpapckn aaHu, ykbydyjyhu cBux cegam gaHa y Heaesbn, € TUM Aa ce,
3a noTpebe obapewTera, AaH Kaga je obaBewTere NOCAATO He payyHa Yy PoK.

EY: EBponcka yHuja, YK/byuyjyhu keHe gpkaBe unaHuue.

LOAATHU KABUHCKW MPTJBAT: MpT/bar Koju HUje yeknpaH n KabuHckm nptsbary
cknagy ca osuMm OnwTuM ycnoBMMa npeBo3a, NogsoxaH HakHagama 3a ycnyry,
KOju je y Bawem noceny y KabuHu TOKOM LLeNior nyToBakba.

LUEHA: ueHa BasaywHor npeso3a o4 Mecta nonacka o Mecta ogpeanuwTa. LleHa
yK/byyyje nope3e u HakHage (ykbyuyjyhu npensuheHe aepoppomcke Takce wm
ApXaBHe Takce), jeaaH komapg KabuHckor npt/bara M AOCTYMHU HAjHUXU U3HOC
HakHaza 3a pgpyre ycnyre koje cy HensbexHe y CBpXy pe3epBauuje.

HAKHAZLE 3A OPYTE YCNYTE/HAKHAAE 3A YCNYTE: HakHage koje ce nnahajy 3a
pa3nnunTe ycnyre y Besu ca BasAyWwHMUM NPeBO30M, Kao LWTO je HaBeaeHo Ha Beb-
CTpaHuumn, ocuM HakHaze 3a rybutak mecTa, HakHaze 3a oTkasmBamwe, HakHaae 3a
Wizz Discount Club n HakHaae 3a [logaTHe ycnyre.

ONMWTW YCNOBU TMPEBO3A: oppenbe koje ce npuMeryjy Ha BasAylWwHU NpeBo3
MyTHUKa u MNpT/bara koju obaesba Wizz Air Ha HaYMH Ha KOju je HaBeAEHO Yy OBUM
OnwTuKM yCc/ioBMMa NpeBo3a, a koju ce Takohe Hasueajy YCJIOBU.
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MJAH MYTA: (i) ALOKYMEHT KOju CafpXu Heke K/byyHe uHdopmauuje msparte
MyTHULMMA HAKOH KOMMAeTHe ynnaTte YKynHe ueHe Wizz Air-y unn (i) y cayyajy
O6MNO KakBMX MpPOMeHa y pe3epBauuju ofn cTpaHe [lyTHMKA, OOKYMEHT u3pat
[MyTHMKY Kao npuxsaTamwe TUX NpomeHa oA ctpaHe Wizz Air-a.

O3HAKA O OrPAHMYEHOJ OAINOBOPHOCTW: poOKymMeHT KOju HAaBOAM Hawy
OrpaHWYeHy OAroBOPHOCT 3a YekmpaHu npT/bar Koju je HA 6BUNO KOjU HAYMH
owTeheH nnm Huje oarosapajyhe BennumHe uMAn ctara WUAM CafpPXU NOM/bMBE
npegmeTe Koje CMO MPUXBATUAM 3a MNPEeBO3 M KOjU je u3paT y TPEeHYTKYy
npeysumama Ttor lpT/para.

MAJIOJIETHA OCOBA: lMyTHKK Koju je y BpeMe nyToBara Mnahum op 14 roauvHa,
npu yemy je BEBA peTe y3pacta mawer oA ABe rogumHe, ajm KOja HeMa Mame of
ABe Henembe, a JETE je ctapuje on noee roguHe n mnahe og 14 rogunHa, Aok ce
BMLWIE o4 jeaHor aeteTa Hasmea JELLOM.

HAKHAZA 3A MPOMYLWTEH JIET: o3HayaBa HakHaAy Koja ce nnaha y ogpeheHum
CyyajeBMMa kaga nponyctute neT v xenute Aa npeherte Ha apyru nert koju
HyaMMO. BucmHa HakHazae je aeduHncaHa Ha Beb-cTpaHunuu.

AOPYTE YCNYTE: o3HauaBa cBe NpoOu3BOAE M/UAN yCayre Koje CTe Kynuau, a Koje
npy»amo, HyaAnuMo unu npoaajeMo Mn nnun pgobaesbay ycnyre Tpeha ctpaHa, ocum
OHMX Y Be3M Ca YroBOpOM O Ba3AyLWHOM NpeBo3y uan JoaaTtHUM ycnyrama.

: O3HayaBa NakeT Yy CKAagy ca uynaHom 2 PerynatuBe O NYyTHUM NakeTuma u
NoBe3aHUM MyTHUM apaHXMaHuMma, rae ce Wizz Air cmaTpa opraHu3aTopoM uam
npopasLeM nakera. Y ciyyajy Aa koMmbuHaumnja nsabpaHux JoaaTHUX ycnyra YnHu
MNakeT, Wizz Air Bac obaBeluTaBa TOKOM pe3epBaunje.

MYTHUK: o3HauaBa 6uno kojy ocoby mnu ocobe y okBupy PesepBaumje koju nytyjy
nnun koju he nytoeatn Ha Wizz Air nety (ocum unaHosa lNocage).

NMYTHNK CMAHKEHE MOBWIHOCTU WJIN TMYTHUK KOME TPEBA TMOCEBHA
NMOMOT: o3HauyaBa CBAKOr MyTHMKA YMja je MOKPET/bBUBOCT CMakeHa 360r pusnykor
nHpanmauTeTa (CEH30PHOr WAM JIOKOMOTOPHOI), WHTENeKTYya/IHUX CMeThMN,
cTapoctu, bonectm mnm 6MNO KOr ApPYror y3poka WHBaNMAUTETA MNPUANKOM
kopuwhera npepo3a 1 unja cuTyaunja 3axTeBa NnocebHy naxmy.



JINYUHA UMOBMUHA(IES): o3HauaBa npeaMeTe HaBegeHe y MNaparpady 15.3.5 oBux
OnwTuKX ycnoea npeBo3a Koje MoxeTe becnnaTHO pa yHeceTe y aBMOH, nopes
HeueknpaHor npTbara.

MECTO NOJIACKA: aepoapom HaBegeH y MnaHy nyTa u y Hawoj 6a3u nopartaka
KQo noJsiazHa Tayka Ba3AyLHOr NpeBo3a.

MECTO OAPEOMNLWUTA: oapeamnwiHn aepo4poM Ba3AyLWHOr NpeBo3a HAa3HAYeH Kao
TakaB y lMnaHy nyTta v y Hawoj 6a3u noaartaka.

NOJIMTUKA MNMPUBATHOCTMU: cmepHMLLe HA Hawoj Beb-cTpaHuuuM Koje perynuwy
pykoBare nuMYHMM nopgauuma koje Wizz Air-y npyxarte Bu unnm WM3spuwwunay,
pe3epBauuje.

OOOBPEH TMAC 3A TIOMOT je TepMmuH peduHMCAH y cknapy ca Perynatveom
1107/2006/EC.

OnobpeHn ncu 3a nomoh:

Mac 3a nomoh cnenum n cnabosmamm ocobama

MNac 3a nomoh ocobama ca cmMarbeHOM MokpeT/buBowhy

Mac 3a nomoh ocobama ca owTeherweM cnyxa

lMac koju yno3opasa Ha Hanage

MNac 3a nomoh ocobama ca MHBANMAUTETOM

YPELBA 261: Ypenba (EC) 6p. 261/2004 EBponckor napnamenTta u CaseTta, ca
NOBPEMEHMUM M3MeHaMa UNun gonyHama.

YPELOBA 2027/97: Ypepba (EC) 6p. 2027/97 CaBeta oa 9. oktobpa 1997. o
O4rOBOPHOCTU aABMO-TMPEBO3HMKA Yy Mornedy npeBo3a MYTHMKA W HUXOBON
npT/bara Ba3AywWwHUM nyteM (M3MereHa 1 aonyweHa Ypeabom (E3) 6p. 889/2002
EBponckor napnameHTa n Cageta og 13. maja 2002).

PEA JIETEHA: Bpeme gonacka n ogsiacka nojeamHadyHux netosa koje je Wizz Air
yTBpAMO 1 06jaBMo Ha Beb-cTpaHuuum.

SDR: CniewjanHo npaBo ByYyera npemMa gedunHuunju MehyHapogHor MoHeTapHOr
¢oHpa. (TpeHyTHY BpeAHOCT OBe BaNyTHE jeAMHMUE MoXeTe aa npoHaheTte Ha
Be6-cTpaHuum MMo-a - www.imf.org - n Ha dMHaAHCKMjCKMM cTpaHuuama Behux
HOBMHA.)

HAKHAZA 3A TYBUTAK MECTA: HakHaga kojy nnahate y n3Hocy HaBe4eHOM Ha
Beb-cTpaHuLUM y TPeHYTKY 3ak/bydera YroBopa ako Wizz Air MCKOpuUCTU CBoje



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

NpaBo Aa OTKaXe pe3epBauunjy y cknagy ca osum OnwTuM yCcnoBMMa NpeBo3a; uamn
BM OTKaxeTe pe3epBaumjy Kao WTO je HaBepeHo y Maparpady 6.4.2.

AOBABJbAY YCJIYTE: o3HauaBa pobaBbaya Tpehe cTpaHe Koju Hyau, npyxa,
cnpoBoan unu npoaaje JoaatHe ycnyre, ykbyuyjyhu oHe Koje ce npyxajy 3ajeaHo
ca AoAaTHOM TpehoM CTpaHOM UK Y HeHO nMe.

TAPUOE: objaB/beHe LLeHe, HAKHAaA4e M MOBe3aHM YC/IOBM KOju Cy NOAHETU, rae je
TO noTpebHo, Koa oaroeapajyhux opraHa, npu yemy cy AeTabl O TOMe AOCTYMHM
Ha Beb-cTpaHuuM, a y Be3U ca YKYNMHOM LeHOM u oarosapajyhum ycnosuma u
HakHaZaMa 3a pa3He ycnyre kKoje npyxamo; kao u gpyru nponucn Wizz Air-a.
Buwe uHdopmaumja o Tapudama moxeTe na npoHaheTe Ha Beb-CTpaHULM:
https://wizzair.com/sr-cyrl-cs/informacije-i-usluge/cene-popusti/sve-

usluge-i-naknade.

YKYTHA UEHA: ueHa koja ce nnaha 3a cse ycnyre koje BaM npyxa Wizz Air, a koja
yK/byuyje LleHy Ba3zaywHoOr npeso3a M HakHage 3a Apyre ycayre wan HakHaze 3a
61No Kojy Apyry ycnyry Kojy cTe Kynuam Ha Beb-cTpaHuuu.

NMYTHU AOKYMEHTWU: pokymMeHTM noTpebHM 3a 3eM/be Ha KOje ce 04HOCK NPeBO3
3a npenasak rpaHuue, TpaH3nUT U/ unu bopasak y AaToj ApXKasu.

HEYEKUPAHU TPTJBAI: lpT/bar KOju HUje YyekupaH y cknapy ca osuMm OnwTum
yC/I0BMMa NpeBOo3a M KOjU je y BaweM noceay y KabMHM TOKOM LLeIor NyToBaka.

BEB-CTPAHULIA: www.wizzair.com

MpuMerwUBOCT, M360p 3aKOHA U HAAJIEXHOCT

OnwTe oapenbe

Ocum ako Huje apyraunje npeasnheHo KoHBeHumjom nnu Baxehmum 3akoHOM, Baw
YyroBop O MpeBO3y ca Hama M oBu OnNwTWM ycnoBu npeeo3a buhe perynncanu u
TyMaueHu y CKnaay ca 3akoHuma EHrnecke un Benca.

OBu Ycnoeu he ce npumewmBaT Ha 6U0 KOju neT HaBegeH y MnaHy nyTa koju
npyxa Wizz Air kao npeBo3Huk (6e3 ob3upa Ha TO KO je onepaTUBHU ABUO-
NpPeBO3HMK) U Ha BUNO KOju NeT Koju nHavye obassba Wizz Air.

Mopen oBMX Ycnoea, ako kKynuTe JlogaTtHe ycnyre Koje npyxamo npeko Hac uam
Apyror Jlobae/baya ycnyra, Ha Te ycayre MOry Aa ce npumersyjy nocebHun yciosu


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/
http://www.wizzair.com/

3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.3.

3.3.1.

n oapenbe, na Tpeba Aa npounTaTe OBe YC/IOBE, CBE NOBe3aHe MHpoOpMaLmje u
obaBewTera M ycsoBe U oapenbe 3a 6uno koje [lopaTHe ycnyre kKoje npyxka
peneBaHTHM [obaerbay yciyra, npe Hero WTo 3aBpLInTe TPaHCaKLMjy ca Hama uau
ca [lobaemayem ycnyra (ako je npuMerMBO). YCI0BU Cy NMPUKa3aHU Yy TPEHYTKY
pe3epBauuje 1y noTepAama pesepsalunje 3a Te ycayre, a y HeKUM Cslyyajesmma u
Ha Hawoj Beb-cTpaHuuu. NMoceTute Beb-cTpaHnLy Aa bucte casHanu suLe.

Y oapeheHuM cnyyajesmma 360r kynsbeHux [JoaaTHMX ycayra peseppaumja Moxe
Aa ce cMmaTpa llyTHMM nakeTom. Y TOM ciy4ajy, nopep oapenbm oBux ycioBa,
npasuna npuvMmernBa Ha MNYTHM NAKET W MNOBe3aHM NYTHW apaHXMaH (Kao u
nojeauHaYyHMX Apyrux ycnosa onucaHmx y lMaparpadgy 23) Takohe mory pa ce
npuMeryjy nopepn oBnx Ycsosa.

AKO HaKOH 3aBplieTka PesepBauunje kynute [logaTHe ycnyre Koje Hucy geo lNyTHor
nakeTa, Taga ce yrosop 3a 6uno koje JlogaTHe ycnyre 3ak/bydyje namehy Bac u
ogroeapajyher Mpyxaoua ycnyra n HehemMo MmMaTy HMKAKBY OAFOBOPHOCT nNpema
BaMa Yy Be3W ca npyxareM unum usspuereMm Tux JoaatHux ycayra. LleHy 3a 6uno
Kojy JlopaTHy ycnyry HyAM WCK/byuyuBo opgroeapajyhn Jobaemau ycnyra.
MpuxBaTareM 6MNo koje noHyae u nnaharem npeko Beb-cTpaHuue Takohe
osnawhyjete WizzAir pa npuMmmn Bawy ynnaty M Aa je y Bawe MMe nolwasbe
peneBaHTHOM [lobaB/bayy ycnyra. Y HeKUMm cnydyajeBMMa HakHagy 3a JlopaTHe
ycnyre nnahate gupekTHo [obaesmauvy ycnyra.

YapTep npeBo3

AKko ce npeBo3 obaB/ba y cknagy ca YroBopoM O uapTepy, OBU YCnoBu ce
NpuMerbyjy CamMO Y Mepu Y KOjoj CY YK/byyeHU, pedhepeHLOoM UIn Ha APYTrM HAUYUH,
y Yrosop o yaptepy unu Pe3sepBauujy (3ajegHo ca n3MeHama Koje Mory aa éyay
HaBeZeHe y KapTu 3a YyapTep NieT unum ypeabu o yaptep npeso3y y Maparpacy 23).

N360p 3aKOHA M HAANEXHOCT

Ocum ako Huje apyraunje npeasnheHo KoHBeHumjom nnm Baxxehmum 3akoHOM, Baw
yroBOop O MpeBO3y Ca Hama M oBM OnwTK ycnoBM npeso3a buhe perynucaHu u
TyMayeHu y cknagy ca 3akoHmma EHrnecke n Benca.



3.3.2.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Cynosu EHrnecke n Benca he uMaTu HEUMCK/bYUMBY HAANEXHOCT Y CBUM YrOBOPHUM
AN BaHYrOBOPHMM CMOPOBMMA KOjU HACTaHy M3 yroBopa WiW y Be3u ca UM,
yK/byuyjyhu, 6€3 orpaHuyemra, HeroBo cacTaB/bakhe, BaXKeHe U packua.

Mop cnepehnm ycnosmuma:

(i) AKO CTe moTpoway ca npebuBannwTem y Apxaeu ynaHuum EY, moxaa hete
Takohe Mohu aa nokpeHeTe nocTynak npea CyaoBuMMa Te [pxaBe YnaHuue;

n

(i) 3a 3axTeBe noAHeTe npema KoHeeHuuju un Ypenbu 2027/97 moxpa hete
Takohe Mohun ga nokpeHeTe NoCTynak npeg CyAOBMMA Yy MecTy ogpeaunwTa
neta. AKo ce Tyxba ogHOCK Ha CMPT WaWU NoBpeay, OHAA BU Aasba onuuja

yK/byuMBasna CyfoBe y MecTy npebupanuniuta nyTHUKa.

Pe3epBauuja

Ob6aBmame pe3sepaunje

JleToBM MoOry pa ce pesepBuwy AWPEKTHO KOJA HAC npeko Beb-cTpaHuue, y
Annukauunju nam npeko MNMo3neHor weHTpa unun Ha Wantepy 3a npoaajy Kapata Ha
aepoapoMy (ako je JOCTYMnHO).

Pe3sepBaumnja Hehe 6OWMTUM KOHauyHa 6e3 ynnate YKynHe LeHe Yy TPEHYTKY
pe3epBauuje, OCMM aKO HUje gpyrauynje HaseAeHO oBAe. 3aApXKaBamMo NpaBo Aa
oTKaxeMo Pe3epBauunjy ako YKynHa LeHa Huje y NnoTNYHOCTN nnaheHa.

OcuM ako HUCTe oANYyYnNU Aa KOPUCTUTE YCNYry NPOMeH/bUBOI CanyTHUKA, 04, BaC
Cce TpaXu Aa HaM A0CTaBuUTe MyHO MMe U npe3ume Koje je HaBefeHO y [lyTHOM
OOKYMEHTY. AKO TO He YYMHUTEe NPUINKOM pe3epBaLmje Nanmy poky o 2 caTta oj
pesepBaunje npeko [lo3MBHOr uUeHTpa, MOXe Jga BaM Ce HanjaTtu
AAMUHUCTPATUBHA HAKHAaAA 3a NpoMeHYy nMeHa [llyTHuUKa, Y1ju je N3HOC HaBeaeH
Ha Beb-cTpaHuuu, y Anaukauunju mnu y Mo3meHoM ueHTpy. MNornepajte Beb-
CTpaHMLUy 3a BULLE AeTa/ba O HAWOj YCNY3M NMPOMEH/bUBOI CanyTHUKA.

OA Bac ce Tpaxu Aa HaM A0CTaBUTe KOHTAKT MHdopmauuje (bpoj TenedoHa u
appecy e-nowTe) Npeko Kojux herte y cBakoM TpPeHyTKy 6buTu goctynHu. Bawa je
OArOBOPHOCT Aa ocuryparte na Cy HaBefeHe KOHTAaKT MHopmauuje TauyHe WU



4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

OCTaHy TayHe N ga peAoBHO NpoBepaBaTe ajpecy e-nowTe (CaHAy4Ye N HexerbeHy
nowTy). Hehemo 6uTM oproBopHM 3a 6MNO KaKBY WTETY Koja MpoMCTUYe U3
HenowToBara NPeTXOAHO HaBeAeHNX 3axXTeBa.

Ako M3Bpwwnnay, pesepeaunje Huje MyTHMk unm U3Bpumnnay, pesepeaunje obasmwba
pe3epBauunjy y ume gogatHux lNyTtHuka, cmatpahe ce aa N3spwunnau pesepeaumnje,
Aenyjyhn Kao areHT, npuxeata oBe YcnoBe y ume [lyTHUKA HaBeAeHUX Yy
pe3epBauuju N BplIeHEM Te pe3epBalMje rapaHTyje HaMm Aa nma nyHo u Baxehe
osnawhemwe lNyTHMKA Aa To yynmHu. Cee PeszepBaumnje (3ajeaHo ca lNMnaHoBuma
nyToBara) MNoasiexy OBuM YcnoBuma u buhe obasesyjyhe m 3a M3Bpwmoua
pe3epBaumnje n 3a NyTHMKA HaBegeHor y PesepBaunju.

Mopep Tora, ako N3epwunauy, peseppaumnje Huje NMyTHUK N aKO CY KOHTAKT nogaumu
M3spwmnoua peseppaumje HaBegeHW Y pe3epBaumjun, npuxeartarte Aa M3spwwunad,
pe3epBauuje:

(i) CHOCM OAOBOPHOCT 3a NpuUjeM 1 NpeHowerne CBUX obaselTera 04 HaC UIn
Hawmnx [obae/paya ycnyra y Be3u ca pesepBaumnjom cBuM MNyTHULMMA; 1

(i) OCMM AKO HUCMO APYTAYUJE OBABELWUTEHWN MMUCMEHUM MYTEM O/
N3BPLULMOLUA PE3SEPBALIMIE WJIN TMYTHUKA, TMPETNOCTAB/LAMO [JA
N3BPLIWJTIAL, PESEPBALUVIE UMA BAXERE OBJIALLhEHE TOI MYTHUKA JA
NMPUMA CBA PEOYHAUNPAHA W, AKO JE TPUMEWBUBO, CINOPEAHE
TPOLWKOBE U1 HAKHAAE KOJE CE JOCTABJbAJY U TJIARAJY Y OKBUPY
PESEPBALUUJE. HE CHOCMMO OAIOBOPHOCT 3A OCUTYPABE OA TU
N3HOCU bYAY NMNAREHWN NN HA APYTU HAYNH NMPEHECEHW O, CTPAHE
N3BPLUMOUA PE3EPBALIVJE MYTHUKY.

Ako cTe ocoba ca WHBaNMAUTETOM M/UAM BaM je noTpebHa nocebHa nomoh
(yk/wyyuyjyhu, ann He orpaHuyaBajyhu ce Ha npeBo3 ogobpeHor nca 3a nomoh), oa
BaC Ce Tpaxu pga Hac obaBecTuTe 0 CBOM (PM3UYKOM MHBANUAUTETY UIN CMAHEHO]
NMOKPET/bMBOCTU U BPCTU NOMOhK 32 MOBUNHOCTU MK apyre nomohu Kojy xenute
Aa TpaHcnopTyjeTe AN Koja BaM je NoTpebHa, unm buno Kakee NpomMeHe UCTUX,
48 caTv nNpe NJaHMpPaAHOr BpeMeHa noJsiacka ieta no3meBareM MNO3NBHOI LLeHTPA Ha
HaMmeHcke bpojese TenedoHa nnu kopuwhereM HameHcke agpece e-nowTe. bpoj
TenedoHa 1 agpecy e-nowTe MoxeTe Aa npoHaheTe HA Beb-cTpaHuuu.

AKO XenuTe Aa noHeceTe nocebaH lMpT/bar unn npegMeTe Koju ce NpeBo3e Nog,
ycnoBuMa, Tpeba ga nozosete Mo3nBHM LeHTAp M 06ABECTUTU HAC O CBOM 3axXTeBY
y cknagy ca tum (nornepajte Maparpad 15.5). 3a Buwe nHdopmaumja noceTute
Beb-cTpaHuLy.



4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Obas/parbe pe3epBalymje npeko AreHata

PesepBaumnja o cTpaHe AreHTta ce BpwK npeko Hanora WIZZ areHumnje nnm npeko
[Mo3MBHOTI LEeHTpa.

Y cnyyajy YroBopHux areHuuja, peseppalmja ce obaps/ba Ha Ha4MH KOju je HapeaeH
y YroBOpYy 3ak/by4yeHOM n3mehy YropopHe areHumuje n komnaHuje Wizz Air.

AreHT unn AreHumja he gatn (1) (1 ako aohe [0 HakKHaAZHUX NPOMEHA, AXYpPUpPaTH)
KOHTAaKT nopaTke (yk/byyyjyhu appecy e-nowTe, MOWTAHCKY aapecy U 6poj
TenecdoHa) 3a AreHuumjy; u (2) aupektaH TenedoHckM 6poj [lyTHuka u3
pe3epBauunje Kojy je AreHuuja nsepwmuna npeko WIZZ Hanora areHuuje.

Csu AreHTu n AreHuuje he ce npuapxkaeatv oapenbu n ycnoBa NponucaHux y
oMM OnMwTUM yC/I0BMMA MpPeBO3a U OHUX KOjU Ccy AedUHUCAHU Yy YcnoBuMa u
oapenbama WIZZ Hanora areHuunje n yBepuTtu ce ga cTe ynosHaTu ca YcioBuma
npe noTepae Pe3epBaunje. ObasmbareM pesepBaunje AreHT Uau, y 3aBUCHOCTU 04,
cnyyaja, AreHunja notephyje u rapaHTyje aa je lNMyTHuk obaeewTeH 1 aa je pobuo
KOMnujy OBMX YCNnoBa 1 Aa uma nyHy n Baxehy carnacHocT lNyTHMKa O npuxBaTaky
OBMX YCN0Ba U Aa TU YcioBu Baxe 3a [NyTHuKa.

Pe3epBauuja 3a pyny

Ha Beb-cTpaHuLmM MoxeTe Aa HanpaBuTe cTaHAapAHy Pesepeauujy 3a Hajeuwe 11
MyTHuka. 3a PesepBaumnje 3a suwe og 11 lNMyTHMKA, MOpaTe Aa KOHTaKTMpaTe ca
HamMa nytem nocebHor obpacua. Buwe petasba MoxeTe ga npoHahete Ha Beb-
CTpaHuuMu.

AKO cy ABa MAWM BULIE YNaHOBA rpyne ocobe ca MHBANUAUTETOM WU/UN UM je
notpebHa nocebHa nomoh (yk/byudyjyhu, anm He orpaHudyaBajyhu ce Ha npesos
npu3HaTor nca 3a nomoh), o4 Bac ce Tpaxu Aa Hac obaBecTuTe 0 CBOM (HU3NYKOM
WHBAaNUAUTETY UNM CMarkb€HOj MOKPET/BUBOCTU M BPCTM NoMohu 3a MobUnHOCTU
unu apyre nomMohu kojy xenute Aa TpPaHCNOPTyjeTe UAM Koja BaMm je noTpebHa,
nnm 6uno Kakee NpoMeHe NUCTUX, 48 caTn nNpe NJaHNUpPaHOr BpeMeHa noJsiacka sneta
no3suearem MO3MBHOI LEeHTPA Ha HaMeHCKke bpojese TenedoHa Uan Kkopuwherem
HaMeHCKe azpece e-nowTe. 3a 6poj TenedoHa n agpecy e-nowTe nocetTute Beb-
CTpaHuuy.



4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

NMoTBpAa pe3epsauuje
HakoH ynnate YkynHe ueHe notepanhemo Bam Pe3epBauujy n nsgatu NnaH nyra.

MnaH nyta (y cnyyajy npeso3a lpTt/mwara, O3Haka 3a naeHTudurkaumjy nprmpara)
noTephyje Yrosopa o BasaywHom npeBo3y nsmehy sac n Hac n Hehe ce nspgaeatu
3acebHa kapTa.

Mun hemo obe3begnTn npeso3 ocobama (1. MyTHULKMMA) HaBegeHUM Yy naHy nyTa
n Moxaa hete MopaTtu Aa nokaxeTte oarosapajyhy naeHtudukauujy.

CBe poroBopeHe npomeHe pesepeauuje buhe cagpxkaHe y HoBoM lnaHy nyTta. ¥
TOM Cnyyajy HoBom3aaTu Mnan nyta he noTBpANTM YroBOp O NpeBO3y 04 TPeHyTKa
n3paBama.

MoxeTe pa 3aTpaxuTe 3ameHy (MOHOBHO cnawe) [lnaHa nyta wnn wudpe
pe3epBauuje no3umBareM [lo3MBHOr uUeHTpa. MoxemMo pa BaM HannaTMMo
AAMUHUCTPATUBHY HaKHaAy 3a OBY YCNyry.

AKo cmaTpaTe pa cte obaBunu pesepsauunjy, anu Hucte pgobunu MnaH nyTta u
MoTBpAy pe3epBaLmje, KOHTAKTUPAjTe Ca HAWWUM MO3NBHUM LLEHTPOM.

LleHe u nnahamwe

Hawe ueHe

LleHe ce ogHOCe caMO Ha Bawe neToBe. Hawe LeHe NOKPMBAjy CaMO Ba3AyLIHWU
NnpeBo3 04, aepoApoMa A0 aepoApoMa U He YK/bydyjy KOMHEHW NPeBO3 Uan 6uno
KOje Apyre popatHe ycayre, OCMM ako HUje gpyrayuvje HaBeLeHo.

YKynHa ueHa

M3HoC Tapude 1 YKynHe LeHa ce n3pavyHasajy y ckaagy ca U3HOCMMA KOju Cy Ha
CHa3n y TpeHyTKy Pe3epBaunje y o4HOCY Ha AaTy NPeBO3 Kao WTO je HaBeAEeHO Ha
Beb-cTpaHuum wnn y Annukauuju. lNpomeHa oBMX M3HOCA u3MeRy paTtyma
pe3epBaumje M AaTymMa noyeTka nyToBamwa (OCMM Kaga MNpPOMeHUTe CBOjY
pe3epBaunjy Kao WTO je HaBeAeHO y naparpady 4.4.4) Hehe yTmuatn Ha LieHy m
YKynHy ueHy (yYk/byuyjyhn 6e3 orpaHuyerba HakHazge).

NMope3un n HakHape



5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

OcCnM aKo HUje 3puYnTo Apyraynje HagedeHo, My nnahamo cee Nnopese U HakHaae
y Be3n ca PesepBauunjom, Koju Cy HacTanm o TpeHyTKa notephe Pesepsauwuje,
OAHOCHO u3pasawa [lnaHa nyrta. CBM TakBM Mope3n M Takce He MOry ga ce

pedyHANPajy.

Hawe ueHe He yK/bydyjy HUKAKBe Apyre HakHage Tpehux cTpaHa M HakHaze 3a
TpowkoBe Koje HannahyjeMo 3a npyxare yciyra (Kkao WTO Cy aepoApOMCKe U
6e36enHOCHe TaKce, HaKHaAe 3a oApXKaBake UTA.). MM CHOCMMO TPOLLKOBE 3a OBe
ycnyre.

lMope3n, HakHaje 1 Takce KOju BaXKe 3a aBMO NyTOBaHa Ce CTA/IHO Mekajy U Mory
Aa Ce [043djy HAaKOH patyma u3paeawa [lnaHa nyta (Tj. HAKOH noTepAae
Pe3zepBaumnje). MNMpuxsatarweM oBux OnwTMX yCsoBa NMpeBo3a AadjeTe carnacHocCT
cTe Aa hete nnatnTu cBe nope3e, TakCe MAM HakHage (yk/bydyjyhu HakHage 3a
HopnatHe ycnyre n buno koje [pyre ycnyre) peneBaHTHe 3a Pe3epBauujy koje
Hamehy Bnape, ppyre BnacTM WAM onepartepu aepoapoma wusmehy patyma
n3paearwa [llnaHa nyTta (Tj. HakoH noTeBpae Pe3epBauuje) u nyToBamwa, Ca
peTPOaKTUBHUM [ejCTBOM, Y 3aBUCHOCTU 04, Cly4vaja. AKO He nsiatuTe OBe U3HOCe,
MMamo npaeo Aa oabujemo npeo3 y cknaay ca MNaparpagom 13. Y cnyyajy aa je
YKynHa ueHa 3HayajHo noBehaHa kao pe3ynTaT HOBUX uaM noBehaHMX M3HOCA
nopesa, TakCU UM HakHaza koje yTBphyjy Apkase, Apyre BNACTM UK onepaTtepu
aepoapomMa, Mmate MNpaBo Aa OTKaxeTe pe3epBaunjy n pedyHaupate YKYnHy
LeHy.

MNAB ce He Hannahyje Ha LeHe WM HaKHaAe Koje ce oaHoce Ha MehyHapopaHe
netose. 3a aomahe netose nnahamo cas N/[B koju ce ogHOCK HA pe3epBaunjy, na
13 TOr pasfiora He NOTPaXyjeMo HMKAKBe NocebHe ynnaTe o4 Bac.

HakHape

HakHape cy poctynHe Ha Beb-cTpaHuuun. 3appkaBamo npaBo ga M3MEHUMO
HakHape. Ha 3axTeB hete pobutn uHdopmaumnje o HakHapama y [o3MBHOM
LeHTpYy.

Hawwu 3anocnenun, cnyxbeHnum n areHTH cy y obaBesun ga ce NpuapKasajy Hawmx
HakHapa.



5.4.3.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

AKO PE3EPBUWIETE WN/WJN KYMWUTE BUNO KOJY O4 AOAATHUX YCIYTA WUIN
AOPYTUX YCNYTA:

(i) KO ATEHTA HA AEPOZIPOMY MOXETE OA NMJIATUTE AOOATHY HAKHALY
MOPEA PEJIEBAHTHE HAKHAZLE 3A YCJIYTY KOJA JE HABEAEHA HA BEb-
CATY van 'y AMJIMKAUUN. UHOPOPMALMJE O CBMM JOAATHUM
HAKHAOAMA KOJE HATJTARYJE HAW ATEHT CY AOCTYMNHE KOA AFEHTA
HA AEPOJPOMY;

(i) MPEKO MO3MBHOI LLEHTPA MOPATE OA NMNATUTE AOAATHY HAKHALY
MNOPEL PENNEBAHTHE HAKHAZE 3A YCNYTY HABEAEHY HA BEB-CTPAHULIA
NN TTIPEKO MO3NBHOI LLEHTPA.

HakHape 3a lopaTtHe ycnyre v cse [lpyre ycnyre

Heke [opaTtHe ycnyre n [pyre yciyre MoxeTe Aa KynuTe HaKOH WTO U3BpLIMTE
pe3epBauujy.

KynoemHa Moxe fa ce obasu npeko Beb-cTpaHuue, Anauvkauumje n - y cknagy ca
naparpadom 5.4.3 (i) u 5.4.3 (ii) - Ha aepoapomy unu npeko MNMO3NBHOI LLEeHTPA,
Yy 3aBMCHOCTU 0f, BPCTe ycayre.

HakHage 3a [JopaTtHe ycnyre u/unm [pyre ycayre Mory ga ce rnpomMeHe HaKoH
AaTtyma pe3epBaunje. HakHage 3a [opaTtHe ycnyre u/wnu [pyre ycnyre buhe
HakHaga koja ce npumemyje Ha AaTyM KYNOBWHE, YMjU Cy AeTas/bu OOCTYMNHU HA
Beb-cTpaHuum, y Annukaumju unm npeko NMo3mMBHOr LeHTpa.

BanyTta

LleHa kapTe, HakHage 3a popatHe ycnyre u HakHape 3a gpyre ycnyre he ce
hakTypucatn n nnatutn y sanytu Mecta nonacka, OCMM akKo He HaBegemo Apyry
BaNyTy Yy TpeHyTKy nnahara unm npe mwera (HNp. 360r HEKOHBEPTUOMIHOCTU
BasnlyTe MecTa nonacka) nam ako ogabepete ga nnatute y Apyroj BanyTu.

LleHa n HakHage koje ce nnahajy y paTtoj BanyTn Ha Beb-cTpaHuLm Baxe caMo ako
je To Banyta MecTta nonacka Ha HayuMH Koju cMo geduHUCANU y TpeHyTKy
obaemara PesepBauuje.



5.6.3.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

MoxeTe na opabepeTe ga nnatuTe y APYroj BaNyTu kaaa obasute PesepBauunjy, a
MM heMo KOHBepPTOBATU YKYMHY LLeHY Y pefieBaHTaH M3HOC Yy M3abpaHoj Apyroj
BanyTu koju he Bam 6UTKM NpukasaH Tokom Pe3zepBauuje.

Ynnarta

OcCKM ako BaM He Kaxemo Apyraunje, M3pplumnay, peseppaunje Mmopay noTnyHOCTH
[a NnaTtu YKynHy LeHy y TpeHyTKy obaB/bara Pe3epBaumje. Mopamo aa npummmo
YKynHy LeHY Yy BajslyTu KOjy CMO Haeenu, y npensuheHoOM BpeMeHCKOM OKBUPY,
nHauye he Bawa pe3sepsaumja 6uTH Hepaxeha 1 oTkasahemo je.

Y HeKUM cnyvyajeBMma, Ha NpuUMep Kaaa Cy nopesn u TPOLWKOBM HacTanu usmehy
n3paeama Nnana nyTa (Tj. HAaKOH NoTBpAe Bawe Pe3epeauuje) n MNMyToeama, o4 Bac
he ce TpaxuTu aa nnatuTe nopese M TPOLKOBe nocebHo Ha 3axTeB. O TakBOM
3axTeBy heTe 6UTK obaselwTeHN NPUINKOM pe3epBalmje. Hekn aepoapomm Mory
Aa 3axTeBajy nnahare aepoApoOMCKMX TaKCKU HA aepoLpoMmy.

Bu cte oarosopHu 3a nnahawe YKynHe uLeHe, Yak U ako je OBUNO KOjuU HeH Aeo
npBoOUTHO NnaTuna Tpeha crpaHa.

Kapa pe3sepBuwete npeko Beb-cTpaHuue wnan Annukauuje, W3ppwunad,
pe3epBaunje mopa ga obasu nnahare y HaBefeHOM BpeMeHCKOM okBupy. Kaaa
pe3epBuweTe npeko [MO3MBHOr ueHTpa, MopaTe Aa M3BpPLWIKUTE YynjaaTy npeko
WHTEePAKTUBHOI CMCTeMA MTaCOBHOI OAroBOpa Koju je komnatnbunax ca PCl-jem.

HaunHu nnahara Mory ga ce pasnukyjy Kao WTO je HaBeAeHO Ha Beb-cTpaHuum
unu y Anaukaumju (v mory pa obyxeatajy Wizz Air noknoH Bayuyepe unu WIZZ
KpeauT Kao WTO je TaMO HaBeAeHO).

baHkOBHM TpaHchep je pgocTynaH 3a nnahame YKynHe ueHe 3a pesepBaluje Koje
notmyy u3 oppeheHnx 3emaswa. [etasbe noTpaxuTte Ha Beb-cTpaHuum. Bu cte
04 rOBOPHM 3a CBe TAaKCe WM TPOLWKOBE Yy Be3n ca nnahawem Pe3epBaumje nytem
6aHKOBHe A03Hake.

AKo cmaTtpamo fAa je Ynnata Wu3NI0KeHa BeJIMKOM pU3nKy of rnpesape,
KOHTakTMpaheMo ca BaMa AMPEKTHO npeko bpojeBa TenecdoHa HABEAEHUX Y
Pe3sepBaunju kako bucmo nposepunu aetasbe Pesepsauumje n nnahara. AKO HUCMO
y MoryhHocTu ga BaM ce obpaTMMO WIW He MOXeTe Aa MOTBPAUTE ynaaTy Wau
petasbe PesepBauuje, 3agpXxaBamMoO TnMpaBo pga oOTKaxemMo Pesepauujy u
pedyHAMpamMO BaM YKynHy ueHy. be3 ob3upa Ha cappkaj oBe knay3yne, He
npey3nmMamo HWUKAKBY OAFOBOPHOCT 3a npahere unu sepudukaumnjy ynnata 3bor
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5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

5.7.12.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

noTeHUMjanHe npeBape M CBAaKy TakKBy paAky npenysnmMamMo MO COMNCTBEHOM
Haxohemy.

AKO TJARATE KPEAUTHOM WIN AEBNTHOM KAPTULIOM, M3HOC KOJU CE
HAMJIARYJE CA KAPTULIE MOXE JA CE PA3JIMKYJE OZ] KOHAYHE LIEHE Y HALLOJ
MOTBPAN PE3EPBALIMJE KAO PE3YJITAT PA3JIMKA Y KOHBEP3WJW BANYTE Y
CUCTEMY TNARAKHA MEBYHAPOAHUM KAPTULLAMA. My HMCMO OATrOBOPHU 3a
OB€ pas3jinke.

CeBa HeupeHTMdUKoBaHa nnahara hemMo BpaTUTM HA NpPBOGMTHM pauyyH 3a
nnahare. CBe TPOLWKOBE MOBE3aHe Ca OBOM MOBPATHOM HAHKOBHOM [03HAKOM
CHOCUTE BM.

N3pahemo akTypy 3a YKYNHy LLeHY UCK/bYYMBO €/1IEKTPOHCKMM nyTeM. dakTypa he
6MTM Nnocnata caMo Ha afpecy e-nowTe KOjy CTe HaBenu nNpuankom Pesepeauuje.
MoxeTe pa 3aTpaxuTe nNanuMpHY KOMujy padyyHa npeko [1o3MBHOr ueHTpa, Y3
[OAATHY HakHapy. MoxeTe pa 3aTpaxute u3MemeHy (akTypy Koja Caspxu
pasnuunTe getasbe 0 (pakTypucamy 04, OHUX KOju Cy AaTW NMPUINKOM pe3epBaLmje,
3a WwTta 6u Morna ga BaM ce HanjaaTu HakHaAa.

Kapa nnahate 6aHKOBHOM [A03HAaKOM, OCMM akO MU Apyrayvje He oApeAuMmo,
OorpaHuyeHun cTe Ha ABe nctospeMeHe Pesepsauuje no jeaHom Wizz Hanory.

Ako He pobujeTe noTepay Pe3sepBaunje on Hac Ha agpecy e-nowTe HaBeAEeHY HA
Wizz Air Hanory y poky o4 5 paHa o pesepsauuje, MmopaTte Aa KOHTakTupare ca
MO3MBHUM LLeHTPOM Aa bucTe NOTBPAMAN BanMAHOCT Pe3epBauuje.

PedbyHanpamwa

Hawe ueHe 1 HakHaAe ce He pedyHANPAjY, NA aKO OTKAXeTe, MPONYCTUTE UK He
CTUrHeTe Ha neT, HeheTe poO6GUTU pedyHaMpare, OCMM aKo HUje Apyraduje
HaBeAEeHO Y OBUM YC/I0BUMA.

AKO unaH yxe nopopguue (Majka, oTtaw, 6aba, nena, pete, yHydye, cecTpa, bpar,
XeHa, My, BAaHOpauyHU NMapTHep) yMpe Yy pOKy o4 Mecel, AaHa npe niaaHupaHor
BpeMeHa nosacka nerta y PesepBaunju, moxete pa Tpaxute pedyHOupamwe y
M3HOCY LleHe KapTe KOjy CTe nJaaTWAM 3a JleTOBe KOje CTe NponycTunu ycnen Te
CMpPTU, MJIyC CBe NOBe3aHe nopese, HaKHaAe 1 Takce Koje cTe naatuan. Moparte aa
noAHeceTe peksiamaunjy y poky oa Mmecew, AaHa HAaKOH Te CMPTU U Aad A0CTaBuTe
Konujy ympnuue.



5.8.3.

5.8.4.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

AKO Cce HeKO Yy BallOj rpynHOj pe3epBaLmnju 036ubHO pa3bonm n He Moxe Aa nyTyje,
WK aKO NpeMunHe npe NyToBama, pedyHAMpaheMo BaM yKynaH U3HOC 3a CBe KOju
nyTyjy y oksupe Pe3epBauuje. Mopate pa AocTtasute oarosapajyhe pokase o
036u/pHOj BonecTn nnm CMpTK Npe gaTyma kaga je Tpebano pa nyryjeTe.

Y cnyJyajy pa oTKaxXemo neT, Uam npoMeHUMO JIMHNjY Uan niaHUpaHo Bpeme neta
y MnaHy nyta y cknagy ca Naparpagom 6.3, MoxeTe Aa oTKkaxkeTte Yrogop n nmare
npaso Ha pedyHaMpatbe YKYMNHe LLeHe.

NU3meHe pe3epBauuje
Pepn neterba

BPEMEHA TTOJIACKA U OOJIACKA NMPUKA3SAHA Y PEAY NETEHA N HA APYTUM
MECTUMA HNCY TAPAHTOBAHA U HE YNHE AEO YTOBOPA O IMNMPEBO3Y CA HAMA.
Y CKNALY CA OBUM TMAPATPA®OM 3A1PKABAMO MPABO JA NX NSMEHUMO.

HucmMo oAroBopHM 3a rpewke Wi NponycTe y pesoBUMa neTera WanM APYrum
nHdopmaumjama Koje cy objasune Tpehe cTpaHe o gaTymumma uav BpeMeHMMa Uam
onepauujama 6uno kor neta.

JleToBM 04, jeoHe A0 ppyre Tayke

Wizz Air je aBno-npeBO3HUK 0f, jeaHe [0 Apyre Tayke U MU He HYAMMO NleToBe ca
npeceaareM WAN ,TPaH3UTHE KapTe“ 3a Hale 5eToBe WAN NeToBe ApYrux
NpeBO3HUKA Yy BE3U Ca HAWMM PefoOBHUM KOMeEPLMjaTHUM NeTOBMMA.

AKO CTe pe3epBUCANM TPAH3UTHM NIeT KOA HAC WAW ApPYyror npeBO3HWKA, TO
npeacTas/ba nocebaH yroBop o npeBo3y. He rapaHTyjeMO HUTM NpuxBaTamo
OArOBOPHOCT 3a NponyLwTeHN NpeBo3 Ha ciegehem nety. Kapga pesepBuweTe Takas
TPaH3UTHW NeT, BU CTe OAOBOPHM Aa Ce nNpuapxxaBaTe CBUX 3aXTeBa 3a YeKupame,
npT/bar U NyTHe AOKYMeEHTEe 3a Taj /eT.

MopaTe Aa umaTe npaeo pa yherte y 3emsby fonacka Bawer neta. He yammamo y
063Up HMjegaH TPaH3UTHM NIET KOjU MoXAaa umaTte (4ak M aKo NMOCTOjU NNHMjA 3a
TpaHchep HAa TOM aepoapoMy Ao0acka). 3a4pXKaBaMo NpaBo Aa oabujemo npesos
BaC u/unun Bawer lpT/bara ako He JoOCTaBuTe HeonxogHe lyTHe AOKyMeHTe.






6.3.

6.3.1.

6.3.2.

MU3meHa n ponyHa Yrosopa o npeBo3y oA ctpaHe Wizz Air-a

Moxpa heMo mopatu aa npomeHnMo lNnaHnpaHo BpeMe neta, AaATyM UKW NIUHUjY
(ykbyuyjyhn Mecto nonacka nnm Mecto oapeamnwita) HAKOH n3gaeama lNnaHa nyTta.
KoHTakTupahemo ca Bama pga 6ucMo Bac 0baBecTuaiM O CBAKOj TAaKBOj MPOMEHM
nyTem e-nowTe, anavkauuje wunu TenedoHa, Ha aapecy e-nowTe uanm 6poj
TenecoHa Koju CTe HaBeNn y TpeHyTKy Pe3sepBauuje. Y ciyyajy npoMmeHe BpeMeHa
neTta, Aatyma wian nMHuje, ako NpuMxeaTuTe NpoMeHe y buno koM obnuky, cMatpahe
ce na je Yrosop o npeBo3y namMehy Bac 1 HaC uaMemeH y ckiaay ca TUM.

OcuMm ako Huje ppyraumvje npensuheHo KoHBeHUMjoM unu Ypenbom 261, unn buno
KOjuM BaxehnM nNponnMcomM Koju ce MOxe NMpuMMernBaTV MOBPEMEHO, aKO HAKOH
WTO U3BPLUNTE CBOjy pe3epBaLmjy, ain npe nJaHMpaHor BpeMeHa noJsiacka sawer
neTta, OTKaXXeMo NeT UanM NPOMEHUMO MJIAHMPAHO BpeMe noJsacka, a (i) npomeHa
n/vnnn noHyheHn HOBM neT Cy HeNPUXBAT/bMBKM 3a BacC, U (ii) HAICMO Yy MoryhHOCTHK
Aa BaM pe3epBuIEMO aNITepHATUBHM JleT KOju je 3a BaC NpPUXBAT/bUB, Kaaad
KOHTakTMpaTe ca [Mo3nBHMM LEeHTPOM, MoxeTe aa m3abeperte Heky on cnepehux
onuuja:

6.3.2.1. lNoHOBO Bam pe3epBuWEMO APYrM NieT KOjU HYAUMO HA UCTOj WK - AKO je

noTpebHO - CMYHOj NNHMjK, Y POKY o4 14 paHa npe unum 30 gaHa HaKOH
NAAHUPAHOr AATymMa MNOJiacka OANOXEHOr/0TKa3aHor NneTa, y 3aBUCHOCTU
04, PacrnonoOXNBOCTU CeAMLITA; NN

6.3.2.2. MoxeTe pa oTkaxeTe PesepBauwnjy v 3atpaxuTe pedyHaunpame y Buay

KpeauTa Ha ,KOPUCHMYKM padyH“ 3a OTKa3aHuW NeT M MoBpaTak, ako je
NpUMMemM1BO; UK

6.3.2.3. MoxeTe Aga oTkaxeTe PesepBauunjy v 3atpaxuTu pedyHAaupare YKynHe

LeHe 3a OTKa3aHu NieT 1, ako je NpMMeHNBO, 3a NoBpaTak.

6.3.2.4. AKO HakoH opabupa onunje 3 6.3.2.1 - 6.3.2.3, Xennte fa NPOMEHUTE

n36op, TO MOXeTe AAa YYMHUTE y CKNagy ca OnwTUM MpaBuiMMa Yy OBUM
YcnoeuMa u nnaharem ogrosapajyhe HakHaze.

6.3.2.5. MmajTe Ha ymy pa ce y cnyyajy oTkasmBama 3a [logatHe ycnyre nnm [pyre

ycayre npuMeryjy CMEpPHULE Y Be3U ca OTKa3uBakeM U pedyHAUpaHEM
Aobassbaya ycnyre Tpehe cTpaHe, TaMo rae je npuMemuBo.
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

M3MmeHa n fonyHa yroBopa O NpeBo3y Ca Balle CTpaHe

PesepBaunjy MoxeTe na OTKaxeTe A0 4YeTpHaecTor JAaHa npe MaaHUpaHor
BpemMeHa nonacka nerta. Mmahete npaBo Ha pedyHAMpare YKynHe LeHe HAKOH
oAb6uTKa HakHage 3a oTKa3MBame.

AKO OTKaxeTe pe3epBaLMjy Y POKY 04, YeTpHAeCT AaHa npe njaaHMpaHor BpeMeHa
nonacka neta, buhe Bam pecdyHAMPaAH N3HOC YKYMHE LLeHe HAKOH 0A40uTKa HakHaae
3a Apyre ycnyre n HakHapa 3a rybutak mecra.

MoxeTe Aa npomeHuTe nieT Ha Apyrun poctynHu net Wizz Air ako nnarturte
oaroeapajyhy HakHaay 3a ycayry nnyc pasiinky y LeHu, ako NoCToju, 32 HOBM NeT.
OBO ce um3payyHaBa Kaja W3BpWWUTEe NpPOMeHy. AKO je HOBa LEeHa HMXa of
npBobuTHe, Hehemo BaM pedyHaMpaTH pasnuky. Buwe nHdopmaumja notpaxure
Ha Beb6-CTpaHuuUM.

MyToBare ca ManonetHum ocobama
He npeBo3umo bebe koje cy mnahe opn 14 paHa Ha gaH nera.

MpeBo3nMo ManoneTtHe ocobe mnahe oa 14 roanHa camo ako nyTyjy ca Ogpacnom
ocoboM y npaTM, Koja Mopa pa byne y okBupy ucte PesepBauuvje kKao U
ManoneTtHa ocoba.

HakHage 3a npeBo3 beba gocTynHe cy Ha Beb6-CTpaHUUM unm y HaweM [Mo3MBHOM
LEeHTPY.

Y cBakoj Pe3epBaumnju mopa ga noctoju HajMake jegHa Oppacna ocoba y npaThm
Ha ceakux 10 geteta y PesepBauunju.

Y HekuM 3eM/bama Bakehu 3aKoH y Be3u ca nyToBarkMMa ManofIeTHUX NnLa MoXe
Aa byne CTpoXu o4 NpeTXoAHO HaBedeHor, na he ce y ToM ciydajy npumernBaTu
TV nponucu. Bawa je oAroBOPHOCT Aa ce MpuUApXaBaTe peneBaHTHOr Baxeher
3aKOHa.

3axTeBu 32 AOKYMeHTe 3a ManoneTHa nnua Mory Aa ce pasJ/inkyjy y 3aBMCHOCTU OZ,
3emsbe. Y cknapy ca lMaparpacdom 11.2 (MyTHU JOKYMEHTU U APYrN YCNOBM) Y
HacTaBKy, Bawa je OArOBOPHOCT Aa ocurypate ga ceu [lyTHuuuM y Pe3epBauujm
UMajy UCrpaBHe JOKYMeHTe.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Bebama Huje noTpebHO NnocebHO ceanwTe U MOry Aa ceae y kpuny Ogpacne ocobe
y npaThu. [eua He mory aa cege y kpuny Ogpacne ocobe y npaThui 1 Mopajy aa
nMmajy 3acebHo ceguwTe.

Ako Pe3epBaumuja Baxu 3a NOBpaTHO NyToBake U JleTe HanyHW ABe roAuHe npe
AaTyma noBpaTka, 3a MOBPATHO MyTOBake MopaTe Aa M3BPLWIMTE MocebHy
pe3sepBauujy, nowTo ce [ete Buie Hehe cMaTpaTn bebom.

N3 6e3b6eaHOCHMX 1 OnepaTMBHUX pas3fiora, oapeheHa ceanwTa HUCY AOCTYNHA 3a
KynosuHy 3a ManonetHa numua. Camo jegHo [leTe no pepny cegerba MoXxe Aa uma
pe3epBauujy 3a ceaeme y kpuny Oapacne ocobe y npatiu. MakcumanHo 15 Beba
MoXe pa byne y McTom aBnoHy 13 6e3beHOCHMX pasnora.

He moxeTe 6utn Oppacna ocoba y npaThu 3a BUlle of, jeaHe bebe, a camo jegHa
beba Moxe Aa Bam ceaum y Kpuny.

AKo nyTyjeTe ca MasnosieTHUM nuuem, MopaTe ga npeysMmeTe NyHy OArOBOPHOCT 3a
TO /INLe TOKOM nyToBaka. MopaTe Aa ce ypepuTe Aa je NpUKNAgHO M 6e3benHo
CMeWTeHO y aBMOHY. He MoXeTe ga TpaxuTe oA NyTHUKA KOjuU Huje obyxeaheH
Pe3epBaunjom na npuxBaTu OAFOBOPHOCT 3a MasnoneTtHo nuue y 6Mno Kom
TPEeHYTKY TOKOM YKpL,aBaka, Ba3AyLWHOr Npeso3a Wi UCKpLaBama.

NMocebHa nomoh

Ycnosu 3a pe3epBauunjy 3a NMocebHy nomoh

Ako BaM je noTpebHa nocebHa nomoh (yk/byuyjyhu, 6e3 orpaHuyera, nNpeBo3
onobpeHor nca 3a nomoh), o4 Bac ce 3axTeBa Aa Hac yHanpepn obasectute y
cknapy ca lNMaparpagom 4.1.7. nnm 4.3.2 oBnx Ycnosa.

Be3 063upa Ha cBa npaBa koja cy Bam gata Ypepbom EC 1107/2006 o npaBuma
ocoba ca uHBannanTeToM N ocoba ca cmarbeHOM nokpeT/bmpowhy Kaga nyTtyjeTte
ABMOHOM, aKO MMATe WMHBANMAUTET WM 34PABCTBEHO CTake KOje MOXe Aa yTuye
Ha Bawy 6e3begHOCT M 6e3b6eAHOCT seTa, MOXEMO Ja 3axTeBaMO O, Bac Aga
npeny3Mmete oppeheHe oproeapajyhe mepe, ykmydyjyhu 3axTeB pa wumarte
npaTvoua TOKOM feTa.

Ocum ako BaxehuM 3akoHOM Huje apyraumje oapeheHo, npatunay Mopa aa byae

CTapuju o4 WeCHaecCT rogMHa u mopa aa byae ¢pusnykm cnocobaH fa BaM NOMOrHe
y CNyyajy BaHpeaHe cutyauuje.
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8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Mu hemo npyxunTtn nocebHy nomoh y cknapgy ca EC Ypenbom 1107/2006.

30paBCTBEHO CTame

nowTo HUCMO Y MOIYhHOCTU OA BEPUOPUKYJEMO BALWIE 3APABCTBEHO
CTABE, AKO UMATE TELWKY WJIN 3APA3HY BOJIECT, U1 BUNO KOJE APYTO
CTABE KOJE 3AXTEBA MEAMUWHCKY HErY, BALWA JE OAIOBOPHOCT [JA
NOTPAXWTE PEJIEBAHTAH MEANUNHCKWU CABET O TOME AA JIN CTE CIMOCOBHU
3A BE3BEAHO NMYTOBAHKE ABUOHOM. Y CKJTIALY CA OAPEABAMA OBUX YCJIOBA,
HEREMO BWUTWU OAIOBOPHMN 3A BWIO KAKBE HECPERE, [MOIOPLWWAHE
3APABCTBEHOI CTAHKA (YK/bYYYJYRU BOJIECT WU TOBPEAY) KOJE CTE
MPETPMEJSIN WUIIN 3A BAWY CMPT TOKOM JIETA, YCNEL HETPAXEHA WA
HEMPAhERHA OATOBAPAJYhUX MEANUNHCKUX CABETA.

3aApxaBamMo MNpaBoO Aa 3axTeBamMo nonyweHo Opobperbe 3a neTewe Koje
noTephyje Bawy cNpeMHOCT Aad NyTyjeTe aBUOHOM U KOje CafpXu eKCNIULUTHO
MeAMLUUNHCKO oAobpere 3a NpeBo3 aBMOHOM, y 6M10 KOM Of, OBAE HABeAEHUX
CnyyajeBa M y CBAKOM C/yyajy Kaja MMamMo pa3yMHY CyMhy O TOMe ga Jin cTe y
CTamy Aa be3benHo nyTyjeTe, 6e3 noTpebe 3a BaHpeAHOM MeAULUHCKOM nomohn
TokoM neTa. Moxpa he Ham 6UTKU NoTpebHO KBaNNDUKOBAHO MEAUNLNHCKO 0CObbe
Unu MeauumnHcka cectpa. Mmajte y Buay aa Opobpere 3a netere Mopa aa byae
n34aTo HajpaHuje 6 AaHa npe patyma neTta.

AKO He UCNyHWUTe yC/I0Be HaBeZeHe y OB1io KoM aeny oBor AoKyMeHTa (Ykbyuyjyhu
Henpyxare Opobperba 3a neTere Kaga To 3aTPAXMMO), AN Y CNydajy Ad HUCMO
y MoryhHOCTU pa y aBMOHY 0be3begnmo ycnoBe HaBegeHe y BalleM JIeKapCKOM
yBepemwy Yy cknapy ca Pepgom netewa, oTkazahemo Pe3epBauunjy u npeso3 wu
pedyHanpaTtu LleHy HakoH oabuTka HakHage 3a ppyre ycnyre u HakHape 3a
rybuTak ceguuTa.

TpyAHWULEe He CMejy Aa NYTYjy HAWWM NIeTOBMMA HAaKoH 34. Hepesbe TpyaHohe. Y
Cnyyajy BuwennopHe TpyaHohe, peneBaHTHO BPEMEHCKO oOrpaHuyewe je 32.
Hepemba TpygHohe. XXeHe Koje cy y cTaaunjyMy HakoH 28. Hepesbe TpyaHohe mory
Aa NyTyjy HawuM neToBMMa CaMO akO Ham pocTaBe nonyweHo Opobpere 3a
neteme, Koje NnoTBphyje HUXOBY CNOCOBHOCT Aa nyTyjy aBMOHOM. MmajTe y BuAy
Aa Opobpewe 3a netere Mopa aa byae usgarto HajpaHuje 6 paHa npe gatyma
neta.
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.4.

8.4.1.

[MpeBo3 cneuujaiHe MeANLUHCKE onpeMe
He npuxeatamo lNyTHMKe Ha HOCUAUMA.

MpeHOCHM KOHUEHTPaToOpu KMCEOHMKA KOjU He cagpXe KOMNPUMOBAHM rac uam
TEYHWN KMCEOHMK MOTY Aa Ce YHecy y aBMOH, NoJ YCJIOBOM Aa ce obe3beamn pokas
0 BpCTM onpeme. [NpeHOCHN KOHLLeHTPATOPU KUCEOHMKA YK/bYUYjy KOHTUHYMPAHU
NO3MTUBAH NPUTUCAK Y AMCAjHUM NMyTEBUMA, KOjuU Caapxun ypehaj 3a BeHTUNaLmMjy
M KOju n3ayBaBa bnaru mnas easayxay HoC ga 6u gucajHu nyT 6UO OTBOPEH; anu
He cappxu kuceoHuk. Oeu ypehaju Cy UCK/bYYeHM U3 HAWKUX CMEpHMUA O
HeyeknpaHoM npT/bary u Mory ga ce yHecy y aBMOH Kao AoJaTHAa CcTaBka. AKO
yHOCUTe Takae ypehaj y kKabuHy, KoHTakTupajTe ca Mo3nBHUM LLeHTPOM HajMarbe
48 caTtu npe naaHUpaHor nosacka seta. Buwe nHdopmaumja notpaxute Ha Beb-
CTpaHuuMw.

CpeacTBa 3a AMcCame KOja Ccagpe KOMMPUMOBAHM rac WAM T€YHU KUCEOHUK He
MOTrYy a C€ YHeCy Y aBUOH.

He npuxBaTtamo [llyTHUKe KOju NyTyjy Cca CONCTBEHWM KUCEOHWKOM, ann hemo
06e36e4AUTN MEANLNHCKN KMCEOHMK OHUM [MyTHULMMA KOjU Cy 3aTpakKUnu TakBy
nocebHy nomoh TOKOM neTa, y cknagy ca Baxehum orpaHuyeruma.

AKO BaM je noTpebHa TakBa nomoh, KOHTaKTUPajTe ca HAWUM MNMO3UBHUM LLEHTPOM
Hajmare 48 catu npe [naHupaHor nosacka nerta ga bucrte QOroBopunu OBy
ycnyry. Buwe uvHdopmaumnja notpaxute Ha Beb-cTpaHuuum unm ce obpatute
[MO3NBHOM LEeHTpY.

MyToBare ca 0a406peHMM ncom 3a nomoh

Ocum ako Baxehu 3akoH He npeaBuha gpyraumje, y cnyyajy NocebHe nomohn kapa
nyTyjeTe ca OpobpeHnm ncom 3a nomoh, Mmate npaso Aa nytyjete ca OpobpeHnm
ncom 3a nomoh 6e3 pgopaTHe HakHage, y3 oOrpaHuuyewe opf, jeAHOr nca no
NYTHUKY/NeTy.
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

9.1.

9.2.

He npeBO3NMO TepaneyTcKke rnce nin XnMBotmmhe 3a eMOLLMOHa/IHY NOAPLUKY.

3axTeBaMO Aa Hac obapecTuTe y cknaay ca Maparpadom 4.1.7. unn 4.3.2 oBux
Ycnosa Hajmawe 48 catu npe [lnaHmpaHor BpemeHa nonacka y UWbY
OpraHu3oBama NyToOBaha, a TO YK/byuyje U A0CTaB/bake JOKYMeHaTa HaBeJeHUX Y
Maparpady 8.4.4 oBux Ycnosa.

OpobpeHn nac 3a nomoh Mopa Aa MMa 3BaHWYHY AOKYMeHTauujy Koja notephyje
(1) na OpobpeHn nac 3a nomoh MMa axypupaHu nacouw 3a kyhHe bybumue EY koju
nokasyje pa ucnymwasa ycnoBe Ypep6e EY o wemu nytoeawa KyhHMX sbybumai,au
yC/OBe 3a BaKUMHALMjy M 5leyere 3em/be y KOjy nyTyjeTe; u (2) Aa je NOTAYHO
obyuyeH ga Bam nomorHe kao oaobpenu MNac 3a nomoh. He cHOCMMO 04 rOBOPHOCT
3a nca Boaunya nam nca 3a nomoh koju Hema ncnpaBHy NOTpebHY AOKyMeHTaLWjy.

OBe cnyxbeHe fOKYMeHTe MopaTe Aa HOoCUTe ca CO6OM TOKOM YMTABOI MyTOBaHbA.

OpobpeHoMm ncy 3a nomoh Huje [03BO/BEHO Aa 3ay3MMa HUjeAHO ceauwTe Yy
ABNOHY.

Ceum OpobpeHMM ncuma 3a nomMoh KOju HUCY NPaBUMIHO AOKYMEHTOBAHWU WU
LOKYMEHTUN Hucy obe3beheHn npe nnm Tokom nytoeara Hehe 6UTU f03BOBEHO Aa

nyTyjy.

NMnaH cepera

Kopuctumo cuctem pgopene ceamwTa. Kaga ce yekupare (buno nytemM MHTEpPHETA,
npeko MobunHe annuvkauuje UAM Ha aepoApoMmy), MecTo 3a Bac ce bupa

becnnaTHoO.

Y 3aBUMCHOCTWU Of PacCnoJsIoXKNBOCTHU, MOXeTe OAa o.u.a6epeTe OD,pEF)EHO MecCTO
nnaharem npuMmewbnBe HakHaje:

9.2.1. y TpeHyTKy obaB/barba Pe3epBaunjy; nnu

9.2.2. ako cTe obasunu Pe3epBauujy, 6uno npeko Beb-cTpaHuue wnw

Annukauuje; nnu

9.2.3. Ha aepoapomy Ao 3 cata npe lNnaHnpaHor BpemeHa nonacka.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

MmajTe Ha yMy [a HAKOH YekuMpara MOXeTe Aa HafZorpaauTe yHanpez nsabpaHo
ceamwTe camo Ha oapeheHa ceguwTa Koja ce Hanase y npeawum pefoBuma uam
W3Na3HUM penoBMMa M3HAA, Kpuna.

3a notpebe oBux ONWTUX yCnoBa NpeBo3a, HakHaga koja ce nnaha 3a mnsbop
cepgmwTa cmaTpa ce HakHaaoM 3a Apyre ycnyre.

Kapa ce ykpuaTte, U3 onepaTtuBHUX unm 6e3befHOCHMX pasnora MoOXemo Aa
3aTpPaXMMo Aa NpoMeHUTe AO0AE/bEeHO CceauluTe. Y TOM C/yyajy npaTtuTe ynyTcTBa
KabMHCKe nocaze y Be3n ca NnpomMeHoMm. AKo byaemMo Mopanu ga M3MeHMMO n3bop
Kyn/beHor MecTa, MMaheTe npaeo Ha pedyHaMpare HaKHAAe KOojy CTe niaTuam 3a
n3abpaHo mecTo.

AKO CTe TOKOM pe3epBauuje HaBenum ocoby ca WHBANMAMTETOM, MOXeTe Aa
n3abepeTte yeknpare NyTeM MHTEPHETA, a/IM HE MOXeTe Aad oAlwTamnarte KapTy 3a
yKpuaBare. AKO CTe u3abpanu yekmparbe nNyTemM MHTEPHETA, KOHTaKTUpajTe ca
Hawmm [O3MBHUM LEHTPOM paau Aojene ceamwTa Tako WTo heTe no3eaTtu
nokanHu 6poj TenedoHa HaMerEeH 3axTeBMMA 3a NocebHy nomoh mnm nocnatu
YyNUT Ha e-aApecy HamemreHy 3axTeBMMa 3a nocebHy nomoh (3a bpojese TenedoHa
N HAMEeHCKY aZpecy e-nowwTe npoBepuTe Beb-cTpaHuuy). HakoH poaene ceamwTa
MoxeTe Aa oalwTamnaTe KapTy 3a ykpuaBake. AKO CTe n3abpanu yekupare nytem
MHTEPHEeTA W YeKMpanum cTe ce, a/iIn He ycrneTe pa KOHTAaKTMpaTe ca HaWwuM
MoO3MBHUM LLEHTPOM paaun Aojene ceauwTa, MopaTe Aa oAeTe 4O lWaaTepa 3a
yekupare Ha aepoppomMy rae he Bam ce poaenutu cepguwTe U becnnaTtHo
oAwTamnaTn KapTa 3a ykpLaBatbe.

N3 6e3beAHOCHMX pas3nora nocToje Heka ceauwTa Koja HUCY NOorogHa 3a cee
MNyTHuke. OHa ce Hanase y NpBOM peAy aBMOHA, HA M3N1a3uMa U3HAAL Kpuna u'y
nocnenreM peay.

AKO XenuTte Aa U3BpwuTe 6UNO KakBe NpomeHe y PesepBaumju unm aa otkaxere
Pe3epBaunjy, HakHaZe Koje CTe naaTMAM 3a Aoje/beHa ceauwTa Hehe 6utn

pedyHanpaHe.

Y cnepehnm cnyyajeBmma:

9.9.1. AKO NpOMeHWMO NUHUjy unu lNnaHnpaHo BpemMe/AaTyme seToBa KOju Cy

yK/bydeHu y MnaH nyta nnm

9.9.2. AKO OTKaXxemo neT Wiu ra o4JI0KMMO BULWE O4 5 caTn, a BM CTe Kynuaum

cegunwTe y Pe3epBauuju n 36or Takeor gorahaja bupare:
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9.9.2.1. oTka3mBame PesepBaumnje, npn yemy he HakHaAa Kojy CTe nAaTuun
3a u3abpaHo ceguwTe buhe pedyHanpaHa.

9.9.2.2. NnpoMeHy NnHKje neTa, Nnpu yeMy heMo n3abpaHo ceamwTe NpeHeTH
Ha HOBM pe3epBUCaAHUN NeT uaun hemo Bam foAennTn Apyro ceguiTe,
OAHOCHO pedyHAMpaheMo M3HOC KOju CTe MaaTuaM 3a mM3abpaHo
ceAMlUTe Ha Baw 3axTeB Npeko [Mo3MBHOTr LLeHTpa.

Y cnyyajy na Bam byne AoaesbeHO ApYro ceauwTe, nyHa BpeAHOCT HakHaAe Kojy
CTe nnatuam 3a msabpaHo Mecto buhe BaM pocTynHa 3a mM36op M KynoBMHY
ceamwTa Ha HOBOM pe3epBMCAHOM JieTy YMEeCTO OHOr Koje BaMm je yHanpez
LOLEe/bEHO Ha MPeyCMepeHoM feTy.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.1.

11.1.2.

11.2.1.

11.2.2.

Yeknpame

Ako HemaTte [lnaH nyTa Kaga ce yekuparte, MopaTe pna HaeegeTte wunhpy
pe3sepBaumnje. On Bac he ce TpaxmTn pa nokaxete Baxehe lNyTHe AoOkymeHTe
NPUJINKOM YeKnpama.

Yekmpatrbe Ha aepoApoMy MoAJiexe HamiaTu OCUM ako Huje Apyrayvje HaBeneHo
Ha Beb-cTpaHuuu.

Ha aepoapomy

Jona3ak Ha aepogpom

MopaTe ga CTUrHeTe Ha aeponpoM A0BObLHO npe [NnaHMpaHor BpeMeHa nonacka
neta ga bucte m3Bpwunu npeapajy npt/bara (ako umarte YekumpaHu nptsbar) Ha
BpeMe, 3aBPLUININ CBE ApXaBHE (hopManHOCTU U be3begHOCHe Npoueaype n bunu
Ha n3na3sy HajkacHuje 30 MMHYTA Npe NAaHUpPaAHOr BpeMeHa nonacka. lpouenype
N TEPMUHM MOTY fa Ce Pa3/IMKyjy Ha pa3nMuntum aepogpommma m 3a ogpehene
netoBe. Bawa je oAroBopHOCT Aa ce npuapxapate oBMX MGOPMaSHOCTU, TEPMUHA
n npouepypa. Pok 3a yeknpare MoxeTe ga npoHaherte Ha Beb-cTpaHULLM 1 Npeko
Mo3mBHOr LeHTpa. BpeMe 3aTBapama M3nasa je npmnkasaHo Ha KapTu 3a ykpLaBame
N Ha Beb-cTpaHuuyun.

MopaheTe aa nokaxeTe KapTy 3a ykpuaBake U cBe noTpebHe MMyTHe AOKyMeHTe.
Mornepajte Maparpad 11.2 (MyTHM AokymeHTn n Apyru 3axtesn). Mopate aa ce
npuapxkaBaTe CBUX 6e36efHOCHUX MpoOBepa MAM Npouenypa Koje 3axTeBajy
APXaBHM UM AepOoaPOMCKUN 3BaHUYHMLKN unmn mu. OBO yK/bydyje CBe MH(pOpMaunje
Koje CMO AyXHM pa obesbeaumo pa 6GUCMO MCNyHUNW 3axTeBe 3a JleTasbHe
WHhopMaLnje o NyTHULMMA.

MyTHU AOKYMEHTU U ApPYrv YCIOBU

3axTeBaMoO OJ4 CBUX MNyTHMKA pAa AoctaBe Baxehu T[lyTHM [OKYyMeHT ca
¢oTorpacdujom npu npenaju Topbe U/ N Ha U3nasy 3a ykpLaBare 3a CBe J1eTOBe.

MyTHU LOKYMEHT KOju KOPUCTUTE 3a FPaHWYHY KOHTPOJY M yKpLaBare Mopa Aa
byZie UCTM Kao OHAj KOju CTe KOPUCTUMM 3a YeKMpPaHbe.
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11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

Ycnoen 3a [lyTHe J[OKyMeHTe ce pasfukyjy Yy 3aBUCHOCTM Of, JIMHUje,
HaLWOHA/IHOCTU N cTaTyca. [lpnMeryjy ce nepnoamn Baxewa AOKyMeHaTa, Koju
Mory ga byay AyXu on Bawer naaHupaHor 6bopaeka. 3axTeBu Takohe mory pa ce
pa3nukyjy 3a [euy v oHe Koju nyTyjy ca khuma. MiIMajTe Ha yMy Aa He MOXeMo Aa
npyxamo caBeTe O BalWuUM cneyndUYHMM OKOJIHOCTUMA M OAMOBOPHOCT je
MCK/bYYMBO HA Bama Aa Cce yrno3HaTe ca 3axTeBMMa 3eMasba y Koje nyTyjeTe n ga ce
yBepuTe aa Bawwu MyTHM AOKYMEHTU UCnyHaBajy ycsioBe.

NCK/byumBO CTe BM OATOBOPHM 3a NPOBEPY M NOowWwTOBaHe CBUX Baxkehux 3akoHa n
3axTeBa y Be3u ca AOoKyMeHTMMa (YK/byvyjyhu ynasHe u nsnasHe Buse uian 403Bose,
3[paBCTBEHE, MEAMLLMHCKE U ApYyre AOKYMeHTe) 610 Koje 3eM/be Y KOjy NieTuTe,
N3 KOje neTuTe UM Kpo3 Kojy nponasuTte. Takohe cTe oAroBopHU Aa ce ynosHaTe
Ca ApXXaBHMM CaBeTUMaA O MyTOBakby Y MHOCTPAHCTBO KOjU MOrYy Aa YTMYYy Ha Balle
nyToBamse. [pe nyToBara MopaTe Aa nokaxeTte cee [yTHe A 0KyMeHTe 1 CBe ocTane
n3nasHe, ynasHe, 34paBCTBEHE U ApYyre LOKYMEHTE KOje 3aXTeBajy 3aKOH, Nponuc,
Hapenba, 3axTeB UIWU APYrM YCIOBUM AOTUYHUX 3e€Masba M Aa Ham A03BONNTE Aa
npey3MemMo U 3a4PXUMO HUXOBE Konuje. 3apxaBaMo Npaeo Aa oabujeMo npesos
aKo Ce HMUCTe NPUAPXKABAIN OBMX YCI0BA UK Ce YMHU Aa Bawwn MNyTHU AOKYMEHTH
HUCY UCMPABHW.

AKO ce op, Bac Tpaxu ga mmarte Baxehy BM3y 3a ynasak y 3em/by, MopaTe Aa je
nmaTte npe Poka 3a vyekupame. AKO He UCNyHUTe OBaj 3axTeB, Hehemo 6uUTU
OATrOBOPHM 3a BUNO KaKBY LITETY UM TPOLIKOBE KOjU HacTaHy 360r Tora.

Hehemo 6uTM oaroBopHM npemMa Bama y Be3u ca npubas/barbeM U O4pKaBareM
noTpebHux lMyTHUX AoKymeHaTa (MM BAWKMM MPOMNYCTOM AA TO YYUMHUTE) WU
BAWMM Henpuapxasarwem Baxehnx 3akoHa, 3axTeBa nam oeux Ycnoea. lNpyxame
JeTa/mHUX nHpopmaumja o NyTHUKY He 3Hauu Aa cTe npuxsaheHu mnmn ga nmarte
npaBo Aa yherte y Heky ApXaBy WKW HA HeKY TepuTopujy. 3aApKaBamMo Npaeo Aad
oAbujemo npeBo3 6MI0 KOM NMYTHUKY 3@ KOI pa3syMHO BepyjeMo Aa He MCMyHaBa
yC/ioBe WAN 3a uYMje AOKYMeHTe OrfpaBAaHO BepyjeMO Aa HUCY Y CKiapy ca TuUM
yCNOBMMA, OAHOCHO 3a YMje NyTHe AOKYMeHTe CMaTpamo Aa Cy JIAKHU UM Kaja
HaM ApPXaBHW OpraHuM HasloXe Aa Tako ypaaumo.

Ako bynemo y obage3u Aa nnaTtuMo KasHe, neHane unm 6uno kakee TpoLkoBe 360r
Baller HenowToBaka nNpasuna HasepeHux Yy [aparpady 11, Bun hete Ham
HAAOKHAAMTN OBe TPOLIKOBE HAa Haw 3axTeB. Takohe heTe cHocuTM TpowkKoBe
npeso3a M3 Apxkaee KOja He A03BO/baBa ynasak. Hehemo BaM HagOKHaauTK Aeo
LleHe KOju ce 04HOCK Ha NMpPeBO3 A0 ApPXaBe KOja BaM He [,03BO/baBa ysa3ak.
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.1.

11.4.2.

Llaputerbe u be3begHocHa KOHTpona

MopaTte ga McnyHuTe CBe MMUrpaumnoHe nnm apyre 6esbesgHocHe popManHOCTU 1
Laputbere Koju cy noTpebHun 3a net. AKO He UCNYHUTe Te 3axTeBe, yckpaTuhemo
BaM MpaBO HA MpeBO3, OTKA3aTW pe3epBaLMjy M HA BalW 3axTeB pedyHAMpPaTH
YKynHy uUeHy HakOH oabuTka M3Hoca HakHage 3a apyre ycnyre u HakHage 3a
rybutak mecra.

Mopate fa ce noaBprHyTe 6e3begHOCHUM NpoBepama Koje cnpoBoge oBnawheHu
APXXaBHU UM aepOAPOMCKUN CNyXbeHNUUM y 3eM/baMa Yy KOjuma ce obas/ba Npesos,
ornepaTepu aepogpoma u Mu.

AKO Baxehn 3aKOH Hanaxe, mopaTe Aa NpucycTeyjeTe nperneny lpTmwara koju
06aB/bajy ULAPUHCKN CNyXbeHUUuM wunn apyrn 3BaHuYHuUM. Hehemo 6utn
OArOBOPHM MpeMa BaMa 3a OWA0 KakaB rybuTak unu WTETY KOjy CTe npeTpnenu
(yk/pyuyjyhu npT/bar) TOKOM TakBe WMHCMekuuje mam 360r HenowToBara OBOr
3axTeBa.

Y Mepu y KOjOj je TO A03BO/bEHO 3aKOHOM, O4PUYEMO Ce CBAaKe OAFOBOPHOCTU 3a
WTeTYy KOja NMPOUCTMYE U3 MHCNeKUMja HaBegeHnX y oBoM Ynany 11 u/vnm Bawer
oAbujara ga cebe unu MpTbar NnogBprHeTe TakBUM Nperneanma.

YKpuaBare

AKO MMaTe NpaBo Ha NPUOPUTETHO YKpLAaBame 3a JleT, MoXeTe Aa ce NnpuapyxmTe
NnpuopmuTETHOM peapy NpuinKom npepaje Topbe u ykpuaBaky y aBMoH. Ha KapTtu
3a ykpuaBatbe he 6UTK HaBeAeHO AA M UMATe NPABO HA MPUOPUTETHO YKPLABaAHbE.

Tpebano 6u pa bygete Ha M3nasy 3a yKpuaBake KaZa 3anoyHe NPUOPUTETHO
yKpuasare. He rapaHTyjeMo Aa he Bam NpvopuTETHO YKpLaBake yBek oMoryhutu
Ja Ce yKpuaTte no MnpuUopUTETY jep MPOLLEeCU YKpuaBaka YBEK MOANEXY
onepaTUBHUM 3axTeBMMa.
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11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

12.

12.1.

12.2.

MponywTeH nert

AKO nponycTuTe neT, MOXeTe AAd 3aTpaxuTu npenasak Ha cnepehun Wizz Air net
4O UCTOr oAapeauwTa KOjuU je AOCTynHa Tako wTto hete nnatmtyu HakHapy 3a
nponywTeHun net. la bucte To ypaauamn, Moparte Aa nokaxeTte Baxehe LOKyMeHTe
HaweM areHTY 3a NpoAajy kapata Ha Mecty nonacka y poky og 30 MnuHyTa HaKOH
NJaHMPAHOr BpeMeHa rnosacka NnponywTeHor sieTa, NoA YC/10BOM Aa CY UCMYHEeHHN
cnepehn ycnosu:

11.5.1.1.AKO CTe ce yeknpanu nyTeM UHTepHeTa, NponycTuaun cte PoK 3a yekupame

ako uMmaTte YekumpaHu npT/bar UAM CTe NPonycTUAM Bpeme yKpLaBara Ha
n3nasy,

nnn

11.5.1.2.Ak0 cTe u3zabpanu yekmpare Ha aepoLpoMy, MojaBunm cTe ce Ha MecTty

noJziaCka, aJin Ccte NponyCcTtunm pokK 3a YekKnpame.

AKO CTE U3ABPAJTN YEKUPAHE HA AEPOZIPOMY U YEKUPAJIN CTE CE HA BPEME,
AJIn CTE NPOMYCTWJIN BPEME YKPUABAHKA HA W3N1A3Y, MOPATE JA
HATMPABWUTE HOBY PE3EPBALWY W HE MOXETE AOA OBHOBWUTE PE3EPBALINY
MPEMA TAPATPA®Y 11.5.1.

AKO MOHOBO pe3epBuweTe neT y cknaay ca lMaparpadom 11.5.1 n unzabeperte
yeknpare Ha aepoApPoMy 3a NOHOBO pe3epBUCAHM NeT, Hannatuhemo becnoBpaTHy
HakHady 3a obpaly Kao pgopaTtak HakHaau 3a nponywTeH neT, Koja ce nnaha y
TpeHYTKY NOHOBHe pe3epBauuje.

AKO NMOHOBO pe3epBulieTe neT y cknagy ca lMaparpadom 11.5.1, YKynHa ueHa
NpBo6UTHOr neTa Hehe 6UTKU pedyHAMpPaHa.

Kopekc noHawama
Y cknapy ca BaxehuM 3akoHOM, KaneTaH ynpas/ba aBMOHOM M CBaka ocoba y
aBMOHY MOpa Aa nowTyje erose Hapeabe. MopaTte Aa ce npuapxasaTe ynyTcrasa

Mocape y CBAKOM TPEHYTKY TOKOM MpeBo3a.

AKO ce noHalaTe y aBUOHY UM Ha aepoapoMy Ha cneaehe HaunHe:

12.2.1. yrpoxaeate aBMOH WnM BUNO Koje Nnue MAM MMOBMHY Y aBMOHY WAM Ha

aepogpomy; n/nnu
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12.3.

12.4.

12.2.2. omeTtate lMocagy unu 3eMasbcko 0cobsbe y obaB/bakby AYKHOCTU; U/ Nnn

12.2.3. He nocTynaTe y cknaay ca ynytctBuma [ocage nam 3emasbckor ocobsba;

n/vnmn

12.2.4. «xopuctntn npetehe, BynrapHe wau yBpeas/bmee peunm npema [locaaw,

3eMasbCKOM 0CObsbY Mnun apyrum MNyTHULMMA UK Ce MOHAllaTe HA Takas
HauMH npema MNocaaun, 3eMa/bCKOM 0Cob/bY U Apyrum MyTHULMUMA U/ UK

12.2.5. noHawaTe ce HenpukaaaHoO, HenpeaBMAnBO, Hebe3beaHO UM arpecuBHO

WAM HA HauyuH koMme papyrn [lyTHUK wunm ocoba Moxe pasymMHO nAa
npuroeBopwu,

Moxemo pa npeny3mMeMo Mepe KOje CMaTpaMoO HeONXOAHUMM Aa Cnpevynumo
HAaCTaBaK TAKBOI MOHAWaHa, YK/bydyyjyhu Bawe 3appxkaBare UM yknaware 13
ABMOHA NN Ca aepoApOMa, KA0o U Npeknpa, sawer gasber nytoBara Ha neTy u/unnm
npeso3 Ha byayhum netoBuma. Takohe MoxeTe pga byperTe KPUBMYHO rOHEHU 3a
npekpLlaje noyMkeHe y aBUOHY MM Ha aepoppomy. buhete oprosopHu npema
HaMa 3a CBe TPOLWKOBE WAW M3AATKe KOjU HACTaHy ycnep Baller HenpukaagHor
NMOHaLara Yy aBUOHY WIN HAa aepoApoOMYy WK Cy HUXOBA Nocneamnua, ykwyuyjyhu
CBe TPOLIKOBE KOjuM HacCTaHy 360r npeycMepaBarha WAM WITETE HACTasie BALUM
noHawarem. AKO je NpoMeHa Kypca buno HeonxoaHa 36or noHawama MyTHKKA,
pelwaBare npobnema moxe aa obyxsara npegajy Tux lyTHuka 6e36e4HOCHUM Unu
npaBHUM cnyxbeHMUMMa Ha MeCTy npeycMepaBara. Moxemo Aa npeay3Memo
Mepe Koje cMaTpamo ogroapajyhum ga 6ucMo HagokHaAMAY Te TPOLKOBE 04, Bac.
Takohe moxemo pa onbujemo Bawe byayhe PesepBalimje y OBUM OKONHOCTMMA AOK
Ce He OTnJlaTe TPOLIKOBM M/WUAM AOK Ce He yBepuMO Aa He npeacTaB/baTe Aa/by
pu3uk 3a apyre MNyTHUKe nnum Hawy MNMocany unam 3eMasbCko ocobibe.

Y cknapy ca 3axTeBuma 3a 6e36e4HOCTU LMBUAHOI BAa34yXOMJOBCTBA, HA CBUM
HawmMM neToBMMa 3abpareHo je nywere. Mywere 6UNO Koje BpCTe, yKbyuyjyhu
e-uurapeTte, 3abpareHo je y Hawem aBuMoHy. CBaky MOKyLIaj Nywera MoXe aa
AoBege A0 030M/BLHUX KPUBUMYHMX NocC/ieauua NPoOTUB BaCc U HamnsiaTe TPOLUKOBA.
lTaBuwe, y TakBUM C/lydajeBMMA 3aApKaBamo NMpaBo ga onbujeMo CBaku Aasby
npeBo3 Bac U Bawer pT/bara n Aa BaM oTKaxxeMo Peseppaunjy.

MNMyTHULMMA je 3abpatbeHO Aa KOH3YyMWUpajy aJIkoXos Ha HalwuM NeTOBUMA OCUM
ankoxona kKoju je MNMyTHUK Kynuo oA Hac y aBuMoHy. Mo concTBeHOM Haxohery
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3a4pXaBaMO MNpaBO Aa MOCAYXMMO aJIKOXON Y aBUOHY W JAa YCKpaTMMO
NoCNy)XMBak€e afikoxona 6uno koM MNMyTHUKY y aBUOHY.
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12.5.

13.

13.1.

N3 6e3begHOCHMX paszsora Moxemo Aa 3abpaHUMO WAW OrpaHUYMMO ynoTpeby
O6MNo Koje enekTpoHCke onpeme, yk/bydyjyhu, 6e3 orpaHuyera, MobuiHe
TenedoHe, nanTon payyHape, NpeHOCMBe AUKTA(MPOHE, esIeKTPOHCKe yuTade u
TabneT pauyyHape, eNIeKTPOHCKe uUrpe WAM npefajHUKe, WUrpayke Kojuma ce
ynpae/ba pagvomM u BOKU-TOKM ypehaje y aBmoHy. [lo3BO/beH je pan CAyWHUX
anapara u nejcMejkepa, AOK Ce€ OCTa/IMM NMPEHOCMBUM eNeKTPOHCKMM ypehajuma

MOXXe YNpaB/baTh CaMO Yy PeXuMy neTema.

Opbujare npeBo3a

MoxeMo aa opbujemo pa npese3emMo Bac u/unu Baw [lpT/mar, uamM Aa Bac
YKJIOHUMO ca fieTa ako cTe ce Beh ykpuanu, 6e3 nkakpe OAroBOPHOCTM Ca Hawe
CTpaHe, ako:

13.1.1.

BU unu Baw MNpT/bar MoxeTe ga yrpo3nTte 6e36e4HOCT aBMOHA UN 34PAB/bE
nnu 6e3benHoOCT 61O KOje ocobe y aBMOHY WK Ha aepoapoMYy;

13.1.2. npeBo3 BaC WiKu Baller nNpT/bara MOXe Aa yTuye Ha ypobHocT buno koje
ocobe y aBMOHY.

13.1.3. Tlloa yTnuajeM CcTe aJIKOX0na Uan gpore Ha aepoApoMy UM Yy aBUOHY;

13.1.4. Tlywwnn cTe MaAn NOKyLWanu Aa nywuTe Ha aepoapoMy (OCUM Y A,03BO/bEHUM
30HaMa) UM y aBMOHY;

13.1.5. He3akoHuTe noceayjete Apory Ui nocrtoju aobap pasnor na BepyjeMo y
TO;

13.1.6. CwmaTtpa ce ga je Bawwe MeHTA/HO UIKN (PU3MUYKO CTakbe ONACHOCT UIN PU3UK
no Bac, Ba3AyLlWHW NpeBo3 UanM 6uno kojy apyry ocoby y aBMOHY MAM OKO
Hera UaM HUCTe UCNYHWAM 34paBCTBEHE YC/I0Be B/aje, jaBHOr 34paBCTBaA
WAK ApYyror Ap>XaBHOI Teslia KOoju Ce MpuMerbyjy Ha 3eM/by Y KOojy nyTyjeTe;

13.1.7. HaHenwu cTe wWTeTy, NOBPEeANIN CTE UIN CTe KOPUCTUAN NpeTehe, norpaHe,
yBpeA/buBe, HENPUCTOjHE UAN ByNFrapHe peuyn an noHawame npema YiaHy
Hawer ocobsba, 3emMasbCke nocage unm 6uno koM MyTHUKY;

13.1.8. Ynytunu cte npeTthkby boMboM unu gpyry 6e36e4HOCHY NpeThby;
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13.1.

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

.10.

1.

2.

3.

14.

15.

.16.

7.

.18.

9.

.20.

21.

22.

Bawe noHawame je CTBOPWIO OCHOBAHY CyMHbY 3a NPeKpLIaj UAn KPUBUYHO
0eNno Wan cTe NOYUHUAN KPUBUYHO Aesi0 TOKOM npoueca Pesepsauuje,
npoleca Yyekmpamwa win yKkpuaBaka, Uin Ha aepoapoMy UAn y aBUOHY;

MpeacTaB/baTe OMACHOCT WAM pPU3NK 3a cebe wmam apyre ocobe wunu
UMOBUHY;

HucTe nowToBanu YnyTcTeay norneny CMrypHocTu unm b6esbegHocTtu, buno
y aBUOHY U/ HA AaepoapoMY;

JloBenu cTe y onacHocT 6e36eaHOCT aBMOHA UIKn bruno koje ocobe y temy;,
Mpekpwunnun cte Kogekc noHawama,

Opbunu cte pa ce noaBprHeTe cebe nunu Mptbar 6e3beAHOCHOj NpoBepHU;
Opbunu cte pa obaBMTe UMUrpPALMOHE /UMK LAPUHCKE POPMANHOCTH;

Bawe dun3nyko ctamwe, ogeha nnm noHaware N3as3nBajy cTpax, 3rpoxXeHoOCT
WUAN WOK MPUCYTHUX Y aBMOHY UM OHUX KOjU Ce YKpLaBajy Y ABMOH;

NMaTe MeaAnUUHCKY bonecT unu ctame Koje 3axtesa Opgobpere 3a neteme
o4 nekapa koje noTephyje Aa cTe cnocobHu 3a netere, a He MOKaxeTe
Bakehu cepTudmKaT UNM HaC HA APYrYN HAYMH He yBepuTe Aa CTe CrnocobHu
3a neteme;

MoTpebHa Bam je nocebHa nomoh BaH ycnyra koje HyauMmo ocobama ca
nHeanuautetom (nornepajte lMaparpad 8 u Hawy cTpaHuuy [MocebHa
nomoh 3a Bulle AeTaba);

Hucre ycnenu na obesbegnte HeonxogHe MyTHe LOKYMEHTE;

Ako cTe opbunu pa npyxute NyTHe LOKYMeHTe YlaHy nocaje aBMoHa, kKaaa
CMO TO 0Of, BaC TPAXUau

Ako cTe opbunu pa Ham po3BonuTe Aa ¢doTtokonupamo Bauwe [lyTHe
NOKYMEHTe

AKO yHMwTKTe MNyTHE JOKYMEHTe TOKOM JieTa UK Npe yKpuaBaka
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13.1.23. lp)XaBHW OpraHn Ccy HaM Aasn MHCTPYKUMje aa To ypagaumo (ykmwydyjyhn y

Be3u ca detasbHUM nHdopMaumjama 0 NyTHULUMA);

13.1.24. He nokaxeTte Baxehy kapTy;

13.1.25. bMno koju AOKYMEHT KOju MOKaxeTe:

13.1.25.1. cTeyeH je HE3AKOHUTO WIW HUje KyN/beH 04 Hac uau osnawheHor

areHTa;

13.1.25.2. npujaB/beH je kKao U3rybsbeH Unu ykpasaeH;

13.1.25.3. dancudukar je nnum je npeameT npepape ca nnahamwem; nnu

13.1.25.4. n3mMereH je o4 CcTpaHe bUio KOra OCMM Hac MKW Hawer oBnawheHor

areHTa, unu je owTeheH;

y CBAaKOM TaKBOM C/ly4ajy 3aZip)XaBamo MPaBo Aa 3a4PXKUMO Ty LOKYMEHTALWjY;

13.1.26. Ocoba koja ce nojaBu nNpu npepaju Topbe uUAM Ha uslnasy He Moxe Aa

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

27.

.28.

.29.

.30.

31.

32.

.33.

hokaxe paa je NyTHUMK HaBepeH y PesepBauuju;
Hen03BO/LEHO CTE KOPUCTUAM UK CTE HAMEPHO OLWITETUAN ABUOH Unu buno
Kojy 6e36egHOCHY onpeMy MM CTe MOKyWanun ga npuctynute 6uno kojoj

KOHTPO/IMCAHOj obnacTn be3 opnawhema;

PasymHO cmaTpamMo Aa npeso3 Bac U/unu Bawer MpT/bara Moxe Aaa yrposu
6e36e4HOCT UM CUTYPHOCT;

Hucte nnatunu npumeruBy LeHy KapTe, nope3e, HAKHAAe WAM HakHaAe 3a
JopaTHe ycnyre u/vnn Jpyre ycnyre;

AyryjeTe HaM HoOBaL, y Be3U Ca 1eTOBMMA;
HucTe ce yeknpanu y Poky 3a yekupame;
HucTe ycnenu ga CTUrHeTe HA M3/1a3 3a YKpLABake HA Bpeme;

Mpekpwunu cTe Hawe Ycnoe kopuwhera Beb-cTpaHuLe;
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14.

15.

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

13.1.34. lNMoHawanu cTe ce Ha ropeHaeegeHn Ha4nH TOKOM MpPeTxXo4AHOr JieTa nin 'y

Beé3n ca 1M " BepyjeMo Aa bucte mornu Aa NOHOBUTE OBO NMOHaAlWlAHE;

13.1.35. TakBa paama je HeonxoAHa Aa 6u ce nowToBao Baxehu 3akoH.

Y aBMOHY

Mo concTBeHOM Haxohery MOXeMOo Aa noHyaumo nuhe, naraHe rpuukanuue u
becuapvHcke apTukie 3a Npoaajy Ha Hawwum netoBuma. He Moxemo paa
rapaHTyjeMo oKpyxXere 6e3 afiepreHa Ha HaWUM JIeTOBMMA.

MpTwar

YekupaHu npt/bar

CBakuM komag YekupaHor npt/bara He cme 6uUTM Texum oA 32 Kunorpama.
MakcumanHe gumMmeH3nje 3a jegaH komapg Yekupanor npmwaracy: 149 x 119 x 171
cm. OpbuheMo npeBo3 YekmpaHor npT/bara KOju npemailyje oBa orpaHuyersa.
3aZp)xaBamo Npaeo Aa orpaHMYnMo 6poj koMaaa YekmpaHor npT/bara no NyTHUKY.
JopnatHe nHdopMalmje o CBUM TakBUM OrpaHuYerMMa Ha CHasun buhe poctynHe
Ha BE6-CTpaHMUM AN MPEKO NO3MBHOI LLEHTPA.

3A CBAKVN KOMAL YEKNPAHOT MPTJbATA HATIJTATUHREMO HAKHALY. N3HOC OBE
HAKHAZE JE JOCTYTAH HA BEB-CTPAHNLIN WJTN MPEKO NMO3NBHOI LLEHTPA. ¥
CKNALY CA NAPATPA®OM 15.1.1, AKO YKYTHA TEXUHA YEKUPAHOTI MPTJbATA
MPEMALWIYJE OIFPAHUYMEHRE 3A YEKMPAHW TIPTJLAI KOJE CTE OJABPAJIN,
HAMNTATUHREMO HAKHALY 3A CBAKW KMJTOITPAM BULLKA MPEMA LLEHU HA JAH
MNMYTOBAHBA. U3HOC OBMX HAKHAZA JE JOCTYMNMAH HA BEB-CTPAHULUN NN U3
NO3NBHOI LUEHTPA. OABUHEMO MMPEBO3 YEKMPAHOI TMPTJbATA AKO CE HE
NMIATU OATOBAPAJYHA HAKHAZA 3A PYKOBAHE U/WUJTN TIPEKOPAYEHE. OBUM
NCKJbYYYJEMO CBAKY OAIOBOPHOCT 3A WUTETY KOJA NMPOUCTUYE N3 TAKBOT
OABUNJAHA.

Jeyja Konnua n MHBANMACKA KOMMLA Ce YeKMUpajy 3ajeaHo ca apyrum lMpT/barom um
npeBo3e ce becniaTHO, aKO KOPUCHUK onpeMe nyTyje.

Kapa npuxatumo npepo3 [llpT/bar kao YekumpaHu npt/war, npeysehemo ra m
n3patu ETukeTty 3a ngeHtudukauyunjy npmwara v MNpT/maxHu NUCT 3a CBAKW KOMaj,
YekumpaHor npt/bara. MopaTte Aa 3aApXuTe CBaky ETukeTy 3a uaeHTUdUKAUNjY
npT/bara v MNpT/baXHW NIUCT KA0 A0Ka3 Aa CTe ra yekupasniu.
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15.1.5.

15.1.6.

15.1

15.1

15.1

15.1

15.1

15.1

15.1

15.1

15.1

15.1

15.1.7.

15.2.

YeknpaHu nptwar he butn npeseseH y ICTOM aBUOHY KAaoO U BU, OCUM aKO TO Huje
moryhe n3 6e3besHOCHUX pasnora. ¥ Tom cayyajy Yekupanu nptmwar he 6utn
npese3eH KaCHUjUM J1IeTOM.

AKO YEKMPAHU MPTJBAT CAAPXWN BNJ1O KOJU O, CIIEAERUNX CTBAPMU:

.6.1. roToBWHA, XapTuje o4 BPEAHOCTU;
.6.2. HAKWUT, NJIEMEHUTU MeTa/un, Aparo v NoJlyaparo Kamere,;

.6.3. komnjyTep, kKamepa, BMAEO0 Kamepa, MObUAHM TenedoH n 6BUNO Koju apyru

eNeKTPOHCKN UK TEXHUYKM ypehaju n bruxoBn gopaum;

.6.4. cnyxbeHa, NOCNOBHA MW NPUBATHA LOKYMEHTA;

.6.5. nyTHa uan gpyra AMYHa AOKYMEHTa;

.6.6. K/byuyesw;

.6.7. TeyHocCT;

.6.8. nex;

.6.9. KBapsbuBe CTBApPU; UK

.6.10. yMeTHMuYKa 1 NMKOBHA Aena;

BALWA JE OArOBOPHOCT AA Y3METE Y OB3WP OA NMPEAMETU MOXAA HUCY
noroaHwm 3A nNYTOBAHE ABMOHOM U AA MOTY BUTW NMOAJTI0XKHU OWTEREHY
NN KBAPERY KAO PE3YNTAT YCJIOBA BA3AYWHOI MYTOBAHA. HEREMO
CHOCUTWN HWUKAKBY OAIrOBOPHOCT 3A KAWHEHE, TYBUTAK WIN WTETY
TAKBUX MPEAMETA.

Hekn aepogpomMu Mory fa umajy aopaTtHe CMepHULEe 3a orpaHuyere. Y TakBUM
cyvyajeBMMa NPBEHCTBO MMAjy NPONNCKM aepoapoma.

KabuHcku nptmar u HeuekupaHu nptmar
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15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.
15.2.
15.2.
15.2.
15.2.

15.2.
15.2.

CBAKWM MYTHUK MOXE OA HOCK CAMO JEOAH KOMA/J KABUHCKOI MPTJbATA.
KABMHCKW TIPTJbAI HE CME AA TPEMALWIYJE 40X30X20 CM, BE3 PYYMUA U
TOYKURhA. AO3BOJBEHO JE MAKCMMAJTHO JOAATHUX 5 CM 3A TOYKWUKE BUJ1O
KOI' KABMHCKOI TMPTJbATA. OAUMEH3UJE HABEAEHE Y OBOM T[1APATPA®Y
YKJ/bYYYJY BOYHE LIEMOBE 610 KOI' KABMHCKOI TMPTJbATA.

OanpeheHe onumoHanHe Wizz Air ycnyre A03BO/baBajy BaM Aa NoHeceTe A0AATHU
KabuHCKM npT/bar KOju He npemauwyje aumeHsunje on 55x40x23 cm (pyunue u
TOYKMhKN Cy NCK/bYYEHU, CA MAKCMMANHMX A0AATHUX 5 cm 3a Toukuhe) n TexuHe
oA 10 kg, nopea KabuHckor npt/bara.

AKO BEJIMYNHA N/NNN TEXNHA HEHEKUPAHOT MPTJbATA U3 MAPATPA®A 15.3.1
NN 15.3.2 NPEMALLYJ]Y TOPEHABEAEHA OIPAHNYEHA, MPEBO3 TMPTJ/LATA CA
NMPEKOMEPHOM BEJIMMNHOM/TEXMHOM NOAJNEXE TUIARAKY HAKHAZLE 3A
MPEKOPAYEHE (HAKHAZA 3A NMPEKOMEPHY BEJIMYNHY /TEXUHY) HA N3NT1A3Y 3A
YKPUABAHE KOJA JE HABEAEHA HA BEB-CTPAHUUWN. 3AAPXKABAMO [PABO A
MPEBO3NMO  HEYEKUPAHW  MPTJbAI  KOJU NMPEMALWIYJE  OIrPAHUYEHE
BEJIMMUHE/TEXNHE KAO YEKUPAHW MPTJBAT.

AKo je noTpebHo 360r onepaTUBHUX U/nUnn be3beaHOCHNX pa3fora, 3afpXaBamo
npaBo Aa 6uno koju HeuyekmpaHu npT/bar KOjuU je y cknagy ca npeTxomHux
OorpaHMyerNUMa BeIMYNHE U TexXMHe becnnaTHO HOCMMO Yy TOBAPHOM MPOCTOpY.
OBa oapenba ce He Npumeryje Ha JIMuHy nMoBuMHY npema lMaparpadgy 15.3.5.

MNMopepn, HeueknpaHor npt/bara MoxeTe Aa yHeceTe cnegehy JINUHYy UMOBUHY Mane
BeNMYNHe b6e3 nnahara nocebHe HakHaAe:

5.1.  kanyTt unu hebe;

5.2. MobunHu TenedoH;

5.3. Martepwujan 3a yMTame 3a NeT;

5.4. 3a peuy mnahy on ABe roguHe: xpaHa 3a neT;

5.5. becuapuHcke apTuk/ae Kyn/beHe y CaJloHy HaKOH nposacka be3bepgHocHe
nposepe;

5.6. nap wTaka 3a ocobe ca UHBANNANTETOM;

5.7. ayTo-cepguwTe 3a bebe OKpPeHYTO YyHa3ah M OMpPeM/beHO YHYTpallrbMM
CUTYPHOCHWUM MnojacoMm, ako [leTe nyTyje HAa NOCEOHOM KyM/beHOM CeauwTy
Yy aBMOHY M aKO je ceauwTe ONpemM/beHO pe3oM Koja omoryhaBa aa ce
6e36e4HO NPUYBPCTU CUTYPHOCHUM MOjaCOM NMyTHUKA.
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15.2.6.

15.2.7.

15.2.8.

15.3.

15.3.1.

Hekn aepoapoMu mory na vMmajy AofaTHa OrpaHuyema CMepHuua y Be3u ca
HeuyeknpaHum npT/baroM v JINHHOM UMOBMHOM KOja MOTY BUTK PeCTPUKTUBHUjA O,
ropeHaBefeHNX. ¥ TaKBUM C/lyyajeBnMMa NPBeHCTBO MMajy Nponucy aepoapoma.

Ha oapeheHnm aepoapomuma peneBaHTHa HakHaZa MOXe Aa ce naatu Ccamo
nomohy KpeauTHe unuM [ebuTHe KapTuue. 3a NUCTY TakBUMX aepoapoma
KOHCYNTyjTe Beb-cTpaHuuy mnm no3oeuTte Mo3MBHM LeHTap. AKO He axypupamo
OBY NIUCTY aepoApoMa Ha Beb-cTpaHnum, He CHOCMMO OAFOBOPHOCT 3a 6MNO KakBY
WTeTYy KOja ANPEKTHO NPONCTMYE U3 TAKBOI MPONYCTA HA HAYMH KOju je aedUHUCAH
y oBMM ONwTUM YyCI0BMMA NpeBo3a N pesieBaHTHUM 3aKOHMMa.

HeueknpaHu npT/bar u gpyre npegmMeTe Koje yHeceTe y aBMOH Tpeba ga oanoxuTe
Tako Aa Cy Mponasu M u3nasm 3a Clyyaj onacHocTM cnobogHu y cknagy ca
ynyTtcTBuma lNMocage.

OnacHa poba

MPEBO3 CJIEAERUX CTABKW HWE AOMNYWTEH (HE CME)Y OA CE CTABJBAJY Y
YEKNPAHU NN HEYEKUPAHW MPTJLAT HUTWU CMETE A UX HOCUTE CA COBOM
KAO JINYHY MUMOBUHY):

15.3.1.1. opyxje n ekcnao3ue, ykbyuyjyhu opyxje 3a 10B A OHO KOje ce KOPUCTU y

CrNOpTCKe CBpPXe, KaKo je peduMHMCAHO 3aKOHOM OWNo Koje of 3emasba
obyxBaheHux MpeBo3oM HaBegeHUM Yy [naHy nyTa;

15.3.1.2. 6uno Kkoju npegMeT WAM CYNCTaHUA Koja u3rneAa Kao opyxje uau

eKCMO03UB;

15.3.1.3. 3anasbuBe matepuje (oCMM ankoxonHux nuha, naka 3a kocy, napdema,

KOJIOHCKe BOAE);

15.3.1.4. paAMOaKTMBHU MaTepujanu;

15.3.1.5. koHpeH30BaHM rac (ocum: CO2 Koju ce KOPUCTK 3a MOKpeTare BelTaYKnx

yOooOBa, KOHTejHep ca 3ana/bMBMM racoM KOju Cce KOpWUCTM 3a
camoHapayBaBajyhu npcayk 3a cnacaBame);

15.3.1.6. OTpOBHEe WUAKM 3apa3He CyncTaHue,;

15.3.1.7. Kopo3uBHa cpeacTsa (OCMM XuUBe Yy TepmomeTpuma, bapomeTtpy, batepuju

3a MHBaJIMACKa KOnua);
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15.3.1.

15.3.1.

15.3.1

15.3.1

15.3.1

15.3.1

15.3.1

.10.

a1

2.

3.

14,

CUIYpHOCHE aKTOBKe, pyyHe Topbe nnm kodepun ca yrpaheHum anapmHum
ypehajuma koju cappxe nuTujymcke b6aTtepuje UAM  MUPOTEXHUYKM
maTtepwujan,

npeaMeTV U MaTepujanu Koju yrpoxaajy 6e3begHOCT aBMOHA, UAN XKUBOT,
34paBibe, TeNIeCHN UHTErpuTeT NAN UMOBUHY OHUX KOjU CY Y HbeMy (Kao WTo
Cy OHM HaBepeHn y TexHMYKuM ynyTcTBumMa MehyHapogHe opraHmsaumnje
LMBUAHOI Ba3AyXOMJIOBCTBA 3a 6e3beaHM TpaHCMOPT OMacHMX MmaTepwuja
Ba3AyWHUM nyTteMm 1 lponucuma o onacHum Matepujama MehyHapoaHor
yapyXera BasaylwHor caobpahaja);

61no Koju NpeamMeT UIN MaTepujan Koju je 3abpareH npema npaBuaMma u
nponucuma 3emasba obyxBaheHUx NpeBo3om;

. CBaKMU npeaMeT KOjU HMje NorogaH 3a MpeBo3 3aTOo WTO je onacaH wuau

Hebe3benaH, unu 360r TexuHe, BenndnMHe, 0b6MKa UNK CBOjCTBA, UM 3aTO
LUITO je NOMJbUB UK KBap/bUB UMajyhu y BUAY, n3mehy octanor, Tun aBMoHa
Koju ce Kopuctu. MHdbopMaumje o HeNnpUxXBaT/bUBUM apPTUKANMA AOCTYMHE
Cy Ha 3axTeB;

ocCTaun jbyacCKor Tena,

XnBe XnBoTUHe (YKbyuyjyhu kyhHe /bybumue, MHCEKTe, rMU3aBLE WK
6uno koju apyrn obauk cToke), ca U3y3eTkoM oaobpeHux naca 3a nomoh;

CTaBKe HaBeAeHe y TexHUYKMM ynyTcTBuMa MehyHapoaHe opraHumsaumje
uusunHor BasayxonnosctBa (ICAO) 3a 6e3benHu TpaHCNOPT OMaCHMUX
maTtepuja BaspywHuM nytem u [llponncMma O OMACHMM MaTepujama
MehyHapogHor yapyxewa BasaywHor caobpahaja (IATA). [Letamme o
orpaHuyerMnMa NOTpaxmTe Ha Beb-cTpaHuum.

AKO MNOKYWATE AA NOHECTE BWMJIO KOM OA OBUX MATEPUJANIA WU
MPEAMETA CA COBOM, MOXEMO AOA OABMEMO MPEBO3 BALUEr TPTJ/bATA
n/Nnn BAC.

AKo, ynpKkoc ToMe WTO je 3abpakeHo, 6Mno Koju npegMeT M3 oBor ynaHa 15.4
byne yk/bydeH y Baw Mptmbar, HeheMo 6UTU 0AFOBOPHU 32 B0 KAKBO Kallthehse,
rybutak unm owtehere TakBUX npeameTa.
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15.3.2.

Mopen Maparpadga 15.4.1 HeyeknpaHu npt/bar nnm JinuHa UMOBMHA He CMejy Aa
CaZpxe HOXeBe, Maka3e, ceuymBa, Nnpnbop 3a jeno, ctpenuue, wWnpuuese nnm buno
KOju Apyru owTap npeameT unm buno Koju npeameT Koju 61 no HaweM MULL/bEY
MOrao Aa ce KOPUCTU Kao opyxje.

15.3.3. HeyekunpaHu npt/bar nam JInuHa MMOBMHA MOTy fa CajpXe caMO NpegMmeTe Koju
HUCY UCK/bYYE€HWU M3 NPeBO3a M CaMO Y KOJIMYMHU U NAKOBAkY KOje C BpemMeHa Ha
Bpeme oapehyjy Baxehu 3akoHn 1 6e3b6eaHOCHN Nponucu.

15.4. [llpeameTu Koju ce npeBo3e NoA yC/0BMMa

15.4.1. Ako xenute pa noHeceTe 6uno kojy op cnepehux craBku, Tpeba pa Hac
obapecTUTe O TOj HaMepun y TPEHYTKY pe3epBauuje:

15.4.1.1. IoM/bUBe CTBapK;
15.4.1.2. MaTepujanu HernpujaTHe Npupoae;
15.4.1.3. WHBANMACKA KOAMLA ca cyBUM baTepujama Koje He MOry Aa ce NpPonuvBajy
(camo kao YekmpaHu npT/bar);
15.4.1.4. Apyre nocebHe cTaBke ykbyuyjyhu, 6e3 orpaHuyera, CnopTcky onpemy (Ha
npumep buumMkn, ckuje, cHoybopa, rond, onpemy 3a pomere U cypod,
onpeMy 3a neuake U TakKo Aasbe), poroee M Tpodeje, MOTKE 3a CKOK,
MY3UYKe UHCTPYMEHTe UTA,.
MopaTe aa Hac obaBecTMTe O HaMepu Aa HocuTe BUNIO KOjy 04 ropeHaBepeHuX
CTaBkM npeko lNo3nBHOr ueHTpa. MimaTe npaBo Aa HOCUTe TakBe nMpegmeTe Camo
y3 Hawy carnacHocCT.

15.4.2. Ako xenuTe pga noHeceTe 6Mno Koju npeameT nomeHyT y Maparpadpuma 15.5.1.2,
15.5.1.3 n 15.5.1.4, opn Bac he ce TpaxuTu pa nnaTute HakHapy y cknagy ca
Tapudama. 3a ApeTasbe KOHCynTyjTe Beb-cTpaHuuy unu no3osuTe [103MBHU
LeHTap.

15.4.3. Ako He npujaBuTe N He pgobujeTe carnacHOCT 3a TPAHCNOPT CTAaBKU MOMEHYTUX Y

Maparpady 15.5.1, Moxemo Aa oabujemo npeso3 u/unn Hehemo 6UTU 04 FrOBOPHMU
3a 610 KaKBO KalleHe U LWITETY Y Be3M Cca TUM CTaBKama.
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15.4.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.8.1.

be3 063mpa Ha 6uio KakBy [,03BOJY KOjy MOXEMO Aa NpYyXMMO, NpeBo3 6buno kor
nomssmBor npeameta (buno pa ce ykbyuum y YekupaHu nptsbar, HeuekmpaHu
NpT/bar UAN HA HEKW APYTN HAYMH) je y NOTNYHOCTM HA Ball PU3UK U pasymeTe U
npuxpartate nocTojakbe M npupody Tor pusmka. HehemMo CHOCMTU HUKaAKBY
OArOBOPHOCT 3a 6MI0 KaKBY WTETY UnuM Apyro owTehere Koje TakBU JIOM/bUBMU
npeaMeTn MOry npeTpnetu wuaM mM3as3saTW TOKOM MpeBO3a WM Y Be3n Ca HUM.
MpT/bar Koju cappXu nomsbMee npeameTe mMoxe 6uTu npepeseH kKao YekmpaHu
npT/bar camo y3 O3Haky O OrpaHU4yeHoj OArOBOPHOCTMW.

Xusotumwe

He npeBO3MMO XMBe XUBOTMHE HA HAWWM NIeTOBMMA, OCMM of0bpeHnX naca 3a
nomoh. 3a aasbe MHbOpMaLMje O NpaBuaMMa y Be3u ca opobpeHum ncuma 3a
nomoh nornepajte Maparpag 8.4.

MpaBo Ha oabujarbe npeso3a MpT/bara

Moxemo Aa oabujemo npeBo3 6Uo KOr NpeaMeTa Ui maTepujana Koju cMaTpaMo
HeNpPUKIaAHMM 3a npeBo3 360r BenuuMHe, o06MMKa, TeXMHe, CaApPXaja,
KapakTepuCTUKa, NakoBaka Uan U3 6e36e4HOCHUX U CUTYPHOCHUX pasnora, Uau
360r yA06HOCTM Apyrux NyTHUKA.

MpaBo Ha npeTpary npT/bara

Paaun 6e36e4HOCTM M CUTYPHOCKU MOXEMO Aa BaM 3aTPAXKMMO A03BOJY 3a NpeTpary
Bawe oaehe unu MpT/bara. AKO HACTE MPUCYTHU WU CT€ HA HEKU APYrn HAYUH
He[OCTYnHK, Baw [lpT/bar MOXe ga ce NpeTpaxu y Bawem OACYCTBY Y CBpPXY
yTBphuBarwa ga nu MNpTmar cagpXku Heke npegmeTe UAM mMaTepujane HapeaeHe y
naparpaduma 15.4 nan 15.5. AKO HUCTe carnacHU ca TakBMM 3aXTEBOM, MOXEMO
Aa oabujemo pa npeseseMo Bac u/unum Baw Mptmwar. HehemMo 6UTK o4roBOpHM 3a
610 KakBO owTehere NPT/bara y3pOKOBaHO TaKBMM NPETPECOM, Y MEPU Y KOjOj je
TO A,03BOJ/bEHO peneBaHTHUM 3aKOHCKUM oapepnbama.

Ucnopyka U npey3nMare YeknpaHor npt/bara

[MpT/mar ce Ha aepoApoMMMA A0CTAaB/bA MPEKo TepMUHANA 3a UCMOPYKY NpT/bara,
a He NMYHO. Bawa je oaAroBOpHOCT Aa npey3mete lNpT/bar HA OBUM TepMUHAMMA.
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15.8.2.

15.8.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

He cHocumo oarosopHocT 3a [lpT/bar HakOH Herose ucropyke. Moxemo aa
KOHTponuweMo ETukeTe 3a upeHTudukauujy nptwara v lpT/waxHe nucrtose y
CBAKOM TPeHYTKY. Henpey3eTu npT/bar Koju je y HaweMm noceny buhe npenat camo
ocobu koja nokaxe lMpT/bakHM NUCT Koja oproeapa ETukeTn 3a naeHtudmkaumjy
npt/bara. AKo ocoba koja npey3uma YekmpaHu npT/bar He MOXe Aa W3BPLUU
Mpoeepy npT/bara n naeHtudukyje NMptwar nomohy ETnkeTte 3a naeHtndukauymnjy
npTt/bara, npeaahemo nptmwar Toj ocobn camo NoA yCn0BOM Aa OH WM OHA Ha
3a40B0/baBajyhn HaYMH YTBPAKU CBOje npaso Ha lpT/bar.

YekunpaHu nptbar hete npeyseTn uuM BaM byae CTaB/beH HA pacnonarame.

AkO He npey3mete [llpTmar unm JInuHy uMoBuMHY, yyBahemo ux 90 paHa wm
HannatnheMo BaM HakHAAy 3a cknaauwTere. AKO UX He 3aTpaxuTe y TOM
BPEMEHCKOM MNepuoay, MOXEMO Aa MX OAJIOXKMMO 6e3 MKakBe OArOBOPHOCTM
npema sama. AKO MOXXeMO fa Bac naeHTnudukyjeMo Ha ocHoBy lpTsara nnm Jinyxe
UMOBUHe, obaBecTMheMO Bac 0 HaMepu Aa OAJIOXKMMO HenpeyseTe npegMmeTe U
kaga he ce 10 ypaautm nomohy KOHTAaKT nopartaka Koje cte HaBenun. Hehemo
CHOCMTW HMKAKBY OAMOBOPHOCT NpemMa BamMa 3a 6110 KakBY LUTETY Ha HeMpey3eTom
NpT/bary TOKOM CKNAAUWTEHA UAN O4Narama.

Mpobnemun ca neTom

M3y3eB BawuMx npaBa npeMa OBMM YcnoBuma wmam Baxehem 3akoHy, TepMuHm
neToBa MpuKasaHu y Pepny netewa Ha Beb-cTpaHnum nam Ha APYroM MecTy HUcy
3arapaHToOBaHMU.

Y HeKkOM TpeHyTKy HakoH obaBmarba Pe3epBauuje moxaa hemo mopatn pa
npoMeHnMo Pep neTerba UM OTKAXKEMO, NMPEYCMEPUMO, 0AOMjeMO YKpL,aBake UIn
oANoXUMO 6uno koju net. OBo Moxe Aa obyxsBaTa npomeHe u3 6e36efHOCHUX
pasnora, noTpebHe perynatopHa opobpera uAM Apyre KoMepuujasiHeE Wu
onepaTvBHe passore.

AKO M3BPLWKMMO OTKa3MBake WK 3HayajHy npomeHy, obpatuhemo ce U3Bpwmouy
pe3epBauuje y Be3n ca TUM uYyum byaemo pasyMHO MOrAM nomohy KOHTaKT
nojaraka koje umamo y PesepBauuju. AKo cTe N3ppwmnnay, pesepBauuje, Bawa je
OArOBOPHOCT Aa KOHTAaKTMpaTe ca CBUM ocTanum [lyTHMUMMaA u3 pesepsauuje y
BE€3M Ca TAKBOM MPOMEHOM.
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16.4.

17.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

HuwTta y oBMM YcCnoBmma He yTuuye Ha Bawa npasa npema Baxehem 3akoHy.
MNoceTnTe Beb-CTpaHuULy 3a BMLIEe AeTasba O BAWMM NpaBuMa 1 nHhopmaumjama o
NOAPLWLN 33 NPEeKUHYTe ycayre.

OAroBopHoOCT

OnuwTe

OBwn YCnoBu perynuuwy Hawy OArOBOPHOCT NpeMa BaMa, a y HeKUM cjlyyajeBmma u
Bally OAFOBOPHOCT npema Hama. OaroBopHoCT 6buno kor npepo3Huka Tpehe
CcTpaHe nomohy umnje kapTe unu pesepeauuje nytyjete buhe oapeherHa ycnosuma
npego3a Tor npeBo3HMka. CaxeTak TrNaBHUX oppendbu koje perynuwy
O4rOBOPHOCT 3a NYTHMKE U HUXOB NPT/bar, YK/byuyjyhu pokoBe 3a MoAHoOLWEHE
3axTeBa 3a obewTehere n MoryhHocT aaara nocebHe geknapalmje 3a npTbar,
Hanasu ce y AHeKCy OBUX Ycnosa.

Y MHOrmMMm cnydyajeBMMa Hawa OAMOBOPHOCT Yy Be3M Ca BawMM MpPeBO3OM je
perynvcaHa npasunmma y cknagy ca KoHeeHunjom n Ypepnbom 2027/97, a Tamo
roe Huje, npumermeahe ce ceu apyru Npumernen 3akoH. Y CJIYHAJEBUMA TAE JE
NMPUMEHLNBO, HAWA OANOBOPHOCT 3A CMPT WKW NMOBPEAY, WTETY WA
NYBUTAK U OWUTEREHE MPTJ/BATA, KAO N 3A KAWHKEHE, BEURE OTPAHUYEHA
y CKnhA4Y CA KOHBEHUMWOM U HA HAYMH KOJU JE HABEAEH Y OBUM
YCNOBUMA, (KOHBEHUWMJA UMA MPEAHOCT Y CJIYHAJY KOH®JIMKTA) U N3HOC
HALWE OArOBOPHOCTWU HERE MPEMAWNTU AOKA3AHY LWTETY HAN Y KOM
CNYYA)y.

AKO A0KaXeMO [a je TpaXeHy WTeTy NMpoy3poKOBaO MM jOj je AONPUHEO Hemap
AN APYrM HE3AKOHUTU YMH MM NPONYyCT 0cobe Koje Tpaxu HaKHagdy uamn ocobe y
ynje MMe OH UM OHa NOoTpaxyje npaea, buhemo y noTnyHoCTU UK AEeNUMUYHO
ocnoboheHn on 0AroBOPHOCT Y cknaay ca Baxehum 3akoHom.

Ocum ako je apyraunje npensmheHo y KoHBeHUMNjuU nam oBMM Ycnosuma, Hehemo
MMATN HUKAKBY OAMOBOPHOCT 32 BUNO KakBy WTETY KOjy CTe BU unu Baw MpTmwar
npoy3pokoBanun u Bu hete GUTK 0AFOBOPHM 3a CBAKY TaKBY LITETY NPOY3POKOBAHY
APYrUM AL MMa UAmM UMOBMHU Apyrux nuua (ykbydyjyhu Hawy).

TaMo rpge je npumeruBo, YroBop o npeso3y, oBM OnwTu YyCI0BM NpeBo3a M
oApuuaka M OrpaHuMyera OArFOBOPHOCTU Takohe ce npuMmemyjy Ha Hale
3anocneHe, cnyxbeHuke n areHTe Kaga Aenyjy y OKBMpPY CBOI pafHOT 3a4yXera U
nog YCNOBOM [a HUCY MOCTyrnaauM HenpoMUWI/bEHO WAM Ca Hamepom pAa
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17.1.6.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

Npoy3poKyjy wTeTy. Tamo rae je To NpuMerHnBO, YKynaH U3HOC KOjU MOXe aa ce
notpaxyje og CA/, Hawwux 3anocneHux, cayxbeHuka M areHaTa He cMme pAa
npemMawuy NnpuMernBa orpaHnyeha 04roBOPHOCTN HaBeAeHa y OBUM YC/I0BUMA.

Ocum ako je apyraunje npensmheHo KoHeeHUMjoM unu Ypepbom 2027/97 nnu
6uno kojum obasesHuM oppenbama 6mno kor NMpumerUBOr 3aKOHA, MU HUCMO
OArOBOPHM 3a rybuTak 4006MTU, UHOUPEKTHY UNY NOCNEeANYHY WTETY UK rybuTke.

OarosopHocT 3a lMpTwar

He cHOCMMO OAroBOPHOCT 3a 6UNO KaKBy LWITETYy Ha BalleM HepPerncTpoBaHOM
KabMHCKOM NpT/bary Wau IMYHUM CTBAPUMA, OCMM Y MEPU Y KOjOj je liTeTa HacTana
HaWoM KPUBULOM.

WTo ce Tuye YekmpaHor nptbara, My hemMo 6UTM OAroBOpPHM Npema Bama 3a
HEroBO YHULWTEHeEe, rybutak unm owtehere (rae oHO npeasniasnm HopMasHO
xabare Kao Ae0 Ba3AyWHOr TpaHCNOpTa) TOKOM BpeMeHa KaAa je 6uo y Hawoj
HAANEXHOCTU N NoA yC/I0BOM Aa LWITeTa HMje HacTana Kao nocneanua nocrojeher
HefoCTaTKa WAM HeMCNPaBHOCTU YeknpaHor npT/bara Uan Bawe rpeLke, Kao WTo
je npeonTtepehere nnm NpekOMepHO NaKOBaAHE.

Hawa oAroBOpHOCT 3a WTETY Y3POKOBAHY KallkeHeM Yy npouecMma noBe3aHnM ca
Ba3AywHUM npeBo3oM [pTmwara je oapeheHa KoHeBeHUMjoM U MU heMo umaTtu
oabpaHy y norneay Te OArOBOPHOCTM Y C/lyyajeBMMA Y KOjUM MOXemo pa
NMOKaXeMo Aa CMO MW, HAlKM 3aN0CNeHU, CNYXBeHUUM MU areHTU npeay3enm cee
pasymHe pa ce nsberHe wTeTa UAM ako AOKaXeMo pga je buno Hemoryhe 3a Hac
UIn BUX Aa Npeay3MeMo TakBe Mepe.

Hucmo oaroBopHM 3a wTeTy, rybutak, yHUWTEHE U Kawrere (i) buno kojux
npegmeTa u3ly3eTux W3 npesosa, (ii) onacHor Tepeta, (iii) 6uno kor MpTmara
npuxeaheHor 3a npepo3 ca O3HAKOM OrpaHMYeHe OArOBOPHOCTM U (iv) npeameTa
KOju ce npeBo3e noj ycioBMMA, a YMjU NPeBO3 HAM HUje NpujaB/beH NPUIMKOM
PesepBauuje nnm ra HUCMO NPUXBATUAN 3a NPEBO3.

Nckbyyyjemo oaroBOpHOCT 3a Maka owTehera Ha cnomawrocTy MpT/bara (kao
LITO Cy orpeboTMHe, Np/baBWITUHA, MpJbe, yayb/bera) Koja MOry Aa HacTaHy ycnez,
HOpMasNHOr Xabakwa y Ck/JoMy TpaHCNopTa M MNpuUXBAaTamMo CaMo WTeTy Koja
crnpevara pyHKULMOHANHY ynoTpeby MpT/bara.
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17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

17.2.10.

17.3.

17.3.1.

Mpu npepo3y lNptmwara (ykmwyuyjyhn Yekmpanun nptmwar, HeuyeknpaHu nptmwar m
JINYHY MMOBUHY), Y CNyyajy YHULWITEHA, FyouTka, owTehera uan Kawmwera, Hawa
OArOBOPHOCT je orpaHunyeHa Ha 1288 SDR 3a cakor lNyTHMKa ocum ako lMyTHUK
HUje NPYXKNOo, Yy TPEHYTKY KaZa HaM je YekmpaH npT/bar npegat, nocebHy nsjasy o
MHTepecy y Be3n ca WUCNOPYKOM Ha oApeauwTy U NaaTuo AO0AATHU U3HOC ako
CNyyaj TO 3axTeBa. Y TOM ciydyajy buheMo obaBe3HM Aa nnaTtMMO M3HOC KOjU He
npesa3nnasun HaseaeHy 1 npuxeaheHy cymy, OCMM aKo He AO0KaXeMO Aa je Ta Cyma
Beha op cTBapHOr uHTepeca [lyTHMKA 3a MCNOpyky Ha oapeauwTy. Hawa
OArOBOPHOCT je orpaHuMyeHa Ha -2224 SDR y ogHoOCy Ha CBaKy nocebHy usjaBy o
MHTepecy y Be3n Ca UCMOPYKOM.

Ako je BpegHocT lMpTmara Beha op orpaHnyera og, 1288 SDR, mopate Aa Ham
CKpeHeTe naxky Ha BpefHOCT [lpT/bara NPUIMKOM YeKkuMpara WUAM moparte y
NOTNYHOCTK Aa ocurypate lNpT/bar npe nyToBaka.

OrpaHunyera oarosopHoctn u3 Oapenbe 17.2.6 He BaXe TaMo rae ce Aokaxe Aa
je wTeTa HacTana ycien paake WAU Nponycta Hac WMAW HAWWUX 3anoC/IeHUX,
CnykbeHMKa MK areHata M yunmreHa ca HaMepoMm Aa Ce NMpoy3pokyje wTeTa uan
HeCMOTPEHO U ca ca3Hawem ga he wreta 6UTK BepoBaTaH pe3ynTaT, a BU fOKaxeTe
Aa CY HAWW 3anocieHun, cnyXbeHuunm uaum areHTU AeNoBain y OKBUPY CBOjUX
3a4yXema.

Bawa je oAroBOpHOCT Aa MNPWIMKOM MWCKpLUaBaka M3 aBMOHA He OCTaBUTE
npeameTe y aBUOHY. AKO CTe OCTaBWIN HeKU NpeaMeT y aBUOHY, CaBeTyjeMOo BaM
A KOHTAKTMpaTe ca KaHuenapujom "nsrybseHo-HaheHo" Ha aepogpomy.

He cHocMMO oAroBopHOCT 3a 6WNO KakBy LWTeTy HaAcTany Yycieh Hawe
ycknaheHocTn ca Baxehum 3akoHMMA uau ApXaBHMM MpaBuanMa U nponucuma
nnun 360r Baller HeNOWTOBAHA UCTUX.

OAroBOPHOCT 3a CMPT, NoBpeAe U Kawmere MNMyTHMKa

Y cknagy ca KOHBEHLMjOM MW CHOCMMO OAFOBOPHOCT Yy Cayvajy ,Hecpehe” y
OKBMpPUMA aeduHncaHMM KoHBEHUMjOM, KOja je Mpoy3poKoBasa CMPT UK ApYyry
TenecHy nospeay, kapa ce Hecpeha goroam y aBMOHY nan Npuankom ykpuasama
AN NCKpLABakbA.
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17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

Hawa oAroBopHOCT 3a CMPT WAM TenecHe nMoBpeAe nMNyTHUKA nojJsiexe
orpaHumyerbnMa Kao WTO je HaBedeHo Yy KoHBeHuMju n oMM ONWwTMM ycnoBuMMma
npeso3a. 3aBUCHO 04, AOKa3a nogHocmoua 3axTeBa npema Baxehem 3akony,
CHOCUMO CTPOry OArOBOPHOCT 3a AOKa3aHy wWTeTy A0 n3Hoca og, 128.821 SDR 3a
cBakor [yTHMKA, OCMM akKO He MOXeMO Aa AOKAXEMO 4a je WwTeTy Npoy3pOKOBAO
unn joj je ponpuHeo Hemap noepeheHor wmnum npemuHynor MyTHuka. WN3Hapg
rpaHuue og 128.821 SDR Takohe heMo nmaTtu npaeo Ha gpyre oabpaHe JocCTynHe
no KoHBeHuMjn (roe je npumMerUBO HA peknamauumjy). 3a noTpaxkupama Koja
npemMawyjy 128.821 SDR, moxemo 61T ocnoboheHn KpneMLe ako [OKaXKeMOo Aa
(i) TakBa wWTETa HMje HacTana 360r NPOTUMBNPABHOI YMHA, NPONYCTa, HaAmMepe UIn
Hemapa Hac WaKn HaWnx 3anoC/ieHNX, areHaTa unu cnyxxbeHnka unm aa je (ii) Takse
lWTeTa HacTasa MCK/bYYMBO 360r NMPOTMBNPABHOr YMHA, NMPOMycTa, HamMepe Unu
Hemapa Tpeher nuua.

Kaga ookaxemMo Aa je WTeTy Npoy3poKOBAO UK jOj je LONPUHEO HEMAP UAK apyrin
NPOTMBMPABHN YNH WU MPONYCT NpeMuHynor nam nospeheHor NyTHMKA, MOXeMO
6UTM y NOTNYHOCTU WU AeNUMUYHO ocnoboheHn o[rOBOPHOCTU Yy ckaaay ca
Baxxehum 3akoHOM.

Mn hemo 6e3 opnararwa, a y CBAaKOM Clyyajy HajkacHuje 15 paHa HAKOH
yTBphuBara naeHTUTeTa (U3MYKMX NMLLA KOje MMAjy NMpaBo Ha HaAokHaay (on
cyfa WAM Ha APYFM HAYWMH), W3BPWMTU aABAHCHE yMjaTe paaun UCnyhema
HenocpeaHe eKOHOMCKe NoTpebe NponopunoHanHe NPeTpr/beHUM Npobnemmma.
TakBa ucnnata Hehe 6uTKM Mama op ekBuMBaneHTa y eBpuma 3a 16.000 SDR no
NYTHUKY Y CAyyajy CcMpTW. ABAaHCHA ynnata He MpeAcTaB/ba MNPU3HAHke Wan
npuxpaTtake OAMOBOPHOCTU. ABAaHCHA ynnarta nogJsiexe HAaKHAAHOM MOpPABHAkY
KOje MOXe ga ce nNaaTy Ha OCHOBY Halle OArOBOPHOCTM.

ABaHCHa ynsaTa ce He pedyHAMpPa OCMM aKO HaKHaAHO He AoKaxeMo cnegehe:

17.3.5.1. wTeTy je npoy3poKOBAaO WIN jOj je [ONpPUHEO Hemap Wan [pyru

NPOTUBMPABHU YMH UM NponycT nospeheHor nam npemunynor MNMyTHUKQ;
nnm

17.3.5.2. nwnue Koje je NpMMUIO aBAHCHY ynaaTy je Npoy3pOoKOoBaso AN AONPUHENO

WTEeTU HenaXHhoM unm ApyruMm npotTuBnpaBHUM YMHOM WU MNPOMNYCTOM;
nnn

17.3.5.3.  nuue Koje je npMMUNO ynaaTty HUje buno nuue Koje MMa NPaBo Ha HakHaAy.
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17.3.6.

17.3.7.

18.

18.1.

18.1.1.

18.2.

18.2.1.

Ocum y Mepun y Kojoj Baxxehun 3akoH HaBoau Apyraynje, kaga b6uno koja ynnaheHa
aBaHCHa ynnaTta Moxe aa ce pedyHanpa u3 6uno Kor on pasnora HaBeAeHUX y
Maparpady 17.3.5 u3sHag, nuue Koje je npumuno ynnaty Tpeba ga Ham BpaTu
N3HOC YNM Ce YTBPAW peneBaHTaH A0Ka3 (Ha cyay WAn Ha APYryn HAuYuH), 3ajegHO
ca KamaToM obpauyyHaToM on paTyma npujeMa ynnate op CTpaHe Te ocobe no
AaTyma oTnnaTe Hama, NO Taja akTyesIHOj CTOMW MpecyAe Koja ce npumersyje y
HaaNeXHOM cyay.

lMpema KoHBeHUMjU, Yy CAyyajy wWTeTe MNPOY3POKOBAHE KalWHemeM Yy MNpeBo3y
lMyTHMKA, Hawa OArOBOPHOCT 3a cBakor lNyTHMKA je orpaHuyeHa Ha 5346 SDR.
Hehemo 6uMTM oproBopHM npema BaMa kKada AOKAXEMO ga CMO MW, HAWwuU
3anoc/ieHn, CNyXbeHuLM nan areHTn npenysenm cee pasymHe Mepe aa nsberHemo
WTeTY UNK je buno Hemoryhe fa Mu UAM OHM Npeay3MeEMO TaKBe Mepe.

NMpouenype 3a peknamauuje

PeknaMaumje 3a IMYHe NoBpene Win CMpT

AKoO:
18.1.1.1. nmaTe peksamauujy y Be3n ca IMYHOM NOBPeLOM; NN
18.1.1.2. BaLW JIMYHWN NpeACTaBHMK MMA pekamalnjy 3a Bawy CMpT,

BM WAW Ball JIMYHWM MPeACTaBHMK, Y 3aBUCHOCTM of Caydyaja, Tpeba pa Hac
obaBecTuTe 0 TOMe y NMMUCAHOM 0baKKy WTOo je npe Moryhe.

Peknamaumje 3a nptpar

Ako npumuTe MpTbar 6e3 xanbe n 6e3 nonyraarsa MNprjase o HeNpaBUIHOCTUMA
y Be3u ca uMoBMHOM, To he 6uTn prima facie gokas pa je MpT/bar NCnopyyeH y
A06pOM CTamy M y CKaZy ca OBUM YC/IOBMMA, OCUM aKO He AOKaxeTe CynpoTHO.
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18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

Ako je Baw [lpT/bar owTeheH, M3ryb/beH unn oanoxeH TOKOM JieTa, mopaTte Aa
obaBecTUTe ynaHa Hawe 3emMasbCKe NOCaAe Ha aepoApPOMYy AOJIaCcka YMM casHaTe
Aa je owTeheH, n3ryb/beH namn oaNoXeH.

AKO Baw npT/bar He CTUIFHe Ca N1IeTOM KOju BaC MNpeBO3n, MopaTe oaMax Aa
nogHeceTe M3BeWTAj Npe Hero WTO HaNyCTUTe TPAH3UTHY 30HY W MNONYyHUTE
MpujaBy O HenpaBuJIHOCTMMA Yy Be3W Ca MMOBMHOM (MM, ako TO M3a3uBea
notewkohe, cnnyaH AOKYMeHT KOju oMoryhaga pa ce AeTasbuM 3axTeBa jaCHO
naeHTUdUKYjy) wTo je npe moryhe.

AKO je Baw YekumpaHu npt/bar owTteheH MAM ykpapeH, mopate TO OoAgMax pAa
npujaBute n nonyHute lNpujaBy 0 HeNpPaBUIHOCTMMA Y Be€3M CA MMOBMHOM (Unn,
ako TO uM3a3umBa noTtewkohe, canyaH AOKYMeHT KOju omoryhaBa pa ce petasu
peknamaunje jacHo upaeHTMdUKyjy) wTto je npe moryhe. Ako Huje moryhe
npeno3Hatn owTteherwe mnu kpahy no npujemy YekmpaHor npt/bara, Moparte
HakKHaAHO aa cactasuTe [lpmnjaBy 0 HenNnpaBUJIHOCTMMA Y BE3W Ca MMOBMHOM Ha
aepoApoMy Yy poKy oA, 7 faHa oA npujemMa.

AKo YekumpaHu npT/bar He CTUIFHE Ca JIeTOM KOju BaC NpeBo3n M pobujete ra
owTeheH MM NokpaaeH, MopaTe ga MONyHUTe MpujaBy O wWTeTU unm kpahu y
nnucaHoj ¢opmn y poky on 21 AgaH HAKOH WTO BaM je [lpT/bar CTaB/beH Ha
pacnonarare. AKo npu3Hamo rybutak YekupaHor nprbara unm ako YekupaHu
npT/bar HUje CcTUrao no ucTeky 21 AaHa HaKoOH AaTymMa Ha Koju je Tpebano aa
CTUrHe, UMaTe NpPaBo Aa OCTBApWUTe CBOja MpaBa y Be3n ca TUM.

Ako lMpT/ar KacHu Buwe of 24 caTta Ha O4NAa3HOM JiIeTy, MOXeTe MOTPOLUTK
pa3syMaH M3HOC Ha OCHOBHEe CTBapu, MakCUManHO Tpu AaHa. [a bucte 3aTpaxunu
OBY HakHapy, MopaTe Aa nogHeceTe 3axTeB Yy NMucaHoj dopmu kopuctehu Haw
UHTepHeT obpasal, y poky oa 21 AaHa op penesaHTHor sieta. Cee TBpAHE MOpPajy
Aa b6yay noTKperybeHe [OKa3HUM JOKYMeHTUMa (HNp. Mpu3HaHuuama) o
N3BPLUEHUM HEONXOAHUM KyrnoBUHAMa.

Y cBaKOM Cnyyajy, CBaKM 3axXTeB 3a WTeTy, r'ybuTtak unm kawmere MNptbara mopare
Aa HaMm noaHeceTe y NMcaHoj opmu y cnegehnm BpeMeHCKMM pOKOBMMA:

18.2.7.1. y cnyuyajy owTteherwa lpT/bara, ynMm OTKpMjeTe LWTETY HAKOH WTO CTe

npumunu MNpT/bar, a HajkaCHWje y pOKY oA cefaM AaHa; n
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18.2.7.2. y cayyajy Kawmera, y poky o 21 gaHa opn kaga BaM je lNpTmar ctae/beH

Ha pacrnonarare.

18.2.7.3. AKO je NnpumMerunBO, y Cyyajy Aa He ucnyHute 3axteBe KOHBeHUMje N He

18.2.8.

18.2.9.

18.2.10.

18.3.

18.3.1.

18.3.2.

noaHeceTe peksamMauunjy y nucaHoj dopmMum umy ropeHaeeeHM poKoBMMaA
kKao wTo je npeasuheHo y oBoM Ycnosy 18.2.7, buhemo wu3y3setn o
OArOBOPHOCTH.

Y3 3axTeB Tpeba aa npunoxute MNpujaBy 0 HENPABUIHOCTMMA Y BE3N CA UMOBMHOM
WAn pa jacHo upeHTUdUKyjeTe NOojeAMHOCTM peknamMauumje (ako nonyrbaBakbe
MpwnjaBe 0 HeNpaBUAHOCTUMA Y BE3M CA UMOBMHOM NoApa3yMeBa noTtewkohe), kao
N Aa NPUNOXUTe CBe AOKYMeHTe KOju [0oKa3yjy Bawy pekaaMalmjy no A40NacKy Ha
MecTo ogpepuwTa.

Ako pohe no 6uno kakee wWTeTe Ha HeyeknpaHom NpT/bary unm JIMYHOj UMOBMUHM,
npujaBy mMopaTe ga nonyHuTe y aBMOHY. AKO He UCMyHUTe OBaj 3axTeB, buhemo
n3y3eTu oA OAMOBOPHOCTH.

Y cknapy ca orpaHuyernuMa 1 3axTeBMMa npema KOHBEeHLMjU U Ha HAYMH Ha Koju
je HaBepeHo oBae, ako Aohe Ao 6BuNo kakee wWTeTe Ha MpT/bary TOKOM BasAyLWHOr
npeso3a ca Halwe cTpaHe, B heTe opraHu3oBaTu nonpasky MpT/bara n npubasnTy
M nocnaTtu HaM MpuU3HaHULE Ha pa3maTpame. Ako lMpTmar byae owTteheH be3
moryhHocTu nonpaeke, Tpeba Aa HabaBuTe NUCAaHY NOTBPAY OJ CEPBUCHE pagtbe,
Kao 1 Aa HaBegeTe 6peHna v BpeaHocT MpT/bara paau pasMaTparba.

Ypepba 261 Peknamauuje 3a obewrtehemne

MyTHMuM Tpeba Aa noaHecy peknamauunje aupektHo Wizz Air-y npeko Beb-
CTpaHuue n aa Ham Aajy 30 gaHa (MM OHOJIMKO KOJIMKO je MPONMCcaHo Baxehum
3aKOHOM, ako je kpahe) Aa AUPEKTHO OA4TOBOPMMO HA HUX.

MpetxogHu nognaparpad 18.3.1 ce Hehe npumersnBaTn Ha NyTHUKE KOjU HeMaAjy
CMOCOBOHOCT Aa camu NoAHecy peknamaumje. 3aKOHCKKU cTapaTesb MyTHMKA Koju TO
He MOXe Aa ypaAu MOXe Aa HaM nopHece peknamauunjy y heroso ume. Moxemo
Aa 3aTpaXMMO [O0Ka3 Aa 3aKOHCKW cTapaTe/b Mma osnawhemwe pga nogHece
peknamaunjy y ume lMNytHuka.
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18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

18.4.

18.4.1.

MyTHMK MOXe Ja nopHece peknamaunjy y wmme apyrux [lyTHUKA Yy UCTOj
peseppaunjn. MoxeMo pa 3aTpaxmmo p[okas ga [lyTHUK Koju nojHocu
peknamaunjy uma L03BONY 32 TO.

OBaj ope/bak He 3abpamyje [lyTHMUMMA p[a Cce KOHCYATYjy ca MpaBHUM
CaBeTHMUMMA WM CaBeTHUUMMA Tpehux CTpaHa npe Hero WTO HaM MNoAHecy
peknamaunjy AMpeKkTHO.

Ocum kao wTo je HaeepmeHo y [Maparpady 18.3.2 n 18.3.3 wu3zHaa, HEREMO
OBPABUBATU PEKJIAMAUMJE 3A KOMIEH3AUWJY KOJY JE NMOAHENA TPERA
CTPAHA OCUM AKO 3AXTEB HE bBYZAE YNOTNYHEH OArOBAPAJYROM U
MPUKNAOHOM OOKYMEHTALIMJOM KOJA OOKA3YJE OBJIAWWREHA TPEREN JINLA
OA LENYJE Y BAWE NME.

HuwTta y oBom [laparpady Bac He crnpeyaBa Aa Ce KOHCYNTyjeTe Ca MPaBHUM
CaBETHWUKOM WX PYroM He3aBMCHOM KOMMAHWjOM Mpe Hero WTo HaM noaHeceTe
CBOjy peknamMaunjy oupekTHo y cknagy ca 18.3.1.

MPUXBATAHEM OBUX OTMWTUX YCJTIOBA MPEBO3A N3PUYNTO CE CJIAXKETE OA
hE BMJIO KAKBA YTJIATA BUTU WM3BPWUEHA HA TUTATHY KAPTULLY KOJA JE
KOPUWHEHA 3A PE3EPBALUWY WIN HA BAHKOBHW PAYYH TYTHUKA W3
PESEPBAUUJE. WIZZ AIR MOXE OA TPAXW AOKA3 OA JE BAHKOBHU PAYYH Y
BJIACHULWITBY PEJIEBAHTHOI MYTHUKA.

NMpeHoC peknaMauyuje

AKO TMPEHECETE PEKJIAMAUWN)Y, WIZZ AIR HEhE BUTWU OBABE3AH OA W3BPLUA
B0 KAKBE YTIATE 1LY HA KOJE CE NPEHOCHU AOK CE U AKO CE HE UCINYHE
CNEAERUN YCIOBU:

18.4.1.1. WiZZz AIR JOBUJA TIMCAHO OBABEWTEHLE O TIPEHOCY KOJE
MAEHTUOUKYJE NMPEHECEHY PEKJIAMAUWY (Y3 HABOBEHE BPOJA
PE3EPBALUJE, OCHOBA 3A PEKJTAMALWN]Y U POK). OBABELLUTEHE TPEBA
OA TIOTNULIE NPUMAJIAL, MPEHOCA WUJIN AKT O NMPEHOCY (OPUTUHAI
NN CEPTU®UKOBAHA KOTTNJA) TPEBA OA CE MPUITOXWU; N

18.4.1.2. WIZZ AIR AOBUNJA TIMCAHO YNYTCTBO, OCMM AKO OBABEWTEHE O
MPEHOCY HUJE MOCNAO U3BPWWNIALL NN AKT O NMPEHOCY BEh HUJE
MNOCNAT WIZZ AIR-Y. U3BPWWNJIALL TPEBA AA MOTMULLE YMYTCTBO 3A
N3BPLWABAHE NN TPEBA AA CE MNMPUIIOXWN AKT O NMPEHOCY. Y CBPXY
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18.4.2.

18.4.3.

18.5.

19.

19.1.

19.2.

OBOI' CTABA 18.4.1, TNWUCAHO OBABEWTEWE/YNYTCTBO 3A
N3BPLUABAHE MOAPA3YMEBA OBABELUTEHE CACTABJ/BEHO Y OBJIUKY
MPUBATHOI AJOKYMEHTA CA NYHOM JOKA3HOM CHAIOM Y CKJIALY
CA NMPUMEHVBUM 3AKOHOM.

KAKO bW CE NOKPUJTN WIZZ AIR TPOLLUKOBW NMOBE3AHW CA NMPEHOCOM, WIZZ AIR
HAMNARYJE AOMUHUCTPATUBHY HAKHAALY 3A TIPEHOC, MO CBAKOJ
PEKJTAMALWW NO MYTHUKY, ¥ U3HOCY KOJU CE HABOAWN HA BEB-CAJTY C
BPEMEHA HA BPEME. M3BPWWJIAL, WU TPUMANAL, NMPEHOCA CY 3AJEAHUNYKA
OArOBOPHM 3A MIAHRAHE HAKHAZLE 3A NMPEHOC N AOAATHUX TPOLLUKOBA KOJU
HACTAJY YCNEA NPEHOCA. WIZZ AIR MOXE OA OABUJE HAKHALY 3A MNMPEHOC
oA BUJ10 KOI' USHOCA KOJU CE NMIAKHA BAMA UJTN NMPUMAOLY MPEHOCA.

HagokHaza wm3BplieHa nuvuy Koje penyje y Bawe ume cmatpahe ce Baxkehom
NCNiaToOM HakHage v ocnobaha Hac OAroBOPHOCTU U CBaKe Aasbe peknamaunje 3a
HaKHaAy ca Balle CTpaHe.

Mpoueaypa 3a xanbe knmjeHata

3a onwTa nuTaka UK xanbe, KOHTAKTMPAjTe ca Hama npeko Beb-cTpaHuue nnm
Mo3MBHOr LEeHTpa.

ANTepHATMBHO pellaBaHt€ CNOpoOBa

AKO HUCTe 3a40BO/bHM HAllMM OAFOBOPOM Ha Xanby, y oapeheHum 3emsbama
Xanby MoxeTe ga ynyTuTe HEKOM A pyrom Tesy 3a pellaBakbe CNopoBa.

Y YjeaurbeHoM Kpa/beBCTBY, akO HUCMO 6unu y moryhHocTM ga pewumo Bauwy
Xanby, moxaa hete mohu pga ynytute xanby AviationADR-y y poky og, 12 Meceum
04 Hawer KoHayHor opgroeopa. OBa opraHusauuja uma opobpere Ynpase 3a
LMBMIHO BA3AyXOMJIOBCTBO Aa obe3bean He3aBUCHY peBu3Mjy Xanbu un ycnyre
pewasara cnoposa. [logaum o opraHmMsaumju:

AviationADR

12-14 Walker Avenue
Stratford Office Village
Wolverton Mill

Milton Keynes

MK12 5TW
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19.3.

19.4.

20.

21.

22.

22.1.

bpoj Tenecdona: 0203 540 8063
Be6—cajT: www.aviationadr.org

Afpeca e-nowTe: aviation@cdrl.org.uk

Y VYjeouweHoM Kpa/beBCTBY HAAJIeXHO Tesno je Ynpaea 3a UUBWUIHO
BA34yXOMJIOBCTBO (YMNjM Cy KOHTAKT NoAaLmM HaBeaeHM HA: https://www.caa.co.uk)

CBojy anby MoxeTe Aa nogHeceTe M nyTeM nnaTdopme 3a OHMAjH pellaBare
cnopoBa EBponcke komucuje Ha aapecu http://ec.europa.eu/consumers/odr/
(ODR). NMornepajte ponatHe aetasbe o0 ODR-y Ha Be6-CTpaHULM.

Xanbe

Xanbe Kkoje ce opHOCe Ha Ba3AylWHKM npeo3 (OCMM peknamauunja 3a npT/bar)
MOpPajy Aa ce NoAHecCy y NncaHoj opMu wTo je npe moryhe HakOH npeamMeTHOr
porahaja, ann HajkacHuje y poKy og, 2 Meceua o4, OTKPpUBaka OKOTHOCTU Koje cy
poBene po xanbe (jep kawmere y obaBewTery HEraTUBHO YTUYe HA Hawy
CMOCOBHOCT Aa UCTPAXUMO OKONMHOCTKM). PasmaTpame xanbe he 6utn y cknaay ca
KoHBeHUMjOM 1 Bep3Mjom OnNwTUX YCNOBa NMpeBO3a KOju Ce NnpuMemyjy y Bpeme
pe3epBauuje n yropopa ca Hama. Hehemo 6utn oarosopHu 3a 6UNo Kakae rybutak
UMK WTETY HacTany 360r KawHera y NoAHOLWeERY Xanbe.

3acTtapeBake NOoCTynaka

BALLE MPABO OA NOAHECETE PEKJIAMALW]Y Y CKJTALY CA KOHBEHLMJOM BUKE
3ACTAPEJTIO AKO TO HE YPAAUTE Y POKY O/ 2 TOANHE O, JATYMA AOJIACKA
HA OAPEAUWUITE UIN O4 OATYMA KAJA JE ABUWOH TPEBANIO AA CTUTHE WA
o4 OATYMA KAJA CE MNMPEBO3 3ABPLLUNO. OAPEBEHU APYTU HEKOHBEHLUJAJTHUA
POKOBW 3ACTAPERE Y 3ABUCHOCTWU OJ, NMPUPOAE 3AXTEBA, HAAJIEXHOCTU U
MEPOZJABHOI 3AKOHA.

3alTuTa noaartaka

My KOHTPO/INLLIEMO HAuMHE U CBpXe 3a Koje obpahyjemo nuuHe nogaTke U MU CMO
,KOHTPONOP" y CBpX€e TakBMX 3aKOHA O 3alITUTK NojaTaka Koju ce NpuUMekyjy Ha
Hac, ykbyudyjyhn, 6e3 orpaHuyewa, Ypepby EY 2016/679 (OnwTta ypeaba o
3aWTuTK nogartaka nam GDPR).
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22.2.

22.3.

Bawe nnuHe nopatke obpahyjemo y cknaay ca Hawom MoANTUKOM NPUBATHOCTM.
3a Buwe nHdopmaumnja o IMYHUM NoAaLmma Koje npuKyn/baMo O Bama, Kako Ux
WTMTMMO, KaKo M 3awTo nx obpahyjemo, kKoMe nx OTKPMBAMO M KOja Cy Balla npaea
y Be3U Ca 3alWTUTOM nopaTaka, nornepajte Hawy Beb-cTtpaHuuy.

YBepuTe ce Aa Cy KOHTAKT noAaumn N3epwmroua peseppaumnje n ceux NyTHMKA Koju

CY HaM [0CTaB/beHM TAYHU U AXypUpajTe nx oaMax ako ce npomeHe. To MoxeTe
Aa ypaAuTe NpeKo Haller NO3MBHOI LeHTpa.
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23.

23.1.

23.2.

Ypenba o yaptep netosMma

3a yapTep netoBe oapenbe oBux OMNWTMX YyC/IOBA MpeBO3a NpuMemyjy Ce Y3
cnepehe pasnuke:

3a yapTep NpeBO3 KOju nNpyxamo Baxe cnenehun ycnosu:

23.2.1.

YcnoBu Yroeopa v gpyra obaBewTera Koja Cy HaBegeHa y lMnaHy nyta u o
kKojuma heTe 6MTM ycMeHO obaBellTeHM y Cnyyajy pesepBauuje U3BpLIeHe
npeko No3MBHOI LEeHTPa;

23.2.1.2.081 OnNwTK ycnoBM NpeBo3a;

23.2.1.3.KOHBeHUMWja;

23.2.1.4.lpMerHnNB 3aKOH;

23.2.1.5.YroBop y yaprtepy.

23.2.2.

23.2.3.

23.2.4.

23.2.5.

23.2.6.

OAroBOpHOCT Bawwer TYPUCTUYKON areHTa KOju opraHu3yje yapTtep /et je aa
BacC 06aBeCTU O YC/IOBMMA KOjU Ce NpUMemYjy HAa NpeBo3. TYPUCTUUYKM areHT
he 6MTK oaroBopaH 3a CBY WTETY HacTany 360r Tora WTO BaC TYPUCTUYKM
areHT HUje obaBecTno o Tome.

Bawy pe3epBauujy je U3BpLWIMO TYPUCTUYKM areHT Koju he Bam gatu wudpy
pe3epBauuje.

MpoMeHa nuHKje HMje po3BosbeHa. [lpaBuaa 3a NPOMeHY BpeMeHa,
NPeHOCMBOCT U OTKa3uBake (Takohe 360r cMpTU unaHa yxe nNopoauue)
pe3epBaunje AeduHUWE TYPUCTUYKA areHuMja y cknapy ca YroBopom o
yapTepy KOju je 3aK/byyeH ca HaMma.

AKO Xenute pa noHeceTe nocebaH MNpT/bar nan NnpeameTe KOju Ce Npepose
noa ycnosuma, Tpeba pa obaBecTuTe CBOr TYPUCTUYKON areHTa.
OAroBOpHOCT je Bawer TYpUCTMYKOr areHTa Aa HaM nojHece 3axTeB
(nornepajte Maparpag 15.5). AKO TypuCTMYKA areHuuMja He ucnowTyje
ropeHagefeHe yc/ioBe, TypucTMyka areHuumja he CHOCUTU UCK/BYUUBY
OArOBOPHOCT 3a LWITETY HAacTa/lly NponycToM Aa Hac obagecTu.

Maparpad 9 (CeanwTa) u Maparpad 5 (UeHe) oBux OnwTmx ycnoea
NnpeBoO3a He NMpuUMeHyjy Ce Ha YapTep NpeBos3.
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24.

23.2.7. 3axTeBu WM peknamauuje (ykmwydyjyhm peknamauumje 3a npt/bar n 3axTese
KOju npowusunase u3 NnpoMeHe pena neTema, KalWkera, OTKa3MBamwa Uau
npeycMmepasarba) MOpajy Aa Ce noaHecy TYPUCTUYKOM areHTy Y MUCAHO]j
¢dopmu. CBa BpemMeHCKa orpaHuyera HaBegeHa Yy [laparpacgy 18 cy
npuMemmnBa.

23.2.8. TypucTuuKa areHumja Koja u3HajMbyje neT CHOCK CBe TPOLIKOBE HAcTase n3
pasfiora BaH Hawe KOHTpone.

23.2.9. be3 063mpa Ha 6uno Koja npaBa NyTHUKA Y Ba3AaywHoOM caobpahajy npema
Ypenbu 261, cBe TPOLIKOBE KOju HacTaHy 36or npebykmparsa 1eToBa CHOCK
TYPUCTMYKA areHumja Koja 3akynu neT.

23.2.10. Ako nmaTte npaBo Ha pedyHaupare, Mm heMo ra naaTUTM TYPUCTMUKOj
areHuuju, na peknamauujy Tpeba nogHeceTe kMMa y NMcaHoj popmu.

BasbaHOCT

AKO 6unio Koju cya, TpubyHan unv Apyru opraH HaanexHe jypucaukumje yTepau
Aa cy buno koja ogpenba unu geo oapenbe oBnx Ycnoea Hepaxehu, He3akoHUTK
NN HenpuMernBU, cmaTpahe ce aa cy oapenba nnm geo oapenbe N3MereHU y
HajMak0j MePN HEOMXOAHOj Aa 6y 6buna BanMAHN, 3aKOHUTU U NPUMEHUBU. AKO
TakBa uU3MeHa Huje moryha, cmatpahe ce na oapenba nnu genmmuyHa ogpenba
HUWje [,e0 OBUX YCNOBa, anun To Hehe yTULATM Ha Ba/baHOCT U MPUMEHUBOCT APYruxX
oApenbu koje ce Hanase y oBUM YcioBMMa 1 octahe Ha cHa3u 6e3 npomeHa.
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AHeKC

(3a Wizz Air onwTe yc/noBse npeBo3a)

OBaj AHeKC je yk/byyeH y Hawe OnwTe yC/noBe npeBo3a.

1. Hawa oaroBOpHOCT 3a NYTHUKE U HbUXOB NpT/bar

MHdopmaumnje HaBedeHe Y OBOM aHEKCY pe3uMmpajy npaeuia o4roBOPHOCTU KOje CBU
aBMO-MpPeBO3HNLMN 3ajeAHuULEe MOpPaAjy Aa NowTajy y cknagy ca lponncuma o npaBuma
NMyTHUKA Yy Ba3AywHOM caobpahajy u nuueHuMpawy oOpraHusaTopa BasAyLlHOr
caobpahaja (n3meHa) (HanywTare EY) 2019, koju ce Ha3suBajy u EC261/2004 npema
APR-y n y cknagy ca Opgesskom 3. 3akoHa O nosnadvewy u3 EBponcke yHuje n3 2018,
3aKOHOAABCTBOM EY n MoHTpeanckom koHBeHumjom 13 1999. roguHe.

2. HapokHapa y cny4yajy CMpTU UauM nospeae

He nocTtoje dMHAHCMjcka OrpaHuyera 3a Hawy OArMOBOPHOCT 3a NOBpeAe WMAW CMpT
NyTHMKA. 3a HakHady wTeTe A0 n3Hoca oa 128.821 SDR (otnpunuke 173.000 GBP') He
MOXEeMO Aa OCMOPMMO peksiaMauujy 3a HafokHaay. Mehytum, moxemo pa ocnopumo
3axTeBe 3a KoMmneH3auwnjy koja npenasn 128.821 SDR ako MoxeMO pa AoKaxemo Aa

HMUCMO Bunm HEeCMOTPEHU NN Ha APYIr'n HAYUH KPUBW.

3. ABaHCHe ynnaTe

AKO je NyTHMK MOrMHyo wam nospeheH, mopamMo pa ynnaTMMO aBaHCHY ynaaTty 3a
NoKpUBar€e HeMoCcpeaHNX eKOHOMCKUX NoTpeba ocobe koja MMa NpaBo Ha oawTeTy. OBY
ynaaTy MopaMo Aa U3BPLIMMO Yy POKY og, 15 AaHa on naeHtudukaumje ocobe koja nma
3aKOHCKO NpaBo Ha HakHaay. OBa aBaHcHa ynnata Hehe 6utn mMawa og 16.000 SDR
(npubnuxHo 17.000 GBP) y cnyyajy cmpTu.

L Cge npotusepenHocTn y GBP cy 3acHOBaHe Ha Kypcy Koju Baxu o4 15. anpuna 2023.
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4, Kawmrera NyTHUKA

Y cnydajy Kawrewa nyTHUMKA 6uhemo oAroBopHuM 3a wTeTy ocum y cieaehum

cuTyauumjama:

e npeay3enn CMO CBe pa3yMHe Mepe Aa u3berHemo WTeTy; uin
e 6uno je Hemoryhe npeay3eTn Takee mepe.

Hawa oAroBopHOCT 3a KallHere NyTHUKA je orpaHnyeHa Ha 5346 SDR (npubnuxHo 5700
GBP).

5. Kawkewe npT/bara

Y cnyuyajy Kawmewa npt/bara, 6uhemo oproBopHM 3a wWTeTy ocuMm y cieaehum

cuTyauumjama:

e npeay3enn CMO CBe pa3yMHe Mepe Aa u3berHemo WTeTy; Uin
e 6uno je Hemoryhe npeay3eTu TakBe mepe.

Hawa oaroBopHOCT 3a KalkeHe MnpT/bara je orpaHvyeHa Ha 1288 SDR (npubnuxkHo
1300 GBP).

6. YHuwTewe, rybutak unum owrtehewe nptmbara

CHOCMMO OArOBOPHOCT A0 orpaHuyerwa og 1288 SDR (npubnmxkHo 1300 GBP) 3a
yHUWTEHEe, rybutak unm owteherwe npT/bara. ¥ cayyajy YekmpaHor nprmbara MU CMO
OAFOBOPHM YaK M aKO HE CHOCMMO KPUBMLY, OCUM AKO je caM npT/bar 6Mo HeucnpaeaH. Y

CNyvyajy HeyekmpaHor npt/bara My hemo 6uUTM 0AroBOpPHN CaMO aKO CHOCUMO KPUBULLY.

/. Buwa orpaHuyemna 3a npt/bar
Mpema MoHTpeanckoj koHBeHUMju M3 1999. rognHe, Hawa O0ArOBOPHOCT 3a U3rybsbeHu,

owTeheHM nnn oanoxeHn nptsbar je orpaHmyeHa Ha 1288 SDR (npubnumxHo 1300 GBP)

3a CBaKWM KoMaA npT/bara.
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MyTHMK MOXe Aa WCKOPUCTU MpaBO HA Hawy Behy oAroBOpHOCT Tako wWTo he patm
nocebHy n3jaBy, HajkaCHWje NPK YekMpary, U NNaTUTU AOAATHY HakHady. OBa HakHaaa
nosehaBa Hawy OAMOBOPHOCT 3a YEKMPAHW NpT/bar HAa orpaHuyewe ogn 2224 SDR
(npubnmxHo 2400 GBP).

8. XXanbe y Be3u ca npt/barom

AKo je npT/bar owTeheH, KaCHW, U3ryb/beH MAM YHULWITEH, MOpaTe Aa HAM HanuWeTe UK
nowassete xanby wro je npe Moryhe. ¥ cnyuyajy owTtehera npujaB/beHOr npt/bara,
MopaTe Aa HanuvuweTe xanby y poky o4 cepam (7) paHa, a y Cnyyajy Kawrera y poKy o4
ABajeceT u jeaHor (21) paHa, y oba cnydyaja o4 paTyma Kajga je NpT/bar CTaB/beH Ha

pacrnonarare nyTHUKY.

9. O,D,I'OBOpHOCT YroBOpHuUX U CTBApPHUX NMPEeBO3HUKa

AKO aBMO-NMPEeBO3HWK KOjuU 3anpaBo obaB/ba JIeT HUje UCTU KAO YrOBOPHW aBUO-
NpeBO3HMK, MMATe NPABO AA nogHeceTe Xanby mnu aa nofHeceTe 3axTeB 3a HaKHaAy
lwTeTe NPOTMB OMNO KOr MpPeBO3HMKA. AKO Cy Ha3uB unu wudpa aBMo-nNpeBo3HMKA

HaBeAeHWN Ha KapTu, Taj aBBUO-NPEBO3HUK je YrOBOPHU aBUO-MPEBO3HUK.

10. BpeMeHCKO orpaHuuyeme 3a pajmhy

Ceaka paaha Ha cyay 3a oAWTeTy MOpa Ce MOKPEHYTU Yy pOoKy oh ABe (2) roauHe op

AaTyMa A0J/1aCKka aBMOHa Uian oh Aatyma Ka.u,aje dBUOH Tpe6ano Aa CTUrHe.

11. OcHoBa 3a MHpOpMaLmje

fopeHaBeeHa npasuia cy 3aCHOBaHAa Ha MoOHTpeanckoj KOHBeHUMju opf 28. maja 1999.
roauHe, Koja ce y 3ajeaHuuun cnposoan Ypenbom (EC) 6p. 2027/97 (ca uameHama u
ponyHama Ypepbe (EC) 6p. 889/2002) ¥ HAuMOHANHUM 3aKOHOAABCTBOM Ap’KaBa

YlaHWLA.
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