L/

wizzair.com

WIZZ AIR ABU DHABI LLC

LEGI SZEMELY- ES POGGYASZFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT

Hatalyos: 2023. junius 1.



Légi Személyszallitasi- és Fuvarozasi Uzletszabalyzat

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Bevezetés

Az Utas azzal, hogy a Wizz Air altal Gzemeltetett jaratra valt jegyet, légi
személyszallitasi szerz6édést kot a Wizz Air-rel. A szerzédésre a kovetkezdk
iranyadok: (1) az Utas jegyén / az utvonalterven és a szamlan szerepld feltételek;
(2) az alkalmazandé Dijak; (3) a légi személyszallitas és fuvarozas jogi feltételei
és szabdlyai; és (4) a Wizz Air altal elfogadott, mindenkor hatalyos rendelkezések.

A légi személyszallitas és fuvarozas ezen jogi feltételei és szabalyai (a
tovabbiakban ,Feltételek” vagy ,Uzletszabdlyzat”) alkalmazanddék az Utasnak a
Wizz Air Abu Dhabi LLC-vel fennall6 Foglalasara. A Wizz Air UK Limited egy az
Egyesult Kiralysagban bejegyzett, korlatolt felel6sségli tarsasag (cg.. CN-
3649514, székhely: No. 208, Business Park 1, Abu Dhabi International Airport,
P.O. Box 145076, Abu-Dzabi, Egyesult Arab Emirségek.).

Az itt részletezett Feltételek maguk is vonatkoznak az Utas Foglalasara, csakugy
mint az alabbiak:

1.2.1. amennyiben a Wizz Air Honlapjat vagy Applikaciéjat hasznalja, Honlapunk
Felhasznalasi feltételei; és

1.2.2. a Foglalas Visszaigazolasa, valamint az abban foglalt kilonleges
feltételek.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezeket a Feltételeket, és ezek ismeretében
kezdeményezze foglalasat a Wizz Air jarataira. A Wizz Air idénként frissiti a
Feltételeket, ezért minden egyes jarat foglalasa el6tt javasolt 6ket elolvasni és
értelmezni, mivel a Légi Személyszallitasi és Fuvarozasi Szerzédés létrejon, amint
a Teljes Viteldij kifizetésre keriil és a Wizz Air kiallitja az Utvonaltervet.

A jelen dokumentumban szereplé egyes kifejezéseknek és szavaknak egyedi
jelentése lehet, amely csak a jelen dokumentum szOvegdsszefiiggésében
értelmezhet6, és amely eltérhet mas [égitarsasagok altal hasznalt
terminologiatol. A jelen Feltételekben szerepl6 nagybetls szavak és kifejezések
az alabbi, 2. pontban meghatarozott jelentéssel birnak.

A jelen Feltételekben a ,Wizz Air”, a ,Tarsasagunk” vagy a tobbes szadm elsé
személyli alanyesetben szerepld, illetve ragozott (,mi”, ,nekink”, ,nalunk®,
,veliink”, stb.) alakok a Wizz Air Abu Dhabi LLC-re, az ,0On” és ennek ragozott



alakjai és az ,Utas” pedig az Utasra, vagy pedig a Foglalast Végzé Személyre
utalnak.

A jelen Feltételekben/Fogalommeghatarozasokban szerepld
szavak és kifejezések jelentése

2027/97 RENDELET: A 2002. majus 13-i 889/2002/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelettel médositott, a légifuvarozok utasok és poggyaszuk Iégi
szallitasa tekintetében fennall6 felel6sségérdl szo6ld, 1997. oktober 9-i
2027/97/EK tanacsi rendelet.

261 RENDELET: az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete,
valamint annak mindenkor hatalyos modositasai.

ADATVEDELMI SZABALYZAT: Honlapunkon taldlhatd, az Utasok és a Foglalast
Végz6 Személyek altal a Wizz Air rendelkezésére bocsatott személyes adatok
kezelésével kapcsolatos szabalyozas.

ALKALMAZANDO JOG: minden olyan térvény, jogszabaly, rendelet, szabalyzat,
kotelez6 magatartasi kddex és kotelezd iranymutatas, beleértve az Egyezményt,
amely a Foglalasra, az Utas vellink torténd utazdsara és barmely Egyéb
Szolgaltatasra vonatkozik, amelyet a jelen Feltételek alapjan az Utasnak nyujtunk.

APPLIKACIO: A Wizz Air honlapjdhoz csatlakoztatott és a Wizz Air altal
Uzemeltetett, Foglalasok végzésére szolgalé mobiltelefonos alkalmazas.

BESZALLOKARTYA: (i) az utasfelvételi helyen az Utas foglalasi szama vagy
Utvonalterve és érvényes Utiokmanyai ellenében kiadott, vagy (ii) az internetes
vagy mobil utasfelvétel befejezését kovetGen az Utas altal kinyomtatott, letoltott,
vagy - az Applikaci6 hasznalata esetén - az Utas altal mobilkésziléken
(Passbook-on vagy hasonlé funkcionalitdssal rendelkezé alkalmazason)
bemutatott, a repllégépbe val6 beszallasra jogositd okmany.

CHARTER SZERZODES: a jelen Uzletszabalyzat szerint charter fuvarozasra létrejott
szerz6dés.

CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU VAGY KULONLEGES SEGITSEGET IGENYLO UTAS:
azon Utas, akit mozgasaban érzék- vagy mozgasszervi, illetve szellemi



fogyatékossag, életkor, betegség vagy barmely mas koriulmény korlatoz, és ezért
utja soran kilonleges gondoskodast igényel.

EGYEB SZOLGALTATASOK DIJA/SZOLGALTATASI DIJAK: a légi fuvarozassal
kapcsolatosan a Honlapon feltlintetett szolgaltatasok dijai, kivéve a
Rendelkezésre Tartasi Dijat, a Torlési Dijat, a Wizz Discount Club Dijat, valamint
a Tovabbi Szolgaltatasok dijat.

EGYEB SZOLGALTATASOK: mindazok a termékek és szolgaltatasok, amelyeket az
Utas megvasarol, és amelyeket a Wizz Air vagy harmadik fél szolgaltatdk
teljesitenek, kinalnak vagy kozvetitenek, kivéve azokat, amelyek a Légi
Személyszallitasi  Szerz6déssel, illetve a  Tovabbi  Szolgaltatasokkal
kapcsolatosak.

EGYEZMENY: a nemzetkézi 1égi fuvarozas egyes szabalyainak egységesitésérdl
Varsoban, 1929. oktéber 12-én aldirt egyezmény, beleértve annak mindenkor
hatalyos moddositasait és kiegészitéseit és a nemzetkozi légi fuvarozasra
vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitése targyaban Montrealban, 1999.
majus 28-an aldirt Montreali Egyezmény, beleértve annak mindenkor hatalyos
maodositasait és kiegészitéseit, attol fliggéen, hogy melyik alkalmazando.

ELEKTRONIKUS JEGY: Az Jutvonalat igazolo elektronikus bejegyzések a
szamitdgépes foglalasi rendszeriinkben vagy barmely mas, altalunk kiallitott,
azonos értékl dokumentum vagy elektronikus fajl.

ELISMERT VEZETOKUTYA a kévetkezé jelentéssel bir:
Vakvezet6 kutya

Mozgaskorlatozott személyt segité kutya

Hangot jelz6 kutya

Rohamjelzé kutya

Személyi segitd kutya

ENGEDMENYEZESI ADMINISZTRACIOS DIi): a 18.4.2. pontban meghatarozott
igényérvényesités esetében, a Honlapon a szerzddéskotéskor megtalalhaté
mértékd adminisztraciés dij, mely utasonként és jaratonként keril felszamitasra.
EU: Eurdpai Unid, ideértve annak tagallamait.

EXTRA FEDELZETI POGGYASZ: a jelen Uzletszabdlyzat alapjan Feladott
Poggydasznak és Kézipoggydsznak nem mindsiilé Poggyasz, amelyet Szolgaltatasi
Dijak megfizetése ellenében az utazas teljes id6tartama alatt a fedélzeten
fuvarozunk.



FEDELZETI POGGYASZ: a jelen Uzletszabalyzat alapjan Feladott Poggyasznak nem
mindsilé Poggyasz, amely az utazas teljes id6tartama alatt a fedélzeten
fuvarozunk.

FELADOTT POGGYASZ: az 4&ltalunk az Utas fuvarozasra atvett Poggyasza,
amelynek atvételekor Poggyaszazonosité Cimkét, illetve Poggyaszellenérzé
Szelvényt adtunk ki.

FELNOTT KISERO SZEMELY: Olyan legalabb a 16. életévét betoltott utas, aki a
Csecsemot, illetve a Gyermeket egyazon Foglalas alapjan, ugyanazon a jaraton
kiséri.

FOGLALAS: A Wizz Air 4ltal elfogadott és megerésitett foglalas, amely a Wizz Air
egy, illetve tobb jaratara (adott esetben Tovabbi Szolgaltatasokkal egyiitt) is
szo6lhat.

FOGLALAST VEGZO SZEMELY: az a teljes cselekvéképességgel biré természetes
személy vagy az a jogi személy, aki az Utas megbizasabdl jar el, és aki a foglalast
a sajat javara és nevében és/vagy mas Utas nevében és helyett végzi el. Ugyancsak
Foglalast Végzé Személy az a természetes személy vagy cég, aki vagy amely a
Wizz Air részére az Utas Utvonaltervében szerepld Teljes Viteldijat megfizeti és
az utazasi irodak.

FUVAROZAS SORAN ERINTETT ALLAMOK: azon allamok, amelyek teriiletén az
Indulasi és Rendeltetési Hely talalhato.

HONLAP: http://wizzair.com internetes oldal.

INDULASI HELY: az Utvonalterven, illetve az adatbazisunkban a légifuvarozas
kiindulépontjaként feltiintetett repuldtér.

JEGY: az utvonalat igazolé papiralapi dokumentum vagy Elektronikus Jegy.

KAR: az Utas haldla vagy testi sériilése, amelyet a repiilégép fedélzetén vagy a
beszallas vagy kiszallas barmely mdvelete soran bekovetkezd baleset okoz.
Jelenti tovabba a Poggyasz elvesztését, részleges elvesztését vagy egyéb
sérilését, amely a légi szallitas soran vagy a Poggyasznak a Fuvarozoé
kezelésében toltott ideje alatt kovetkezik be. Emellett az Utasok és/vagy a
Poggyasz légi szallitasaban bekdvetkezett késésbdl ered6 karokat is jelenti.



KEZIPOGGYASZ: a jelen Uzletszabalyzat alapjan Feladott Poggydsznak nem
mindsild, a Viteldijban foglalt Poggyasz, amely az utazas teljes id6tartama alatt
az On Grizetében marad.

KISKORU: azon Utas, aki az utazas megkezdésének idépontjaban a tizennegyedik
életévét még nem toltotte be, mig a CSECSEMO azon gyermek, aki két hetes vagy
ennél idésebb, de a masodik életévét még nem toltotte be. A GYERMEK két éves
vagy ennél idésebb, de a tizennegyedik életévét még nem toltotte be, a tdbb
Gyermekre pedig a késébbiekben ugy hivatkozunk, mint GYERMEKEK.

KORLATOZOTT ATVETELI CIMKE: sériilt allapott, nem megfelel6 méret(, torékeny
targyat tartalmazo6 vagy egyébként karosodott Poggyasz Feladott Poggyaszként
torténé fuvarozasra valo atvétele esetén kiallitott, a fenti hianyossagokat,
tulajdonsagokat feltiintet6 és a felel6sséglink korlatozasat deklaraléo okmany.

LEKESETT JARAT MODOSITASI DIJ: A Honlapon meghatarozott mértékd, és az Utas
altal abban az esetben fizetendd dij, amennyiben jaratat lekési, és atfoglalast
valaszt a Wizz Air altal Gzemeltetett masik jaratra.

MENETREND: a Honlapon szerepld, az egyes jaratokra a Wizz Air altal
meghatarozott indulasi és érkezési idépontok.

NAP(OK): naptari napok (beleértve a hét minden napjat) azzal, hogy értesitések
esetében az értesités megkiildésének napja nem szamit bele a hataridébe.

POGGYASZ: azon targyak 6sszessége, amelyeket On Fedélzeti, Feladott Poggyasz,
Extra Fedélzeti Poggyasz formajaban, illetve Személyes Hasznalatra Szolgalé
Targyként felad, vagy a repll6gép fedélzetére magaval visz (kivéve azon targyak,
amelyek jelen Feltételek szerint a fuvarozasbdl kizartnak mindsulnek).

POGGYASZAZONOSITO CIMKE: azon dokumentum, amely a Feladott Poggyaszon
keril elhelyezésre, és kizarélag annak azonositasara szolgal.

POGGYASZELLENORZO SZELVENY: azon dokumentum, amelyet az On
Beszallokartyajara ragasztunk, és amelynek kizarélagos rendeltetése a Feladott
Poggyasz azonositasa.

RENDELKEZESRE TARTASI DiJ: a jelen Uzletszabélyzatban szereplé okbdl a Wizz
Air szamara az Utas foglalasanak torléséhez biztositott jog gyakorlasa esetén,
illetve a foglalasnak az Utas altali, a 6.4.2. pontban részletezett lemonddasa esetén



az Utas altal fizetendd, a Szerzédés megkotésekor a Honlapon feltlintetett
mértékd dij.

RENDELTETESI HELY: az Utvonalterven, illetve az adatbazisunkban a légifuvarozas
végcéljaként feltlintetett repulétér.

SDR (Special Drawing Right): Kilonleges Lehivasi Jog; értékét a Nemzetkozi
Valutaalap hatdarozza meg. (A napi arfolyam megtalalhaté az IMF honlapjan -
www.imf.org - és a nagyobb napilapok gazdasagi rovataban).

SZEMELYES HASZNALATRA SZOLGALO TARGY(AK): A Uzletszabalyzat 15.3.5.
pontjaban meghatarozott, a Fedélzeti Poggyaszon kivil a repililégép fedélzetére
kialon dij megfizetése nélkiil felvihet6 targyak.

SZEMELYZET: a légijarm( fedélzetén szolgalatot teljesité és felhatalmazott
pilotak, légiutas-kisérdk, technikai és biztonsagi feladatokat ellaté személyek.

(LEGI SZEMELYSZALLITASI) SZERZODES: a SzerzSdési Feltételek szerint On és a
Wizz Air kozott létrejott, az Utvonaltervvel (és a Poggydszazonositdé Cimkével)
megtestesitett [égi személy- és poggyaszfuvarozasi szerzddés, amelynek alapjan
Ont és Poggyaszat az Indulasi Helyrél a Rendeltetési Helyre fuvarozzuk.

SZERZODESI FELTETELEK: az Utvonalterven/Jegyen feltiintetett feltételek és a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései.

SZOLGALTATO: harmadik fél szolgaltatd, amely Tovabbi Szolgaltatast nyujt, kinal,
elésegit vagy kozvetit, ideértve azt az esetet is, ha barmely mas harmadik
személy kozremikodésével, vagy annak nevében végzi e tevékenységet.

TARIFALIS SZABALYOK: a kozzétett viteldijak, dijak és a vonatkozé Feltételek,
amelyeket - amennyiben sziikséges - benyujtottunk a megfelelé hatésagokhoz,
amennyiben ezek részletei elérhetéek a Honlapon, mind a Teljes Viteldij, mind az
altalunk nyujtott kilonb6z6 szolgaltatasok vonatkozo feltételei és dijai
tekintetében, valamint a Wizz Air egyéb szabalyzatai, amelyekrdl részletes
felvilagositast a Honlapon az aldbbi linken taldlhat https://wizzair.com/hu-
hu/informaciok-es-szolgaltatasok/arak-es-kedvezmenyek/all-services-fees#/.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT: telefonos uigyfélszolgalat, amelynek aktualis
szamai a Honlapon talalhatoak.



TELJES VITELDI): a Wizz Air altal az Utasnak nydjtott szolgaltatasok teljes
ellenértéke, amely tartalmazza a légi fuvarozassal kapcsolatos Viteldijat, valamint
az Egyéb Szolgaltatasok Dijat és minden egyéb szolgaltatas dijat, melyet az Utas
a Honlapon vasarol.

TOVABBI SZOLGALTATASOK: mindazok a termékek és szolgaltatasok, amelyeket
az Utas a légi személyszallitassal és fuvarozassal 6sszefiiggésben megvasarol, és
amelyeket a Wizz Air vagy harmadik fél szolgaltatok teljesitenek, kinalnak vagy
kozvetitenek (pl. gépjarmubérlés, szallodai elhelyezés). El6fordulhat, hogy a
Tovabbi Szolgaltatasok jogilag egy Utazasi Csomag részét képezik.

TORLESI DiJ: A foglalds Utas altal torténd, a 6.4.1. pont alatt részletezett
lemondasa esetén fizetendG, a Szerzddés létrejottének idépontjaban a Honlapon
feltlintetett mértékd dij.

UTAS: a Foglalason feltlintetett és a Wizz Air altal lizemeltetett jaraton szallitott
vagy szallitando (és Személyzetnek nem mingsuld) személy, illetéleg személyek.

UTASFELVETEL ZARASA: az a hataridS, amikorra az Utasnak be kell fejeznie az
eldéirt utasfelvételi eljarasokat, és Beszallokartyaval kell rendelkeznie.

UTIOKMANYOK: a Fuvarozas Soran Erintett Allamok 4ltal az allamhatar
atlépéséhez, az atutazas lebonyolitasahoz és/vagy az adott allamban torténd
tartdozkodashoz megkovetelt okmanyok.

UTVONALTERV: (i) az Utas részére a Teljes Viteldij Wizz Air részére tortént
megfizetését kovetéen kiallitott, és bizonyos kulcsfontossagu informacidkat
tartalmazé dokumentum, illetve (ii) amennyiben az Utas a foglalasat médositja,
az azt kovetéen, a moddositas Wizz Air altali elfogadasaként kiallitott
dokumentum.

UZLETSZABALYZAT: a Wizz Air altal teljesitett légi személy- és
poggyaszfuvarozasra jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott rendelkezések,
amelyekre ,FELTETELEK’-ként is hivatkozunk.

VITELDI): az Indulasi Helytél a Rendeltetési Helyig tarté 1égi személyszallitas és
fuvarozas ellenértéke. A Viteldij tartalmazza az adokat, illetékeket (beleértve az
elérelathato repuldtéri dijakat és egyéb kormanyzati adékat is), egy darab
Kézipoggyaszt és a foglalashoz elengedhetetlen Egyéb Szolgaltatasok Dijanak
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

elérhet6 legkisebb 6sszegét. Ezt meghaladdan az Egyéb Szolgdltatasok Dijat és
minden egyéb szolgaltatas dijat, melyet az Utas a Honlapon vasarol, az alabbi
definialt TELJES VITELDI) tartalmazza.

Hataly, az alkalmazandé jog megvalasztasa és joghatdsag

Altalanos szabalyok

Amennyiben az Egyezmény vagy az Alkalmazandé Jog masképpen nem rendelik,
az Utas és a Wizz Air kozott létrejott légi személyszallitasi és fuvarozasi
szerz6désre, valamint jelen Uzletszabalyzatra az Egyesiilt Arab Emirségek
szovetségi joga és az Abu-Dzabi Emiratus joga az iranyadé.

Ezen Feltételek alkalmazandék az Utvonalterven a Wizz Air, mint fuvarozé altal
uzemeltetettként feltlintetett jaratokra (fliggetlenil attél, hogy ki az Gizemeltetd
légifuvarozo) és minden, egyébként a Wizz Air altal teljesitett jaratra.

Amennyiben az Utas a Wizz Air altal vagy a Wizz Air-en keresztiil mas Szolgaltaté
altal nyujtott Tovabbi Szolgaltatasokat vasarol, akkor azon szolgaltatasokra jelen
Feltételeken kiviali, kulon feltételek vonatkozhatnak. Ezért felhivjuk Utasaink
figyelmét, hogy jelen Feltételeken kivil minden egyes Tovabbi Szolgaltatasra
vonatkozo és az adott Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasi feltételt, és esetleges
egyéb tajékoztatoét olvassanak el, miel6tt a Wizz Air-t6l vagy a Szolgaltato6tol
(amelyik alkalmazando) azt ténylegesen megrendelik. Az ezen szolgaltatasokra
vonatkozo feltételekr6l az Utas a foglalas id6pontjaban és a foglalas
visszaigazolasa(ai)n, valamint egyes esetekben a Honlapon is tajékozodhat.
Tovabbi feltételeket a Honlapon talal.

El6fordulhat, hogy a Tovabbi Szolgaltatasok megvasarlasa a Foglalast egy Utazasi
Csomag részévé teszik. Ebben az esetben a jelen Feltételekben részletezett
szabalyokon tul egyéb specialis a 22. pontban meghatarozott feltételek is
alkalmazasra kerilhetnek.

Ha az Utas a foglalas befejezését kovetéen Tovabbi Szolgaltatasokat vasarol,
amelyek nem képezik egy Utazasi Csomag részét, ugy a Tovabbi Szolgaltatasokra
vonatkozo szerzédéses viszony az Utas és a vonatkozo Szolgaltaté kozott jon
létre, és ezen Tovabbi Szolgaltatasokkal kapcsolatban a Wizz Air semmiféle
felel6sséget nem vallal. A Tovabbi Szolgaltatasok dijat a vonatkozo6 Szolgaltato
hatdrozza meg. Amennyiben az Utas elfogadja az arajanlatot, és a Honlapon
keresztiil megfizeti annak ellenértékét, agy az ajanlat elfogadasanak ténye



3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

feljogositja a Wizz Air-t, hogy az Utastél beérkez6 dijat az Utas nevében a
megfelel6 Szolgaltatonak atutalja. Bizonyos esetekben a Tovabbi Szolgaltatas
dijat az Utasnak kozvetlenil a Szolgaltaté részére kell megfizetnie.

Charter fuvarozas

Jelen Feltételek Charter Szerzédésen alapuld fuvarozasok esetében csak olyan
mértékben alkalmazandok, amennyiben azok a Charter Szerzdédésben, illetve a
Foglalasban hivatkozas utjan vagy mas moddon megjelennek (a charter-
repllGjegyen, illetve a 22. pont szerinti charter szabalyzatban foglalt
eltérésekkel).

Az alkalmazandé jog megvalasztasa és joghatdsag

Amennyiben az Egyezmény vagy az Alkalmazando Jog masképpen nem rendelik,
az Utas és a Wizz Air kozott létrejott légi személyszallitasi és fuvarozasi
szerzGdésre, valamint jelen Uzletszabalyzatra az Egyesilt Arab Emirségek
szOvetségi joga és az Abu-Dzabi Emiratus joga az iranyadoé.

Ha az Alkalmazando Jog masképp nem rendelkezik, Abu-Dzabi, Egyesilt Arab
Emirségek, birdésagai rendelkeznek kizarélagos joghatosaggal barmely
szerzOdéses vagy szerzdédésen kiviili, ebbdl a szerz6désbdl eredd vagy ezzel
kapcsolatos barmely jogvitaban, beleértve, de nem kizarélagosan annak
|étrejottét, érvényességét és megszlinését,

amely szabaly alél kivételt képeznek kiilondsen az alabbiak:

(i) ha az Utas az EU egyik tagallamaban lakéhellyel rendelkezé fogyaszto,
akkor azon tagallam bir6osagai el6tt is indithat eljarast; valamint

(ii) az Egyezmény vagy a 2027/97 Rendelet hatalya ala tartozo eljarasokat az
Utas megindithatja a jarat rendeltetési helye szerinti birésagok elétt is. A
halallal, illetve sériiléssel kapcsolatos kereseteket ezeken kivil az Utas
lakohelye szerinti illetékes birdsagok eldtt is meg lehet inditani.

A jelen Uzletszabdlyzat alkalmazandd, kivéve, ha ellentétben all a Tarifalis
Szabalyokkal vagy az On Szerzédésére vonatkozé jogszabalyokkal, amely
esetben a Tarifalis Szabalyok vagy az alkalmazandé jogszabaly alkalmazandok.
Ha a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése érvénytelenné, jogellenessé
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vagy végrehajthatatlanna valik barmely alkalmazandé jog szerint, a tobbi
rendelkezés tovabbra is alkalmazandoé.

Foglalas

A Foglalas folyamata

A jaratokra helyet foglalni kézvetlenil a Wizz Air-nél a Honlapon, az Applikacion,
a Telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztul, vagy a Wizz Air reptéri értékesitési
pultjanal (ha elérhetd) lehet.

Amennyiben az Utas a Teljes Viteldijat a foglalassal egyidejlileg nem fizeti meg,
foglaldsa nem tekinthetd véglegesnek, kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat
masképpen rendelkezik. Fenntartjuk a jogot, hogy az Utas Foglalasat toroljuk,
amennyiben a Teljes Viteldijat nem fizetik meg.

Amennyiben nem vette igénybe rugalmas utazasi partner szolgaltatasunkat, a
foglalaskor az Utas koteles az Utiokmanyaban szereplé teljes nevét megadni.
Amennyiben erre a foglalaskor vagy a foglalastél szamitott két éran belll a
Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével nem keril sor, az Utas nevének
valtoztatasa miatt névvaltoztatasi dijat szamithatunk fel, melyek 6sszegérdl a
Honlapon, az Applikaciéon vagy Telefonos Ugyfélszolgalatunknal tajékozédhat.
Kérjuk, tajékozédjon Honlapunkrdl a rugalmas utazasi partner szolgaltatasunk
tovabbi feltételeit illetden.

A foglalaskor On kételes olyan elérhetdséget (telefonszam/ok és email cim/ek)
megadni, amelyen barmikor elérhet6. Kételes gondoskodni tovabba arrdl, hogy a
foglalasban email cimét hibatlanul adja meg, illetve, hogy a megadott email
postafiokhoz hozzaférjen, valamint annak tartalmat rendszeresen ellenérizze (a
bejove leveleket és a kéretlen lizeneteket is). Amennyiben a fentieknek nem tesz
eleget, az ebbdl ered6 karokért felel6sséget nem vallalunk.

Amennyiben a Foglalast Végzé Személy nem maga az Utas, illetve ha 6 maga is
Utas, de tovabbi Utasok részére is végzi a foglalast, a Foglalast Végzd Személyt
ugy kell tekinteni, mint aki a Foglalasban megnevezett Utas(ok) nevében fogadja
el a jelen Feltételeket, és azzal, hogy foglalast kezdeményez, képviseli és
szavatolja a Wizz Air felé, hogy az Utas részérdl teljes és érvényes
felhatalmazassal bir a Foglalashoz. Ezen Feltételek minden Foglalasra (valamint
a hozzajuk kapcsolédé Utvonaltervre) vonatkoznak, és mind a Foglalast Végzé
Személyre, mind pedig a Foglalasban megnevezett Utasra kotelez6 érvénnyel
birnak.
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Tovabba, ha a Foglalast Végz6 Személy nem maga az Utas és kapcsolattartoként
6 szerepel az Utas foglalasdban, ugy az Utas elfogadja, hogy a Foglalast Végzé
Személy:

(i) felel mindennemd, a Wizz Air-t6l vagy a Szolgaltatéinktol érkezé, a
foglalast érint6 kommunikaciénak a figyelemmel kiséréséért, és a
foglalasban megnevezett 6sszes Utas felé torténd tovabbitasaért; és

(i)  AMENNYIBEN A FOGLALAST VEGZO SZEMELY VAGY AZ UTAS iRASBAN
MASKENT NEM RENDELKEZIK, FELTETELEZZUK, HOGY A FOGLALAST VEGZO
SZEMELY AZ UTAS ERVENYES FELHATALMAZASAVAL RENDELKEZIK AZ
ESETLEGES DiJVISSZATERITESEK ES, AMENNYIBEN AZ ALKALMAZANDO, A
FOGLALAS SORAN  FIZETENDO JARULEKOS KOLTSEGEK VAGY
KARTALANITASOK ATVETELE VONATKOZASABAN. A WIZZ AIR SEMMILYEN
FELELOSSEGET NEM VALLAL AZERT, HOGY BIZTOSITSA, HOGY EZEK AZ
OSSZEGEK ATUTALASRA KERULJENEK VAGY EGYEBKENT VISSZAJUSSANAK A
FOGLALAST VEGZO SZEMELYTOL AZ UTASHOZ.

Amennyiben On csokkent mozgasképességli, vagy kulénleges segitséget
(beleértve, de nem kizarolagosan az elismert vezetékutya szallitasat) igénylé
személy, koteles legalabb 48 draval jaratanak menetrend szerinti indulasa el6tt
tajékoztatni a Wizz Air-t mozgaskorlatozottsagardl, magatehetetlenségérdl,
valamint arrél, hogy milyen mozgast segit6é vagy mas segédeszkozt kivan a gépre
felvinni, vagy milyenre van sziiksége, illetve az ezen tényekben bekovetkezett
valtozasrél akar ugy, hogy az erre a célra szolgalé telefonszamokon felhivja
Telefonos Ugyfélszolgalatunkat, vagy kapcsolatba lép velink az erre a célra
kijelolt email cimen. A telefonszamok és az email cim a Honlapon talalhato.

Amennyiben specialis vagy feltételesen fuvarozhat6 Poggyaszt kivan szallitani, az
Utas koteles igényérél Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 15.5. pontban foglaltak
szerint tdjékoztatni. Tovabbi informaciokrol a Honlapon tajékozdédhat.

Foglalas ligynék segitségével

Ugynokkel torténd foglalast a Wizz ugyndkségi felhasznaldi fiok segitségével
vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil lehet kezdeményezni.

Szerz6déses ligynokségek esetén a Szerz6déses ligynokség és a Wizz Air kozott
létrejott szerz6désben meghatarozottak szerint kell foglalni.
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Az Ugynoknek vagy az Ugynokségnek meg kell adnia (1) (és amennyiben
valtozasok torténtek, frissitenie kell) a elérhet6ségi adatait (beleértve az email
cimet, a postai levelezési cimet és a telefonszamot); és (2) az Utasnak azt a
kozvetlen telefonszamat, amely a Wizz ligynokségi felhasznaloi fiok segitségével
elvégzett foglalason szerepel.

Minden Ugyndknek és Ugynokségnek be kell tartania a jelen Uzletszabalyzatban
és a Wizz ugynokségi felhasznaloi fiokban meghatarozott feltételeket, és egyben
garantalnia kell, hogy az Utast is megismertette ezen Feltételekkel a Foglalas
visszaigazolasa elétt. A foglaldssal az Ugynok vagy adott esetben az Ugynokség
képviseli és szavatolja a Wizz Air felé, hogy tajékoztatta az Utast, valamint
atnyudjtotta szamara jelen Feltételek egy masolatat, és hogy teljes és érvényes
felhatalmazassal rendelkezik az Utastél arra vonatkozodan, hogy az Utas nevében
fogadja el ezen Feltételeket, valamint, hogy azok kotelez6 érvénnyel birnak az
Utasra nézve.

Csoportos foglalas

Honlapunkon lehet6ség van egyszerre akar tizenegy Utas szamara is foglalni.
Ennél tébb Utas szamara torténd Foglalashoz kulon formanyomtatvanyt kell
kitdlteni, amelynek részleteirdl tovabbi informaciokat a Honlapunkon talal.

Amennyiben a csoport egy vagy tobb tagja csokkent mozgasképességu és/vagy
kulonleges segitséget igénylé személy, eltér6 rendelkezés hianyaban az Utas
koteles legalabb 48 6raval jaratanak menetrend szerinti indulasa el6tt
tajékoztatni a Wizz Air-t mozgaskorlatozottsagardl, magatehetetlenségérdl,
valamint arrél, hogy milyen mozgast segit6é vagy mas segédeszkozt kivan a gépre
felvinni, vagy milyenre van sziiksége, illetve az ezen tényekben bekovetkezett
valtozasrél akar ugy, hogy az erre a célra szolgdlé telefonszamokon felhivja
Telefonos Ugyfélszolgalatunkat, vagy kapcsolatba lép velink az erre a célra
kijelolt email cimen. A telefonszamok és az email cim a Honlapon talalhato.

A Foglalas visszaigazolasa

A Teljes Viteldij kifizetése utan a Wizz Air visszaigazolja az Utas Foglalasat és
kibocsatja az Utvonaltervet.
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A Légi Személyszallitasi Szerz8dést az Utvonalterv (poggyaszfuvarozas esetén a
Poggyaszazonosité Cimke) tanusitja és kiilon menetjegy kiallitasara a Szerz6dés
keretében nem keril sor.

A fuvarozas igénybevételére az Utvonalterven megnevezett személy(ek) (azaz az
Utas(ok)) jogosult(ak), amelynek ellenérzésére az Utast felszélithatjak
személyazonossaga igazolasara.

Az Utas foglalasanak barmely valtozasa esetén Uj Utvonalterv kiallitasara keriil
sor. Ebben az esetben a kiallitds idépontjatél az Gjonnan kiallitott Utvonalterv
fogja megtestesiteni a Fuvarozasi Szerz6dést.

Az Utvonalterv és a foglalasi szam poétlasat (Gjrakiildését) a Telefonos
Ugyfélszolgalatnal igényelheti. Ezért a szolgaltatasért a Wizz Air adminisztraciés
dijat szamolhat fel.

Amennyiben ugy véli, hogy elvégezte a Foglalast, de nem kapta meg az
Utvonaltervet és a Foglalds Visszaigazolasat, kérjik, hivja Telefonos
Ugyfélszolgalatunkat.

Viteldijak és fizetés
Viteldijaink

A Viteldijak kizardlag az Utas egyedi jaratara vonatkoznak. A Wizz Air viteldijai
csak az Utas repulétértdl repuldtérig tartd légi fuvarozasara terjednek ki, és a
Wizz Air eltér6 rendelkezése hianyaban, nem foglalnak magukban foldi
fuvarozast vagy barmely egyéb tovabbi szolgaltatast.

Teljes Viteldij

A Viteldij és a Teljes Viteldij 6sszegét a foglalas napjan a Honlapon vagy az
Applikacioban feltiintetett adott fuvarozas alapjan allapitjuk meg. A Viteldijat és
a Teljes Viteldijat (beleértve tobbek kozott a dijakat is) ezen O0sszegeknek a
Foglalas és az utazdas megkezdésének napja kozotti idészakban bekovetkezett
valtozasa nem érinti (kivéve, ha az Utas modositja Foglalasat vagy a 4.4.4. pont
szerinti eseteket).

Adok és illetékek
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Egyéb eltéré kifejezett rendelkezés hianyaban a Foglalasra vonatkoz6 azon
addkat és illetékeket, amelyek a Foglalas visszaigazolasaig, azaz az Utvonalterv
kibocsatasig merilnek fel, a Wizz Air fizeti. Ezen adok és illetékek nem
visszatérithetdk.

A Wizz Air arai nem tartalmazzak egyéb harmadik fél dijait és a Wizz Air altal
nyujtott szolgaltatasok koltségeinek illetékeit (pl. repillStéri és biztonsagi
illetékek, karbantartasi dijak, stb.). Ezen szolgaltatasok koltségeit a Wizz Air
viseli.

A légi utazasra kivetett addk, dijak és illetékek folyamatosan valtoznak, és
el6fordulhat, hogy azokat csak az Utvonalterv kiallitisa (azaz a Foglalas
visszaigazolasa) utan vetik ki. On a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy az Utvonalterv kidllitasa (azaz a Foglalas visszaigazolasa)
és utazasa kezddé napja kozott az On Foglaldsat érint8, és a kormanyok, egyéb
hatdésagok vagy a repulétér tizemeltetdi altal kiszabott addkat, illetékeket vagy
dijakat (beleértve az Egyéb Szolgaltatasok Dijat és az Egyéb Szolgaltatasokat)
utdlagosan felszamitsuk. Ezen 6sszeg meg nem fizetése esetén a 13. pontban
foglaltak szerint megtagadhatjuk az On fuvarozasat. Amennyiben a kormanyok,
egyéb hatdsagok, vagy a replilotér tizemeltetdi altal kiszabott vagy megnovelt
adoék, illetékek vagy dijak miatt a Teljes Viteldij 0sszege l|ényegesen
megnovekszik, On jogosult foglaldsat térdlni, tovabba jogosult a Teljes Viteldij
visszatéritésére.

A nemzetkozi jaratokkal kapcsolatos viteldijakat vagy dijakat nem terheli
altalanos forgalmi ad6. Az Utas belfoldi jarattal kapcsolatos foglalasara
vonatkozo altalanos forgalmi adot a Wizz Air fizeti, azért az Utasnak tovabbi
fizetést nem kell teljesitenie.

Dijak
A dijakrél Honlapunkon adunk tajékoztatast. A Wizz Air fenntartja jogat a Dijak
megvdaltoztatasara. A Dijakrdl kérésre Telefonos Ugyfélszolgalatunknal

tajékozddhat.

Alkalmazottaink, Ggynokeink és szerzédéses partnereink kotelesek a Dijakra
vonatkozo szabalyokat betartani.
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AMENNYIBEN FOGLALAST KEZDEMENYEZ ES/VAGY TOVABBI SZOLGALTATASOKAT
VAGY EGYEB SZOLGALTATASOKAT VASAROL:

(i) A WIZZ AIR REPULOTERI ERTEKESITESI PULTJANAL TORTENO JEGYFOGLALAS
ESETEN, A WIZZ AIR SZERZODESES PARTNERE A VONATKOZO
SZOLGALTATASI DIJON FELUL TOVABBI DiJAT SZAMOLHAT FEL. A WIZZ AIR
SZERZODESES PARTNERE ALTAL FELSZAMITOTT DIJAKROL A SZERZODESES
PARTNERNEL A REPULOTEREN KAPHAT TAJEKOZTATAST;

(i) A TELEFONOS UGYFELSZOLGALATNAL TORTENO JEGYFOGLALAS ESETEN A
VONATKOZO SZOLGALTATASI DIJON FELUL TOVABBI DIJAT SZAMOLUNK
FEL. EZEK MERTEKEROL A HONLAPUNKON VAGY A TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATUNKNAL TAJEKOZODHAT.

Tovabbi Szolgaltatasok és Egyéb Szolgaltatasok dija

Miutan foglalasat elvégezte, Tovabbi Szolgaltatasokat és Egyéb Szolgaltatasokat
vasarolhat.

Vasarlast a Honlapon, az Applikacién és - az 5.4.3., 5.4.4. és 5.4.5. pontok
értelmében - a repul6téren, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalatnal is intézhet
az ugy természetétdl fuiggden.

A tovabbi Szolgaltatasok és/vagy az Egyéb Szolgaltatasok dijai a foglalast
kovetéen modosulhatnak. Az adott szolgaltatasra vonatkozé Tovabbi
Szolgaltatasok  és/vagy Egyéb Szolgaltatasok dijait a szolgaltatas
megvasarlasanak idépontjaban hatalyos 6sszegben allapitjuk meg, amelyrdl a
Honlapon, az Applikacidban, illetve Telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztil
adunk tajékoztatast.

Pénznem

A Viteldijat, valamint a Tovabbi Szolgaltatasok Dijait és Egyéb Szolgaltatasok
Dijait az Indulasi Hely pénznemében allapitjuk meg, kivéve, ha a fizetést
megel6z6en vagy a fizetéskor mas pénznemet tiintetiink fel (pl. amennyiben az
Induldsi Hely pénzneme nem konvertibilis), vagy On mds pénznemet valaszt.
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A Honlapon valamely pénznemben fizetend6 Viteldij és Dijak csak abban az
esetben érvényesek, ha az adott pénznem az Indulasi Hely hivatalos pénzneme,
az altalunk a Foglalas id6épontjaban meghatarozottak szerint.

Amennyiben On a Foglalas idépontjaban mas pénznemben kivan fizetni, a Teljes
Viteldijat atvaltjuk, a megfelel6 6sszeget a kivalasztott pénznemben pedig a
Foglalds soran megjelenitjik Onnek.

Fizetés

Amennyiben a Wizz Air masként nem rendelkezik, a Foglalast Végzo Személynek
a Foglalas idépontjaban meg kell fizetnie a Teljes Viteldijat. A Teljes Viteldij
0sszegének az altalunk megjeldlt pénznemben meg kell érkeznie a Wizz Air-hez
a meghatarozott hataridében, ellenkezé esetben az Utas foglalasa érvénytelen
lesz, és azt a Wizz Air torli.

Egyes esetekben, igy kiilénésen, ha az Utvonalterv kiallitasa (azaz a Foglalas
visszaigazolasa) és az On utazasa kozott merilnek fel adok vagy illetékek, az
Utasnak az addkat és illetékeket kérésre kilon kell megfizetnie. Az ilyen kérésrdl
az Utast a foglalas id6pontjaban értesitjiik. Egyes repiilGterek tovabbi repilGtéri
dijakat kérhetnek a repil6téren.

A Teljes Viteldij megfizetéséért az Utas tartozik felel6sséggel abban az esetben
is, ha a Teljes Viteldij, vagy annak egy része megfizetéséhez harmadik személyt
vett igénybe.

A Honlapon vagy az Applikacién torténé foglalas esetén a Foglalast Végzé
Személynek a megadott id6n belil kell teljesitenie a fizetést. Amennyiben az Utas
Telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztiil foglal, a fizetést a PCl szabvanynak
megfelel6 interaktiv hangvezérléses valaszadé rendszeren keresztil Kkell
teljesitenie.

Az egyéb fizetési lehet6ségekrél szol6 tdjékoztatas elérhetd a Honlapon vagy az
Applikacioban (ahol adott esetben a Wizz Air ajandékkuponrdl, illetve a Wizz
kreditpontokrol is tajékoztatast kaphat az Utas).

Egyes orszagokbdl induld Foglalasok esetében a Teljes Viteldij megfizetése banki
atutalassal is torténhet. A részletekrél Honlapunkon adunk tajékoztatast. Az Utas
Foglalasaval kapcsolatos banki atutalas miatt felmerild esetleges dijak és
koltségek az Utast terhelik.
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Amennyiben ugy itéljuk meg, hogy az Utas altal eszk6zolt fizetés a visszaélés
magas kockazatat hordozza, telefonon felvessziik az Utassal a kapcsolatot a
Foglalasban megadott telefonszamon a Foglalas, illetve a fizetési adatok
igazolasa céljabol. Amennyiben a megadott telefonszamon nem tudjuk az Utast
elérni, vagy az Utas nem tudja igazolni a fizetési vagy a Foglalasi adatokat, a Wizz
Air fenntartja a jogot, hogy a Teljes Viteldij visszafizetése mellett az Utas
foglalasat torolje. Az ebben a pontban foglaltak ellenére, a Wizz Air nem felelds
az Utas altal eszkozolt fizetésbdl szarmazo esetleges visszaélések ellendrzéséért
vagy vizsgalataért, és a Wizz Air minden eziranyu intézkedését sajat fliggetlen
belatasa szerint teszi meg.

HA ON HITEL- VAGY BETETI KARTYAVAL TELJESIT FIZETEST, AKKOR
ELOFORDULHAT, HOGY AZ ON KARTYAJARA TERHELT OSSZEG ELTER A WIZZ AIR
FOGLALAS VISSZAIGAZOLASAN SZEREPLO VEGOSSZEGTOL, AMI A KARTYAS
FIZETESEKET FELDOLGOZO NEMZETKOZI RENDSZER VALUTAATVALTASI
KULONBSEGEIBOL ADODIK. A Wizz Air nem vallal felelésséget az ilyen
eltérésekért.

Az azonositatlan befizetéseket a Wizz Air visszautalja arra a szamlara, ahonnan
az 0sszeg érkezett. A visszautalas minden banki koltségét az Utas viseli.

A Wizz Air kizarolag elektronikus uton bocsat ki szamlat a Teljes Viteldijrol. A
szamlat kizarélag arra az elektronikus levelezési cimre kildjiik el, amelyet az Utas
a Foglalas soran megadott. Tovabbi dij ellenében az Utas részére Telefonos
Ugyfélszolgalatunkon keresztiil kérhetd papir alapi masolatot allitunk ki a
szamlarél. A foglalaskor megadott szamlazasi adatoktél eltéré, moddositott
szamla kibocsatasaért kulon dijat szamolhatunk fel.

Banki atutalas esetén és a Wizz Air eltér6 rendelkezése hianyaban az Utas egy
Wizz Felhasznaloi Fiokbél egyidejlileg legfeljebb két Foglalast kezdeményezhet.

Amennyiben a foglalast koéveté 5. nap végéig nem érkezik a Foglalasroél
visszaigazolds a Wizz Air felhasznaloi fiokban megadott e-mail cimre, az Utasnak
fel kell vennie a kapcsolatot a Telefonos Ugyfélszolgalattal, és ellenériznie kell
Foglalasa érvényességét.

Visszatéritések



5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

A Wizz Air viteldijai és dijai nem visszatérithet6ek, tehat ha az Utas lemondja,
lekési vagy nem veszi igénybe a jaratat, jelen Feltételek eltéré rendelkezése
hianyaban ez nem jogositja fel visszatéritésre. A Légi Személyszallitasi Szerzédés
Wizz Air altali médositasa esetén a 6.3. pontban meghatarozott szabalyok
alkalmazandék.

Kozvetlen csaladtagjanak (szild, nagysziilé, gyermek, unoka, testvér, hazastars,
élettars) az Utas Foglalasaban szereplé jarat menetrend szerinti indulasi
idépontjat megel6z6 1 honapon beliil bekdvetkezett halala esetén az elhalalozas
napjatél szamitott 1 hénapon belil el6terjesztett kérésére az igénybe nem vett
fuvarozasra es6 mar kifizetett viteldijat az ahhoz kapcsolédoé addkkal, dijakkal és
illetékekkel egyutt visszatéritjuk az Utas részére. Az Utasnak erre vonatkozo
igényét a halalesettdl szamitott egy hdnapon belll kell a Wizz Air felé jeleznie, és
a kérelemhez csatolnia kell a halotti bizonyitvdny masolatat is.

Csoportos foglalas esetén, ha valaki a csoportbdl sulyosan megbetegszik és
ezaltal képtelen lesz igénybe venni az utazast, illetve, ha az utazas el6tt
elhaldlozik, akkor a Wizz Air a Foglalasban szerepl6 minden egyes személyre
vonatkozo teljes 0sszeget visszatériti az Utas részére. Az Utasnak ehhez még az
utazas megkezdésének idépontja el6tt a sulyos betegségre, illetve a halalesetre
utalé megfelel6 bizonyitékokat kell benyujtania a Wizz Air szamara.

Amennyiben a Wizz Air az Utas jaratat torli, illetve az Utvonalterven feltiintetett
utvonalat vagy a repulési idoket a 6.3. pont alapjan modositja, az Utas jogosult
elallni a Szerzédéstdl, és jogosult a Teljes Viteldij visszatéritésére.

A Foglalas médositasa

Menetrend

A MENETRENDBEN ES MAS HELYEN KOZOLT INDULASI ES ERKEZESI IDOPONTOK
TAJEKOZTATO JELLEGUEK, MELYEK NEM KEPEZIK AZ UTAS ES A WIZZ AIR KOZOTTI
LEGI SZEMELYSZALLITASI ES FUVAROZASI SZERZODES RESZET. EZEK
MEGVALTOZTATASARA JELEN PONT KORLATAI KOZOTT A WIZZ AIR FENNTARTJA
JOGAT.

A Wizz Air nem vallal felel6sséget a harmadik felek altal a jaratok datumaral,
idépontjarol vagy lGzemeltetésérdl kibocsatott menetrendekben, illetve egyéb
tajékoztatasban el6forduld hibakért vagy hianyossagokért.



6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Repiil6tértdl repuldtérig tarté jaratok

A Wizz Air olyan légitarsasag, amely csak a feltiintetett repllSterek kozotti
jaratokat izemelteti, és nem lizemeltet sem csatlakozo jaratokat, sem pedig mas
légifuvarozok jaratait a Wizz Air menetrend szerinti kereskedelmi jarataival
kapcsolatban.

Ha az Utas csatlakoz6 jaratot foglalt akar a Wizz Air-nél, akar mas
légifuvarozonal, az kulonallo légi személyszallitdsi és fuvarozasi szerzdédést
képez. A Wizz Air nem vallal felel6sséget azért, ha az Utas lekési a csatlakozo
jaratat. Amennyiben az Utas csatlakoz6 jaratra is foglalast kezdeményez, akkor
neki kell biztositania, hogy az arra a jaratra vonatkoz6 6sszes utasfelvételre,
poggyaszra, valamint utiokmanyra vonatkozé kovetelménynek eleget tegyen.

Az Utasnak belépési joggal kell rendelkeznie abba az orszagba, ahova a jarata
érkezik. Nem vesszik figyelembe az Utas esetleges csatlakozo jaratait (még
akkor sem, ha az érkezd repulStéren van atszallasi lehetéség). Fenntartjuk a
jogot, hogy az Utas és/vagy Poggyasza fuvarozasat megtagadjuk, amennyiben
nem mutatja be a sziikséges Utiokmanyokat.

A Légi Személyszallitasi és Fuvarozasi Szerz6dés Wizz Air altali
modositasa

A Wizz Air adott esetben az Utvonalterv kibocsatasa utan modosithatja az Utas
jaratanak indulasi és érkezési idoépontjat, datumat vagy utvonalat (beleértve az
Induldsi vagy Rendeltetési Hely modositasat is). Az ilyen modositasrél a Foglalas
soran megadott email cimen vagy telefonon, illetve az Applikacién keresztil
értesitjuk. Idépont vagy utvonal modositas esetén, a médositott idépont, utvonal
barmely modon torténé elfogadasaval az Utas és Tarsasagunk kozott fuvarozasi
szerz6désmodositas jon létre.

Ha az Egyezmény vagy a 261 Rendelet, illetve egyéb alkalmazandé és hatalyos
jogszabaly masképp nem rendelkezik, amennyiben a Wizz Air az Utas foglalasa
véglegesitését kovetéen, de a jarat menetrend szerinti indulasat megel6zben
jaratat torli vagy jaratanak induldsi idejét médositja, és (i) a modositas vagy
felajanlott Uj jarat az Utas szamara nem megfeleld, valamint (ii) Tarsasagunk nem
tudja az Utas szamara megfeleld helyettesitd jaratra attenni a foglalast, akkor a
Telefonos Ugyfélszolgalatunkkal valé kapcsolatfelvételkor az Utas az alabbiak
kozil valaszthat:
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6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

/.

uj foglalast készitiink egy masik, ugyanazon vagy - szikség esetén -
0sszehasonlithaté utvonalon, a méddositott/tordlt jarat indulasi idépontjat
megel6z6 14 napon és az azt koveté 30 napon belil kozlekedd Wizz Air jaratra
(az ul6helyek rendelkezésre allasatol figgben); vagy

Foglalasat torolheti, és kérheti, hogy a torolt jaratra, illetve a visszautra szélo
jaratra (amennyiben alkalmazandd) a visszatéritést kreditként az Utas
felhasznaléi fidkjahoz tartozé ,ligyfélszamlajara” helyezziik; vagy

Foglalasat torolheti, és kérheti a torolt jaratra megfizetett Teljes Viteldij, illetve
adott esetben a visszaltra esé részének a visszatéritését.

Amennyiben a 6.3.2.1 - 6.3.2.3. pontok szerinti valasztasat az Utas annak
megtétele utan késébb meg kivanna valtoztatni, arra a jelen Feltételek altalanos
szabalyainak megfeleléen, a vonatkozo dij fizetése ellenében van lehetdsége.

Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a foglalas torlésekor a Tovabbi Szolgaltatasok
és Egyéb Szolgaltatasok Dijanak visszatéritésére adott esetben a harmadik fél
szolgaltaté altal alkalmazott torlésre és visszatéritésre vonatkozé rendelkezések
az iranyadok.

A Légi Személyszallitasi és Fuvarozasi Szerz6dés Utas altali
maodositasa

Az Utas jogosult foglalasat tordlni a jarat menetrend szerinti indulasanak napjat
megel6z6 tizennegyedik napig. A fenti esetben az Utas jogosult a Teljes Viteldij
0sszegének visszatéritésére, csokkentve a Torlési Dijjal.

Amennyiben az Utas foglalasat a jarat Menetrend szerinti indulasat megel6z6
tizennégy napon beliil torli, jogosult a Teljes Viteldij 6sszegének visszatéritésére,
csokkentve az Egyéb Szolgaltatasok Dijaval és a Rendelkezésre Tartasi Dijjal.

Az Utas jaratat egy masik elérheté Wizz Air jaratra modosithatja, ha megfizeti a
kapcsolédo szolgdltatasi dijat és az Uj jarat esetleges viteldij-kilonbozetét. Ezt
Tarsasagunk a moédositas kezdeményezésekor kiszamolja. Amennyiben az Uj
viteldij az eredetinél alacsonyabb, a kilonbozet visszatéritésére az Utas nem
jogosult. Tovabbi informaciét a Honlapon talalhat.

Utazas Kiskoruakkal
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Wizz Air jaratain nem utazhat olyan Csecsemd, aki az utazas napjan nem toltotte
be a 14 napos kort.

14 év alatti Kiskoruakat csak akkor szallitunk, ha Felnétt Kiséré Személlyel
utaznak, akinek ugyanazon a Foglalason kell lennie, mint a Kiskorunak.

A Csecsemébk fuvarozasaért fizetend6 dijakréol Honlapunkon, illetve Telefonos
Ugyfélszolgalatunkon tajékozddhat.

Egy Foglalasban minden 10 Gyermekre legalabb egy Felné6tt Kiséré Személynek
kell jutnia.

Amennyiben egyes orszagok Kiskoruak utazasara vonatkozé jogszabalyai ennél
szigorubb feltételeket irnak eld, az ottani jogszabalyok rendelkezései iranyadodak.
Az Utas felel6ssége, hogy megfeleljen a vonatkozo alkalmazandé jognak.

A Kiskoruakkal kapcsolatos okmanyokra vonatkozé kovetelmények orszagonként
eltérhetnek. Az alabbi 11.2. ponttal (Utiokmanyok és egyéb koévetelmények)
0sszhangban az Utas felel6ssége annak biztositasa, hogy a Foglalasban szerepl6
0sszes Utas megfelel6 okmanyokkal rendelkezzen.

A Csecsemdbknek nincs szikségiik kilon (lésre, és llhetnek a Felnétt Kisérd
Személy 6lében. A Gyermekek nem ulhetnek a Feln6tt Kiséré Személy 6lében, és
kialon uléhelyet kell biztositani szamukra.

Amennyiben On visszautat is kivan foglalni, és a Csecsem$ a visszalt
megkezdése el6tt a masodik életévét betdlti, a visszautra kulon foglalas
szlikséges, mivel a Gyermek mar nem Csecsemdként utazik.

Biztonsagi és lizemeltetési okokbodl bizonyos uil6helyek nem elérhetéek Kiskoruak
részére. A foglalaskor uléhely-soronként kizarolag egy Csecsemd szamara
biztositjuk, hogy az utazas soran egy Felnétt Kiséré Személy oOlében uljon.
Biztonsagi okokbél egy jaraton legfeljebb 15 Csecsemd fuvarozhaté.

Az Utas nem lehet egynél tobb Csecsemd Felnétt Kiséré Személye, és csak egy
Csecsemo llhet az 6lében.

Ha Kiskoruval utazik, az Utasnak az utazas soran teljes felel6sséget kell vallalnia
érte. Gondoskodnia kell arrél, hogy a fedélzeten megfeleléen és biztonsagosan
legyen elhelyezve. Az Utas nem kérhet arra a Foglalasaban nem szereplé utast,
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8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

hogy a beszallas, a légi fuvarozas vagy a kiszallas soran barmikor felelésséget
vallaljon a Kiskoruért.

Kiilonleges segitségnyujtas

A kilonleges segitségnyuljtassal kapcsolatos foglalasi
kévetelmények

Amennyiben On kulénleges segitséget (beleértve, de nem kizardlagosan az
elismert vezet6kutya szallitasat) igénylé személy, koteles el6zetesen, a jelen
Feltételek 4.1.9. vagy a 4.3.2. pontja szerint tajékoztatni a Wizz Air-t.

Amennyiben On olyan fogyatékossaggal vagy egészségi allapottal rendelkezik,
amely hatdssal lehet az On és a repilés biztonsagara, a Wizz Air bizonyos
megfelel§ intézkedések megtételére kérheti Ont, ideértve azt a kdvetelményt,
hogy kiséré kisérje Ont a jaratan.

Amennyiben az alkalmazando jog masként nem rendelkezik, a kisérének tizenhat
évesnél idésebbnek kell lennie, és fizikailag képesnek kell lennie arra, hogy
vészhelyzet esetén segitsen Onnek.

Ha az On kulénleges segitségnydjtasi igényei kedvezétlenil megvaltoznak azt kévetGen,

8.2.

8.2.1.

hogy On megkapta az On szdllitisara vonatkozd beleegyezésiinket, akkor
haladéktalanul tajékoztatnia kell benniinket a korilmények megvaltozasarol, és
ujra kérnie kell a szallitasra vonatkozé tovabbi beleegyezésiinket. Azoknak az
Utasoknak a fuvarozdsa, akik az Utvonalterv kidllitdisanak idépontjaban
tajékoztattak minket a fogyatékossagukrol vagy kilénleges igényeikrdl, és akiket
mi elfogadtunk, a késébbiekben nem utasithaté vissza e fogyatékossag vagy
kilonleges igény miatt, kivéve, ha nem tettek eleget a jelen Uzletszabalyzatnak.

Egészségugyi feltételek

MIVEL AZ UTASOK EGESZSEGI ALLAPOTANAK ELLENORZESERE NINCS MODUNK,
SULYOS VAGY FERTOzZO BETEGSEGE ES MAS, ORVOSI ELLATAST VAGY
FELUGYELETET IGENYLO ALLAPOTA ESETEN AZ UTAS FELELOSSEGE KIKERNI
ORVOSANAK VELEMENYET ARROL, HOGY ADOTT EGESZSEGI ALLAPOTA MELLETT
BIZTONSAGOSAN VEHETI-E IGENYBE A LEGI UTAZAST. AMENNYIBEN AZ UTAS
ORVOSANAK TANACSAT NEM KERI, ILLETVE NEM KOVETI, AZ UTAS AZ UT SORAN
EZ OKBOL BEKOVETKEZETT BALESETEERT, EGESZSEGKAROSODASAERT (BELEERTVE
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

A BETEGSEGET VAGY A SERULEST IS) VAGY HALALAERT A WIZZ AIR A JELEN
FELTETELEK SZERINT MENTESUL A FELELOSSEG ALOL.

A Wizz Air fenntartja a jogot, hogy az itt felsorolt esetekben és minden olyan
esetben, amikor a Wizz Airnél alapos kétség merul fel arra vonatkozoan, hogy az
Utas a repildutat rendkivili orvosi ellatas nélkil biztonsdgosan meg tudja tenni,
az Utastol kitoltott repulési alkalmassagi formanyomtatvanyt kérjen, mely
igazolja, hogy az Utas repiil6gépen szallithato, sziikség esetén pedig szakképzett
orvosi vagy apoloi kiséretet koveteljen meg. A repilési alkalmassagi
formanyomtatvanyt az utazas napjat megel6z6 6 napon belil kell kiallitani.

Az itt felsoroltak be nem tartasa esetén (beleértve a repulési alkalmassagi
formanyomtatvany bemutatasat, amennyiben azt a Wizz Air kéri), illetve
amennyiben a Menetrendben feltlintetett repllégéptipuson a Wizz Air szerint
nem biztosithatok az Utas orvosi igazolasaban foglalt feltételek, a foglalas
elkészitését, illetve az Utas fuvarozasat - a Viteldij visszatéritése mellett levonva
az Egyéb Szolgaltatasok Dijat és a Rendelkezésre Tartasi Dijat - megtagadjuk,
foglalasat toroljuk.

A 34. terhességi hetet betoltott n6k a jaratainkon nem utazhatnak. Tobbsz6ros
magzati terhesség esetén ez a korlatozas a 32. terhességi héttdl érvényes. A
terhességik 28. hetét betdltdott ndk jaratainkon akkor utazhatnak, ha a Ilégi
utazasra valé alkalmassagukat igazolé kitoltott repulési alkalmassagi
formanyomtatvannyal rendelkeznek. A repilési alkalmassagi formanyomtatvanyt
az utazas napjat megel6zé 6 napon belil kell kiallitani.

Kiildnleges orvosi segédeszkdzok szallitasa
Hordagyon szallithaté Utasok fuvarozasat nem vallaljuk.

Hordozhatd oxigénkoncentratorokat (POC), melyek nem tartalmaznak s(ritett
gaznemu vagy folyékony oxigént, a gép fedélzetére fel lehet vinni, ha igazolni
tudjak, hogy az eszkdz ilyen célt szolgdl. llyen POC példaul a folyamatos
pozitiviéegnyomas-terapias (CPAP) eszkdz, amely olyan ventillacios késziléket
tartalmaz, amely a leveg6 folyamatos befujasaval biztositja, hogy a légutak ne
zarddjanak el, azonban nem tartalmaz oxigént. Az ilyen készilékekre nem
vonatkozik a Fedélzeti Poggyasz-kezelési szabdlyzatunk, és egyéb targyként
felvihetSk a gép fedélzetére. Amennyiben On ilyen készuléket kivan a fedélzetre
vinni, kérjik, legkésébb jaratanak Menetrend szerinti induldasat megel6z6 48
oraval korabban jelezze azt Telefonos Ugyfélszolgalatunknal. Tovabbi
informacidért kérjuk, latogasson el Honlapunkra.
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

Légzést segitd készilékek, melyek sdritett gaznemd vagy folyékony oxigént
tartalmaznak nem vihetdk fel a fedélzetre.

A Wizz Air nem szallit olyan Utasokat, akik sajat oxigént kivannak hasznalni az
utazas soran. Azonban amennyiben az Utas ilyen kilonleges segitséget igényelt,
a Wizz Air bizonyos korlatok kozott tud biztositani oxigént személyes
egészségligyi hasznalatra az utazas soran.

Ezen szolgdltatds megszervezése érdekében kéjik jelezze igényét Telefonos
Ugyfélszolgalatunknal legkésébb a jarat Menetrend szerinti indulasat megel$z6
48 o6raval korabban. Tovabbi informaciéért kérjiik, latogasson el Honlapunkra,
vagy hivja Telefonos Ugyfélszolgalatunkat.

Utazas elismert vezetékutyaval

Amennyiben az alkalmazandé jog masként nem rendelkezik, és Onnek
Kiilonleges Segitséget Igényl6 Személyként Elismert vezet6kutyaval sziikséges
utaznia, jogosult Elismert vezet6kutyaval tovabbi dijak megfizetése nélkul utazni,
azzal a megkotéssel, hogy egy jaraton és személyenként csak egy kutya
tartozkodhat.

Nem szallitunk terapias kutyat és érzelmi tamogatdast nyujto allatokat.

Az utazas megszervezése érdekében a jelen Feltételek 4.1.9. vagy 4.3.2. pontja
szerint legalabb 48 6raval a tervezett indulas el6tt tajékoztatnia kell benniinket,
és az értesitésnek ki kell terjednie a jelen Feltételek 8.4.4. pontjaban emlitett
dokumentumok atadasara is.

Az Elismert Vezet6kutyanak olyan hivatalos dokumentumokkal kell rendelkeznie,
amelyek igazoljak, hogy (1) az On Elismert Vezet6kutydja megfelel minden allat-
egészségligyi és utazasi kovetelménynek, valamint az adott célorszag oltasi és
kezelési kovetelményeinek; és (2) hogy az Elismert Vezetékutyaként torténd
segitségnyujtasra teljesen kiképzett. Tovabbi informaciék a Honlapon talalhatok.
A Wizz Air nem vallal felel6sséget olyan segit6- vagy vezetékutyaért, amelynek
nincsenek meg a megfelel6 okmanyai.

Az Utasnak az utazas soran maganal kell tartania ezeket a hivatalos
dokumentumokat.

Az Elismert Vezet6kutya nem foglalhat el Gil6helyet a repllégép fedélzetén.
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8.4.7.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A nem megfelel6 okmanyokkal rendelkez6 Elismert Vezetékutyak, vagy amelyek
okmanyait nem mutattak be az utazas el6tt vagy az alatt, nem fuvarozhatok.

Uléhelyek

A Wizz Air jaratain altalunk el6re kivalasztott il6helyet jeloliink ki az Utasnak. Az
utasfelvétel soran (akar online végzi, akar a mobil applikacion keresztiil vagy a
repilétéren) konkrét ulGhelyet jeldliink ki az On szamara, amely dijmentes.

Amennyiben elérhetd, dij fizetése ellenében On masik iilGhelyet is valaszhat:
a Foglalas pillanataban; vagy

a Foglalas elvégzése utan, a Honlapon vagy az Applikacidban; illetve

a repulétéren harom éraval a jarat Menetrend szerinti induldsa el6tt.

Felhivjuk figyelmét, hogy az utasfelvételt kovet6en az On részére kijelolt Gl6hely
helyett csak olyan ul6helyet valaszthat dij fizetése ellenében, amely az elsé
sorokban, illetve a szarny feletti sorokban talalhato.

Jelen Uzletszabalyzat értelmében az On altal valasztott iilGhelyért fizetendd dijat
az Egyéb Szolgaltatasok Dija fogalma ala tartozonak kell tekinteni.

A beszallast kovetden eléfordulhat, hogy biztonsagi vagy lizemeltetési okokbdl a
kiutalt helyét at kell engednie. Ebben az esetben kérjik, kdvesse a személyzet
utasitasait. Amennyiben ilyen esetben Onnek az On &ltal megvasarolt il6helyet
kell atengednie, az On altal a kivalasztott ulGhelyért fizetett dijat visszatéritjuk.

Amennyiben On a foglalds soran jelezte csokkent mozgasképességét,
valaszthatja az internetes utasfelvétel opciét, azonban Beszallokartyajat nem
tudja kinyomtatni. Amennyiben On az internetes utasfelvételt valasztotta, kérjik
hivja Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a kiilonleges segitségre vonatkozé kérések
fogadasara fenntartott helyi telefonszamok egyikén, vagy lépjen kapcsolatba a
Wizz Air-rel az erre a célra kijel6lt email cimen (a telefonszamokat és az email
cimet a Honlapunkon taldlhatja), hogy az On szdamadara megfeleld iilGhelyet
jeloljunk ki. Ezt kovetden tudja csak kinyomtatni Beszallokartyajat. Amennyiben
On az internetes utasfelvételt valasztotta, és az utasfelvételt az interneten
elvégezte, de nem lépett kapcsolatba a Telefonos Ugyfélszolgalattal az iil6hely
kijelolése érdekében, a repiilétéri utasfelvételi pulthoz kell faradnia, hogy az On
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9.7.

9.8.

9.9.

9.9.1.

9.9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

szamara ul6helyet jeloljunk ki, és a Beszallokartyaja dijmentesen kinyomtatasra
keruljon.

Biztonsagi okokbdl bizonyos Utasaink nem hasznalhatnak meghatarozott
uléhelyeket. Ezek az uléhelyek az elsé és utolsé sorban, valamint a szarnyak
feletti vészkijaratoknal talalhatéak.

Amennyiben Foglalasat moddositani kivanja vagy torli, az On altal vasarolt
uléhelyért fizetett dij visszatéritésére nem jogosult.

Abban az esetben, ha:

a Wizz Air médositja az Utas Utvonaltervén szereplé jaratanak indulasi és érkezési
idépontjat, datumat vagy utvonalat, vagy

a Wizz Air torli a jaratat; vagy a jarata tébb, mint 6t érat késik, és On az elGre
kijelolt ulShely helyett masik ul6helyet vasarolt, és a fentiek miatt az On
valasztasa szerint

9.9.2.1. foglalasat toroljuk, akkor az On altal valasztott iilGhelyért fizetett dijat
visszatéritjlk.

9.9.2.2. jaratat atfoglaljuk, akkor az ul6hely valasztasat az atfoglalt jaratra
athelyezzik vagy egy masik iléhelyet jeldlink ki az On részére, vagy a
Telefonos lgyfélszolgalatunknal eléadott kérésére az On altal valasztott
uléhelyért fizetett dijat visszatéritjuk.

Abban az esetben, ha egy masik il6helyet jel6liink ki az On részére, az On 4ltal
valasztott ulShelyért fizetett dij 6sszegét On fel tudja haszndlni az atfoglalt
jaraton az eldre kijelolt ul6hely helyett egy masik, On altal valasztott ulGhely
vasarlasara.

Utasfelvétel

Amennyiben az utasfelvétel idépontjdban On nem rendelkezik Utvonaltervvel,
foglalasi szamat kell k6zolnie, valamint személyazonossagat az utasfelvételkor
érvényes Utiokmannyal(okkal) kell igazolnia.

Amennyiben a Honlap masképp nem jeloli, a replil6téren elvégzett utasfelvétel
dijkoteles.

A repiilotéren
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11.1.1.

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Erkezés a repiilétérre

Az Utasnak kell6 id6ben meg kell érkeznie a repulétérre a jarat Menetrend szerinti
indulasi ideje el6tt, hogy a Poggyaszat (ha van Feladott Poggyasza) id6ben
leadhassa, elvégezze az 6sszes hatésagi elGirdst és biztonsagi eljarast, és
legkésébb 30 perccel a menetrend szerinti jarat indulasa el6tt megjelenjen a
kapunal. Az eljarasok és azok id6zitései egyes jaratoknal repllGterenként
eltéréek lehetnek. Az Utas felel6ssége, hogy megfeleljen ezeknek az
eléirasoknak, idézitéseknek és eljarasoknak. Az Utasfelvétel Zarasara vonatkozoé
tovabbi informaciéért kérjiuk, latogasson el Honlapunkra, vagy hivja Telefonos
Ugyfélszolgalatunkat. A kapu zarasanak id6épontjat feltiintetjilk az Utas
Beszallékartyajan és a Honlapunkon.

Az Utasnak be kell mutatnia Beszallokartyajat, valamint a szlikséges
Utiokmanyokat (Id. a 11.2. pontot (Utiokmanyok és egyéb kévetelmények)). Az
Utasnak be kell tartania minden olyan biztonsagi ellenérzést vagy eljarast,
amelyet az allam tisztviselGi, a repuldtér tisztviseldi vagy Tarsasagunk elGir. Ez
magaban foglalja az 0©sszes olyan informaciot, amelyet az El6zetes
Utasinformacio kovetelményeinek valé megfelelés érdekében be kell nydjtanunk.

Utiokmanyok és egyéb kdvetelmények

Az Utasoknak az o6sszes jarat esetében érvényes fényképes Utiokmanyt kell
felmutatnia a poggyaszleadaskor és/vagy a beszallékapunal.

A hataratkeléshez és a beszéllaishoz Onnek ugyanazt az Utiokmanyt kell
hasznalnia, melynek adatait az utasfelvétel soran megadta.

Az Utiokmanyokra vonatkozé kovetelmények Gtvonal, az Utas nemzetisége és
csaladi allapota szerint is valtozhat. A dokumentumoknak eltéré érvényességi
idejuk lehet, amelyek adott esetben hosszabbak, mint az Utas tervezett
tartozkodasi ideje. Eltéré kovetelIményeknek kell megfelelni a Gyermekeknek, és
azoknak is, akik a Gyermekekkel utaznak. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy
egyedi Ugyekben nem adhatunk tanacsot, valamint arra is, hogy kizarélag az Utas
felel6sségén mulik, hogy megismerje a célorszagok Utiokmanyokra vonatkozé
kovetelményeit, és megfeleljen azoknak.

Kizarélag az Utas felel6s azért, hogy ellendrizze és betartsa az 0Osszes
alkalmazandé jogszabalyat, torvényét és a dokumentumokra vonatkozo
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11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.3.

11.3.1.

kovetelményét (beleértve a be- és kiutazasi vizumokat vagy engedélyeket,
egészségligyi, orvosi és egyéb dokumentumokat) azoknak az orszagoknak,
ahovd, ahonnan vagy amelyen keresztiil repiil. Az Utas felel6ssége az is, hogy
ellendrizze a kormanyok kulfoldi utazasi tanacsait, amelyek hatassal lehetnek
utazasara. Az utazas elStt be kell mutatnia az §sszes Utiokmanyt és minden
egyéb kiutazasi, beutazasi, egészségligyi és egyéb okmanyt, amelyet az érintett
orszagok torvénye, rendelete, utasitasa, kovetelése vagy egyéb kovetelménye
igényel, és engedélyeznie kell, hogy masolatot készitstlink azokrol, valamint, hogy
meg0rizzilk azokat. Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk a fuvarozast,
amennyiben az Utas nem tartotta be ezeket a kovetelményeket vagy az
Utiokmanyai nem tiinnek rendben lévének.

Ha On az adott orszagba csak érvényes vizummal léphet be, ezen vizummal az
Utasfelvétel Zarasa el6tt rendelkeznie kell. Amennyiben ennek nem tesz eleget,
az ebbdl eredd karokért és kiadasokért nem vallalunk felel6sséget.

Tarsasagunk nem vallal felel6sséget az Utassal szemben a sziikséges
utiokmanyok beszerzésével és rendben tartasaval (vagy ennek elmulasztasaval),
illetve az Alkalmazandoé Jog, egyéb kovetelmények vagy a jelen Feltételek be nem
tartasaval kapcsolatban. Az El6zetes Utasinformacios adatok nyujtasa nem jelenti
azt, hogy az Utas automatikusan jogosult lenne barmely orszagba vagy teriletre
belépni. Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk a fuvarozast minden olyan Utas
esetében, akirél vagy akinek dokumentumairél alapos okkal feltételezziik, hogy
nem felel(nek) meg ezen kovetelményeknek, illetve akinek udtiokmanyait
hamisnak véljiik, vagy ha allami hatésagok utasitanak erre.

Amennyiben az Utas a 11. pontban foglaltaknak nem tesz eleget, és ebbdl
kifolyolag barmilyen fizetési kotelezettségiink (pénzbirsag, bilntetés, stb.)
keletkezik, az Utas koteles ezeket a koltségeket kérésiinkre Tarsasagunknak
megtériteni. A belépést megtagadd orszagbdl torténd elfuvarozas koltségeit az
Utas viseli, és a Viteldijnak a belépést megtagadoé orszagig terjed6 aranyos részét
nem téritjik vissza.

Vamvizsgalat és biztonsagi ellenérzés

On a jaratainkon valé utazdshoz koteles a hatarérizeti vagy egyéb szervek
biztonsagi ellen6rzésének és a vamvizsgalatnak alavetni magat. Amennyiben
ezeket a kovetelményeket nem teljesiti, fuvarozasat megtagadjuk, foglalasat
toroljuk, kérésére a Teljes Viteldij 6sszegét visszatéritjuk, levonva az Egyéb
Szolgaltatasok Dijat és a Rendelkezésre Tartasi Dijat.
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11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.5.1.

11.5.2.

On koteles alavetni magat a Fuvarozas Soran Erintett Allamok repiil6téri és egyéb
hatésagai, a repill6tér Uzemeltetéje és Tarsasagunk altal végzett biztonsagi
ellendrzéseknek.

Ha az Alkalmazandd Jog megkoveteli, On koteles jelen lenni Poggyaszanak
atvizsgalasanal, amelyet vamhatésagi vagy mas hivatalos személyek végeznek.
Nem vallalunk felelésséget Onnel szemben az ilyen ellenérzés soran, vagy e
kovetelmény be nem tartdsa miatt Ont (vagy a poggydszat) ért veszteségekért
vagy karokért.

A vonatkozo6 jogszabalyok altal megengedett mértékben a jelen, 11. pontban
foglalt vizsgalatokbol eredd karokért felel6sséget nem vallalunk. Nem vallalunk
feleldsséget azon karokért sem, amelyek abbdl erednek, hogy On megtagadta
ezen vizsgalatoknak alavetni magat, illetve Poggyaszat.

Beszallas

Ha On els6bbségi beszallasra jogosult, akkor csatlakozhat az elsébbségi sorhoz
a csomagleadasnal és a repillégépre valé felszallasnal. Beszallékartyajan
feltintetjuk, ha els6bbségi beszallasra jogosult.

Ahhoz, hogy igénybe vegye az els6bbségi beszallast, a beszallas kezdetekor a
beszallé6 kapunal kell tartézkodnia. Tarsasagunk nem garantalja, hogy az
elsébbségi beszallassal On mindig ténylegesen is az elsék kézétt fog beszallni a
gépbe, mivel a beszallasi folyamatot mindig felllirjdk az {izemeltetési
kdvetelmények.

Lekésett jarat

Amennyiben jaratat lekési, kérheti, hogy a kovetkezd, rendelkezésre allo,
ugyanarra a rendeltetési helyre kozlekedé Wizz Air jaratra foglaljuk at, feltéve,
hogy azon a jaraton van szabad l6hely, és megfizeti a Lekésett Jarat Modositasi
Dijat. Enhez az Indulasi helyen lévé szerz6déses partneriinknél kell jelentkeznie
érvényes okmanyokkal az eredeti jarata menetrend szerinti indulasat koveté 30
percen belll; feltéve, hogy ha az alabbiaknak is megfelel:

amennyiben online végezte az utasfelvételt, nem jelent meg az utasfelvételi

pultndl az utasfelvétel zarasaig a feladni kivant poggyaszaval, amennyiben
Feladott Poggyasszal kivant utazni; vagy lekéste a beszallasi idét a kapunal,
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11.5.3.

12.

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

VAGY

amennyiben repulétéri utasfelvételt valasztott, az Indulasi Helyen tartézkodik, de
nem jelent meg az utasfelvételi pultnal az utasfelvétel zarasaig.

AMENNYIBEN ON REPULOTERI UTASFELVETELT VALASZTOTT, ES IDOBEN
MEGTORTENT AZ UTASFELVETEL, ENNEK ELLENERE ON LEKESTE A BESZALLASI
IDOT A KAPUNAL, ONNEK UJ JEGYET KELL FOGLALNIA, ES NINCS LEHETOSEGE A
11.5.1. PONT SZERINTI ATFOGLALASRA.

Amennyiben a 11.5.1 pont szerinti atfoglalast valaszt, és repuldtéri utasfelvételt
valaszt az atfoglalt jaratra, az atfoglalaskor a Lekésett Jarat Modositasi Dijon felil
meg kell fizetnie egy nem visszatérithetd kezelési dijat is.

Amennyiben On a 11.5.1 pontban meghatarozott atfoglalast valasztotta, akkor
az eredeti foglalas Teljes Viteldijat nem téritjuk vissza.

Magatartasi Kodex

Az Alkalmazandé Jog értelmében a kapitany a légijarmi parancsnoka, és a
fedélzeten tartozkoddé valamennyi személynek be kell tartania jogszerd
parancsait. Az Utas a fuvarozas teljes idOtartama alatt koteles a Személyzet
utasitasainak megfelel6 magatartast tanusitani.

Amennyiben az Utas a légijarmd fedélzetén vagy a repiil6téren olyan magatartast
tanusit, amellyel:

a légijarmiivet, vagy a fedélzeten, illetve a repil6téren tartézkodd személyt vagy
ott talalhato targyat veszélyezteti; és/vagy

a Személyzetet vagy a foldi személyzetet feladatainak teljesitésében akadalyozza,;
és/vagy

a Személyzet vagy a foldi személyzet utasitasait nem teljesiti; és/vagy

a Személyzettel, a foldi személyzettel vagy mas Utassal szemben fenyegetd,
bantalmazé vagy sérté szavakat hasznal, illetéleg a fentebb felsorolt
magatartasok barmelyikét tanusitja veliik szemben; és/vagy

helytelen, kiszamithatatlan, nem biztonsagos, agressziv vagy olyan viselkedést
tanusit, amely miatt mas Utas vagy személy alappal tiltakozhat,
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12.3.

12.4.

12.5.

jogunkban all az altalunk szikségesnek itélt intézkedéseket megtenni annak
érdekében, hogy megakadalyozzuk az ilyen magatartas tovabbi tanusitasat,
ideértve az Utas személyes szabadsagat korlatozé intézkedéseket, a légijarmdrél,
illetve a repll6térrél valé eltavolitasat, valamint az utazasa folytatasanak
megszakitasat, és/vagy jovobeni jarat(ok)on valé fuvarozasat is. Az Utas ellen
blintetéeljarast is indithatnak a légijarml fedélzetén vagy a repulétéren
elkovetett blincselekmények miatt. Az Utas felelés vellink szemben minden olyan
koltségért vagy kiadasért, amely a légijarml fedélzetén vagy a repilétéren
tanusitott helytelen magatartasabdl ered vagy abbol kovetkezik, beleértve az Utas
magatartasa miatt bekovetkezett atiranyitasbél vagy karbol eredd koltségeket.
Amennyiben az Utas magatartasa atiranyitashoz vezetett, a helyzet megoldasa
soran atadhatjuk az érintett Utasokat az atiranyitas helyén szolgalatot teljesito
biztonsagi vagy blnilddzési hatésagok képviseldinek. Fenntartjuk a jogot, hogy
az altalunk megfelelének vélt intézkedéseket megtegyiik annak érdekében, hogy
ezeket a koltségeket visszanyerjik az adott Utastél. llyen koérilmények kozott
megtagadhatjuk az Utas jovObeli Foglalasainak elfogadasat mindaddig, amig a
fennall6 koltségeket vissza nem fizetik és/vagy amig meg nem gy6zédink arrél,
hogy az Utas nem jelent tovabbi kockazatot a tobbi Utasra, a Személyzetiinkre
vagy a foldi személyzetre.

A polgari repllésre vonatkozo biztonsagi kovetelmények értelmében Osszes
jaratunk nem dohdanyzé. Jaratainkon a dohanyzas minden formdja - igy az
elektromos cigarettak hasznalata is - tilos. A dohanyzas megkisérlésének sulyos
blintetéjogi kovetkezményei lehetnek, az okozott karokat pedig az Utas koteles
megtériteni. llyen esetekben fenntartjuk tovabba a jogot, hogy a tovabbiakban az
On és Poggyasza fuvarozdsat megtagadjuk, és Foglaldsa(i)t toroljik.

Az Utasok csak a Tarsasagunktdl a fedélzeten vasarolt alkoholt fogyaszthatjak
jaratainkon. Sajat belatasunk szerint fenntartjuk a jogot arra, hogy alkoholt
szolgaljunk fel a légijarmuiveink fedélzetén, és hogy megtagadjuk barmely Utas
alkohollal torténé kiszolgalasat a fedélzeten.

Repllésbiztonsagi okokbdl megtilthatjuk vagy korlatozhatjuk a fedélzeten
kilonb6z6 elektronikus eszkdzok, pl. mobiltelefonok, laptopok, hordozhaté
felvevékészilékek, elektromos olvasokésziilékek és tablet szamitogépek,
elektronikus jatékok, atjatszo készulékek, radidvezérlési jatékok és walkie-talkie
hasznalatat. Hallokészilék és szivritmus-szabalyozo hasznalata megengedett,
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13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

egyéb hordozhaté elektronikus eszkozok replil6gép-lizemmodban
hasznalhaték.

A fuvarozas megtagadasa

Fenntartjuk a jogot, hogy felel6sséglink kizarasaval az Utas és/vagy Poggydasza
fuvarozasat megtagadjuk, illetve amennyiben mar beszallt, eltavolitsuk az Utast
a jaratrél, ha:

az Utas vagy Poggyasza veszélyezteti vagy kockazatnak teszi ki a légijarmd
biztonsagat vagy a légijarm(ivon, illetve a repil6téren tartdozkodd barmely
személy egészségét vagy biztonsagat;

az Utas vagy Poggyasza fuvarozasa a légijarmivon tartozkodo barmely személy
kényelmét befolyasolja;

az Utas alkohol vagy kabitoszer befolyasolasa alatt all a repiilétéren vagy a
l[égijarmU fedélzetén;

az Utas dohanyzott vagy azt megkisérelte a repllGtéren (az erre kijelolt teriiletek
kivételével) vagy a légijarmu fedélzetén,;

az Utas jogellenesen kabitoszert tart maganal, vagy erre alapos okbodl
kovetkeztetni lehet;

az Utas mentalis vagy fizikai allapota veszélyt vagy kockazatot jelent sajat
magara, a légijarmulre vagy barmely mas személyre a repiil6égépen vagy annak
kornyezetében, vagy az Utas nem felel meg a célorszag kormanya,
kozegészségigyi szerve vagy mas kormanyzati végrehajtd szerve hatalyos
egészségligyi kovetelményeinek.

az Utas kart okozott, megsebesitette, vagy fenyegetd, bantalmazéd, sértd,
obszcén vagy tragar kifejezésekkel vagy viselkedéssel illette személyzetiink egy
tagjat, a foldi személyzetet vagy egy masik Utast.

az Utas bombariadoéval vagy mas biztonsagi kockazattal fenyeget6zott;

az Utas magatartasa vétség vagy blintett megalapozott gyanujat keltette, vagy
blincselekményt kovetett el a Foglalasi, az utasfelvételi vagy beszallasi folyamat
soran, illetve a repulétéren vagy a légijarmd fedélzetén;
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13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

.10.

a1,

2.

3.

14.

15.

.16.

7.

.18.

9.

.20.

21.

22.

23.

az Utas veszélyt vagy kockazatot jelent sajat magara, mas személyekre vagy
vagyontargyakra nézve;

az Utas nem tartotta be a légijarmU fedélzetén vagy a repulétéren Tarsasagunk
biztonsagra vonatkozé utasitasait;

az Utas veszélynek tette ki a légijarmi vagy az azon tartézkodd személy
biztonsagat;

az Utas megsértette a Magatartasi Kédexet;
az Utas megtagadta a biztonsagi ellen6rzésnek alavetni magat vagy Poggyaszat;

az Utas megtagadta vamvizsgalatnak és a hatardrizeti szervek vizsgalatainak
alavetni magat;

az Utas fizikai allapotaval, oltozetével vagy magatartasaval a fedélzeten
tartdzkodé vagy beszallast végzé személyekben félelmet, undort kelt vagy 6ket
megbotrankoztatja;

az Utasnak olyan betegsége van, illetve olyan egészségiigyi allapotban van,
amelyhez az orvosa altal kiallitott repilési alkalmassagi formanyomtatvany
szikséges, amely igazolja repulésre valo alkalmassagat, és nem mutatja be az
err6l szo6l6 érvényes igazolast, vagy mas mdédon nem bizonyitja, hogy repiilésre
alkalmas;

az Utasnak egyedi segitségnyujtasra van szilksége a fogyatékkal él6k szamara
nyujtott szolgaltatasainkon kivil (tovabbi részletekért lasd a 8. pontot és a
Kiulonleges segitségnyujtasra vonatkozo6 oldalunkat);

az Utas nem mutatja be a sziikséges Utiokmanyokat;

az Utas megtagadta, hogy kérésre atadja Utiokmanyait a légijarm(i személyzete
egy tagjanak;

az Utas nem engedte, hogy fénymasolatot készitsiink az Utiokmanyairol;
az Utas megsemmisitette Utiokmanyait az utazas soran vagy a beszallas elétt;

Tarsasagunkat kormanyhatésagok erre felszolitottak (beleértve az Utas El6zetes
Utasinformacidival kapcsolatos felszoélitasokat is);
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13.1.24. az Utas nem mutatja be érvényes repuléjegyét;

13.1.25. az Utas altal bemutatott barmely dokumentum:

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

.26.

27.

.28.

.29.

.30.

31.

32.

.33.

.34.

13.1.25.1. jogszerlitlenil kerilt az Utas birtokaba vagy azt a Wizz Air-en, illetve
meghatalmazott partnerinkon kivili személytdl vasaroltak;

13.1.25.2. elveszettként vagy lopottként van nyilvantartva;
13.1.25.3. hamis vagy fizetési visszaéléssel érintett; vagy

13.1.25.4. Tarsasagunkon vagy meghatalmazott partneriinkdn kivili személy
altali modositason esett at, illetve azt megrongaltak;

valamint minden ilyen esetben fenntartjuk a jogot, hogy visszatartsuk az ilyen
dokumentumot;

a poggyaszleadasnal vagy a kapunal jelentkezé személy nem tudja bizonyitani,
hogy azonos a Foglalason megnevezett Utassal,;

az Utas megvaltoztatta vagy szandékosan megrongalta a légijarmiivet vagy
barmely biztonsagi berendezést, vagy engedély nélkil megprébalt bejutni

barmely ellen6rzott teriletre;

alapos okkal ugy véljik, hogy az Utas és/vagy Poggyaszanak fuvarozasa
veszélyeztetheti a biztonsagot;

az Utas nem fizette meg az alkalmazandé Viteldijat, adokat, illetékeket vagy a
Tovabbi Szolgaltatasok és/vagy az Egyéb Szolgaltatasok Dijat;

egy vagy tobb fuvarozassal kapcsolatosan az Utasnak tartozasa van felénk;
az Utas nem végezte el az utasfelvételt az Utasfelvétel Zarasaig;

az Utas nem jelent meg idében a beszallékapunal;

az Utas megsértette Honlapunk Felhasznalasi Feltételeit;

az Utas egy korabbi jaraton vagy azzal kapcsolatosan a fentebb részletezett
magatartasokat tanusitotta, és feltételezzik, hogy ezt megismétli;
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13.1.35. ilyen intézkedés sziikséges az Alkalmazando Jognak valé megfelelés érdekében.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

A fedélzeten

Sajat belatasunk szerint, jaratainkon térités ellenében italokat és kdnnyl ételeket,
valamint vammentes termékeket szolgalhatunk fel. Tarsasagunk nem garantalja
az allergén-mentes kornyezetet jarataink fedélzetén.

Az On altal a jaratainkon vasarolt alkohol kivételével nem fogyaszthaté alkohol a
fedélzeten.

Sajat belatasunk szerint és barmikor korlatozhatjuk vagy megtagadhatjuk, hogy
alkoholt kinaljunk Onnek.

A dohanyzas a repllégép egyetlen részén sem megengedett, beleértve a
mosdodkat is.

Poggyasz

Feladott Poggyasz

A Feladott Poggyaszok darabonkénti sulya nem haladhatja meg a 32 kg-ot. Egy
Feladott Poggyasz maximalis mérete 149 x 119 x 171 cm lehet. Megtagadjuk
mindazon Feladott Poggyasz fuvarozasat, amely ezeket a korlatozasokat
meghaladja. Fenntartjuk a jogot, hogy az egy Utas altal Feladott Poggyaszok
szamat korlatozzuk. Amennyiben ilyen korlatozasokat alkalmazunk, azokrél a
Honlapon és a Telefonos Ugyfélszolgalatunknal tajékozddhat.

MINDEN EGYES FELADOTT POGGYASZ UTAN KEZELESI DIJAT SZAMITUNK FEL,
AMELYNEK MINDENKORI OSSZEGEROL HONLAPUNKON, ILLETVE TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATUNKNAL TAJEKOZODHAT. A 15.1.1. PONT RENDELKEZESEIT
FIGYELEMBE VEVE, AMENNYIBEN A FELADOTT POGGYASZ OSSZTOMEGE
MEGHALADJA AZ ON ALTAL VALASZTOTT FELADOTT POGGYASZ TOMEGET, A
FELADOTT POGGYASZ TOMEGET MEGHALADO TULSULYRA KILOGRAMMONKENT
TULSULYDIJAT SZAMITUNK FEL AZ UTAZAS NAPJAN ERVENYES MERTEKBEN. A
TULSULYDIJROL A HONLAPON ES UGYFELSZOLGALATUNKNAL TAJEKOZODHAT.
MEGTAGADJUK AZON  FELADOTT POGGYASZ FUVAROZASAT, MELY
VONATKOZASABAN A KEZELESI, ES/VAGY TULSULYDIi) NEM KERUL MEGFIZETESRE.
AZ EBBOL ADODO KAROKERT FELELOSSEGET NEM VALLALUNK.

A babakocsit és kerekesszéket Feladott Poggyaszként, dijmentesen fuvarozzuk,
amennyiben az azt hasznalé személy az utasok k6zott van.
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15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.2.

15.3.

15.3.1.

A Feladott Poggyasz fuvarozasra valé atvételekor, azt megdérizziik, és minden
Feladott Poggyaszra kilon Poggydszazonosité Cimkét és Poggyaszellen6rzé
Szelvényt adunk ki. Az Utasnak meg kell ériznie a Poggyaszazonositdo Cimkét és
a Poggyaszellen6rz6 Szelvényt, amelyek bizonyitékul szolgalnak arra, hogy
feladta Poggyaszait.

Feladott Poggyaszat az Ont szallitd jaraton fuvarozzuk, kivéve, ha ez biztonsagi
okokbdl nem lehetséges. Ez utdbbi esetben az On Feladott Poggyaszat egy
késbbbi jaraton fuvarozzuk.

AMENNYIBEN A FELADOTT POGGYASZ AZ ALABBI TARGYAK VALAMELYIKET
TARTALMAZZA:

15.1.6.1. készpénz, értékpapir;

15.1.6.2. ékszer, nemesfém, dragakd, illetve féldragako;

15.1.6.3. szamitdgép, fényképezdgép, videokamera, mobiltelefon, mas értékes
elektromos készilék, miszaki cikk, illetve ezek tartozékai;

15.1.6.4. okirat, tzleti vagy maganjellegd dokumentum,;

15.1.6.5. 0ti és egyéb személyazonossagi okmanyok;

15.1.6.6. kulcs;

15.1.6.7. folyadék;

15.1.6.8. gyogyszer;

15.1.6.9. romlandé anyag; vagy

15.1.6.10. muérték jellegl vagyontargy, képzémdivészeti alkotas;

AZ UTAS FELELOSSEGE ANNAK FIGYELEMBEVETELE, HOGY A FENTI TARGYAK NEM
MINDIG ALKALMASAK LEGI FUVAROZASRA, VALAMINT, HOGY A LEGI UTAZAS
SORAN MEGSERULHETNEK VAGY MEGRONGALODHATNAK. AZOK KESEDELMEERT,
ELTUNESEERT VAGY KAROSODASAERT SEMMINEMU FELELOSSEGET NEM
VALLALUNK.

Egyes repilSterek szabalyzata tovabbi korlatozasokat tartalmazhat. Ebben az
esetben az adott replil6tér szabdlyzata alkalmazandoé.

Kézipoggydasz és Fedélzeti Poggyasz
MINDEN EGYES UTAS LEGFELJEBB EGY DARAB KEZIPOGGYASZT VIHET FEL A
LEGIJARMU FEDELZETERE. A KEZIPOGGYASZ MERETE NEM HALADHATJA MEG A

40X30X20 CM-T, A FOGANTYUKAT ES A KEREKEKET NEM SZAMOLVA. A
KEZIPOGGYASZ LEGFELJEBB 5 CM-ES KEREKEKKEL RENDELKEZHET. A JELEN
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15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

PONTBAN MEGHATAROZOTT MERETEKBE BELESZAMITANAK A KEZIPOGGYASZ
KULSO ZSEBEI IS.

Bizonyos valaszthato Wizz Air szolgaltatasok megvasarlasa esetén az Utas a fent
meghatarozott Kézipoggyaszon kivil, dijmentesen egy Extra Fedélzeti Poggyaszt
vihet fel a repilégép utasterébe (melynek mérete nem haladja meg a 55X40X23
cm-t - a fogantyuk és a kerekek nélkiil, azzal, hogy a kerekek esetében legfeljebb
5 cm-el lehet hosszabb a mérete -, valamint silya a 10 kg-ot).

AMENNYIBEN FEDELZETI POGGYASZANAK MERETE ES/VAGY SULYA NAGYOBB,
MINT A 15.3.1. VAGY A 15.3.2. PONTOKBAN MEGHATAROZOTT MERTEKEK, AZT
KIZAROLAG KULON Di) (TULMERET-/TULSULYDIJ) BESZALLOKAPUNAL TORTENO
MEGFIZETESE ELLENEBEN FUVAROZZUK, MELYNEK OSSZEGEROL A HONLAPON
TAJEKOZODHAT. FENNTARTJUK A JOGOT ARRA, HOGY EZEN TULMERETES
ES/VAGY TULSULYOS FEDELZETI POGGYASZT FELADOTT POGGYASZKENT
FUVAROZZUNK.

Amennyiben lzemeltetési vagy biztonsagi okok miatt sziikséges, a Wizz Air
fenntartja a jogot, hogy a fenti méret- és sulykorlatozasoknak megfelel6
Fedélzeti Poggyaszt dijmentesen a csomagtérben fuvarozzuk. Ezen el6iras nem
vonatkozik a 15.3.5 pontban szerepl6 Személyes Hasznalatra Szolgal6 Targyakra.

A Fedélzeti Poggydaszon kiviil az Utas az alabbi, kis méretli Személyes Hasznalatra
Szolgalé Targyakat viheti magaval a légijarmu fedélzetére kilon dij megfizetése
nélkal:

15.3.5.1.  kabat vagy egy takaro;

15.3.5.2.  egy mobiltelefon;

15.3.5.3.  ati olvasmany;

15.3.5.4.  két éven aluli gyermek részére uti élelem,

15.3.5.5. a biztonsagi ellenérzést kdvetden, az indulasi oldali varéban vasarolt
vammentes termékek;

15.3.5.6. mozgaskorlatozott utas részére egy par manko;

15.3.5.7.  hatrafelé néz6 autdés babahordoz6é beépitett biztonsagi oOvvel,
amennyiben a Csecsemd kiilon megvasarolt iléhelyen utazik, és a
babahordozo olyan illesztéssel rendelkezik, amelynek segitségével
az utas Ulésének biztonsagi Ovével az (ilésbe biztonsagosan
rogzitheté.

Egyes repiléterek szabalyzata tovabbi, a fentieknél esetlegesen szigorubb
korlatozasokat tartalmazhat a Fedélzeti Poggyasz, illetve Személyes Hasznalatra
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15.3.7.

15.3.8.

15.4.

15.4.1.

Szolgalé Targyak vonatkozasaban. Ebben az esetben az adott repll6tér
szabalyzata alkalmazandoé.

A vonatkozo dij megfizetésére bizonyos repul6tereken kizardlag hitel- vagy
betéti kartyaval keriilhet sor. Az ilyen repiléterek listajarél Honlapunkon vagy
Telefonos Ugyfélszolgalatunkon tajékozdodhat. Ezen repilSterek listajanak
naprakész allapotarél a Honlapon tajékoztatjuk Ont, ennek elmulasztasabdl
eredd kozvetlen karokért a jelen Uzletszabdlyzatban és a vonatkoz6 jogszabalyok
alapjan felel6sséggel nem tartozunk.

A Fedélzeti Poggyaszt és a fedélzetre felvitt egyéb targyakat ugy kell elhelyezni,
hogy a kozlekedd folyosdk és a vészkijaratok szabadon maradjanak, ebben az
Utas koteles a Személyzet utasitasai szerint eljarni.

Veszélyes aruk

AZ ALABBI TARGYAK NEM FUVAROZHATOAK (EZEKET AZ UTAS NEM TEHETI A
FELADOTT VAGY A FEDELZETI POGGYASZABA, ILLETVE SZEMELYES HASZNALATRA
SZOLGALO TARGYKENT SEM SZALLITHATOK):

15.4.1.1. az Utvonalterven feltiintetett barmely Fuvarozas Soran Erintett Allam
joga szerint fegyvernek vagy robbandanyagnak minésilé targy
(beleértve a vadaszati és sportcélokat szolgalo fegyvereket);

15.4.1.2. fegyvernek vagy robbanéanyagnak latszé targy, anyag;

15.4.1.3. gyulékony anyag (kivétel: alkoholtartalmu ital, hajlakk, parfim, kolni);
15.4.1.4. radioaktiv anyag;

15.4.1.5. sdritett gaz (kivétel: mivégtagok mozgatasahoz hasznalatos szén-

dioxid, valamint Onfelfujés mentémellény hasznalatahoz szikséges
nem gyulékony gazzal feltoltott palack);

15.4.1.6. mérgezd hatasu és fert6z6 anyag;

15.4.1.7. mard hatasu (korroziv) anyag (kivétel: higanyos lazmérd, barométer,
tolokocsi akku);

15.4.1.8. olyan diplomata- vagy aktataska, b6érond, amelyben litium elemet
vagy pirotechnikai eszkozt tartalmazé beépitett riasztéberendezés
talalhato;

15.4.1.9. targyak és anyagok, amelyek veszélyeztetik a Iégijarm( biztonsagat,
vagy a fedélzeten lévok életét, egészségét, testi épségét vagy
tulajdonat (pl. a Nemzetkozi Polgari Repilési Szervezet (ICAO)
,Technikai Utasitdsok a Veszélyes Aruk Biztonsagos Légi
Fuvarozasardl”, illetve a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA)
,Veszélyes Aruk Szabalyzata” altal felsorolt targyak).
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15.4.2.

15.4.3.

15.5.

15.5.1.

15.4.1.10. a Fuvarozas Soran Erintett Allamok elGirasai altal tiltott targy, anyag;

15.4.1.11. olyan targy, amely veszélyes, torékeny, romlanddé vagy nem
biztonsdgos volta miatt, illetve tomege, mérete, alakja vagy egyéb
tulajdonsagai alapjan légi fuvarozasra alkalmatlan, tekintettel tobbek
kozott az adott légijarmd tipusara. Kérésre tovabbi tajékoztatast
nyudjtunk a fuvarozasbol kizart targyakrol;

15.4.1.12. holttest;

15.4.1.13. é16 allatok (beleértve a kisallatokat, rovarokat, hill6ket vagy barmilyen
mas allatot), kivéve az elismert vezetékutyakat;

15.4.1.14. a Nemzetkozi Polgari Replilési Szervezet (ICAQO) ,Technikai Utasitasok
a Veszélyes Aruk Biztonsdgos Légi Fuvarozasarél”, illetve a
Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA) ,Veszélyes Aruk
Szabalyzata” altal felsorolt targyak. A korlatozasokrol részleteket a
Honlapon talalhat.

AMENNYIBEN AZ UTAS A FENTI ANYAGOK VAGY TARGYAK VALAMELYIKET A
TILTAS ELLENERE MEGKISERLI A REPULOGEPRE JUTTATNI, A POGGYASZ ES/VAGY
AZ UTAS FUVAROZASAT MEGTAGADJUK.

Amennyiben a tiltas ellenére a jelen 15.4. pontban hivatkozott targyak barmelyike
talalhat6 az Utas Poggyaszaban, azok késedelméért, eltlinéséért vagy
karosodasaért nem vallalunk felel6sséget.

A 15.4.1. pontban foglaltakon kiviil, Fedélzeti Poggyaszban vagy Személyes
Hasznalatra Szolgalé Targyként tilos kés, ollo, flrész, evéeszkoz, célbadobo jaték
(darts), fecskend6 és egyéb olyan éles targyak fuvarozasa, amelyek megitélésiink
szerint fegyverként hasznalhaték.

A Fedélzeti Poggyaszban vagy Személyes Hasznalatra Szolgalé Targyként csak a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és biztonsagi el6irasok altal ki nem zart
targyak, az abban meghatarozott mennyiségben, illetve kiszerelésben
szallithatok.

Feltételesen fuvarozhaté targyak
Az alabbi targyak fuvarozasi szandékat a helyfoglalaskor kell bejelenteni:

15.5.1.1. torékeny targy;

15.5.1.2. kellemetlen hatasu anyag;

15.5.1.3. szarazelemes, nem folyé akkumulatorral ellatott kerekesszék
(kizarolag Feladott Poggyaszként);
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15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

15.6.

15.7.

15.8.

15.5.1.4. egyéb kilonleges targyak, beleértve, de nem kizarélagosan
sportfelszerelés (pl. kerékpar, siléc, snowboard, golf-, bavar- és
szorffelszerelés, horgaszfelszerelés, stb.), agancs, tréfea, ugrérud,
hangszer, stb.

A bejelentést a Telefonos Ugyfélszolgalatnal kell megtenni, és ezek a targyak csak
a Wizz Air beleegyezése esetén szallithatok.

A 15.5.1.2,,15.5.1.3. és a 15.5.1.4. pontban meghatarozott targyak
fuvarozasaért a Tarifalis Szabalyoknak megfelelé dijat szamitunk fel, melynek
dsszegérdl Telefonos Ugyfélszolgalatunkndl és Honlapunkon tajékozodhat.

Amennyiben a 15.5.1 pontban felsorolt targyakat el6zetes bejelentés és
hozzajarulasunk nélkil kivanja fuvaroztatni, akkor annak fuvarozasat
megtagadhatjuk, és az ebbdl adodod karért, késedelemért nem vallalunk
felel6sséget.

Barmilyen altalunk adott engedélytdl fliggetlenil, a torékeny targyak fuvarozasa
(akar a Feladott Poggyaszban, akar Fedélzeti Poggyaszként, akar mas médon)
teljes mértékben az Utas kockazatara torténik, és az Utas teljes mértékben
megérti és tudomasul veszi az ezzel jar6 kockazatokat és azok jellegét.
Semmiféle felel6sséget nem vallalunk semmilyen karért vagy egyéb karosodasért,
amelyet az ilyen torékeny targyak az ilyen fuvarozas soran vagy azzal
O0sszefiiggésben szenvednek el vagy okoznak. Torékeny targyat tartalmazé
Poggyaszt Feladott Poggyaszként csak Korlatozott Atvételi Cimkével fuvarozunk.
Eléallatok

Jaratainkon éléallatok fuvarozasat nem vallaljuk, kivéve az elismert
vezetOkutyakat. Tovabbi tajékoztatdas az Elismert vezet6kutyakra vonatkozoé
szabalyokrdl a 8.4. pontban taldlhaté.

Poggyaszfuvarozas megtagadasa

Megtagadhatjuk minden olyan targy és anyag fuvarozasat, amelyet méreténél,
alakjanal, sulyanal, tartalmanal, jellegénél, csomagolasanal fogva, illetve
biztonsagi vagy utaskényelmi okokbdl fuvarozasra alkalmatlannak mindsitiink.

A Poggyasz atvizsgalasanak joga

Biztonsagi okbdl felkérhetjilk Ont, hogy Poggydszdnak vagy ruhdzatanak
atvizsgalasat tegye lehetévé. Amennyiben On nincs jelen vagy mas okbdl nem
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15.9.

15.9.1.

15.9.2.

15.9.3.

16.

16.1.

16.2.

elérheté, Poggyaszanak atvizsgaldsat tavollétében is elvégezhetjik annak
érdekében, hogy megallapitsuk, hogy Poggyasza tartalmaz-e a 15.4. és 15.5.
pontokban meghatarozott targyakat vagy anyagokat. Ha On ennek a kérésnek
nem tesz eleget, az On és/vagy Poggyasza fuvarozasat megtagadhatjuk. A
jogszabalyok altal megengedett mértékig az ilyen atvizsgalas kovetkeztében az
On Poggyaszaban bealld karok miatti felelsséguinket kizarjuk.

A Feladott Poggyasz kiadasa és atvétele

A Poggyaszok kiadasa a repulétéren nem személyesen, hanem a poggyaszkiadé
terminalokon torténik. Az Utas felel6ssége Poggyaszat ezen terminalokon
atvenni. Tarsasagunk nem felel az Utas Poggyaszaért annak kiadasa utan.
Fenntartjuk a jogot az Utas Poggyaszazonositdé Cimkéje és a Poggyaszellen6rzé
Szelvénye mindenkori ellenGrzésére. A kiszolgaltataskor at nem vett és a Wizz Air
altal 6rzott Poggyasz atvételére az a személy jogosult, aki a Poggyaszazonosité
Cimkének megfelel6 Poggyaszellen6rz6 Szelvényt bemutatja. Ha a Feladott
Poggyaszra igényt tartd személy nem tudja bemutatni a Poggyaszjegyet és
azonositani a Poggyaszt a Poggyaszazonositd Cimke segitségével, akkor a
Poggyaszt csak azzal a feltétellel adjuk at az adott személynek, hogy a
Poggyaszra valé jogosultsagat kielégitéen igazolja.

Az Utas koteles Feladott Poggyaszat annak kiszolgaltatasakor azonnal atvenni.

Amennyiben Poggyaszat, Személyes Hasznalatra Szolgal6é Targyait nem veszi at,
Tarsasagunk azokat 90 napig 6rzi, és azért tarolasi dijat szamit fel. Ha az emlitett
hataridén belil nem jelentkeznek érte, akkor a poggyaszt eladhatjuk.
Amennyiben a Poggyasz, vagy a Személyes Hasznalatra Szolgal6é Targy alapjan
azonositani tudjuk az Utast, akkor azon targyak tervezett értékesitésérdl,
amelyekért nem jelentkeztek, illetve ennek megtorténtérdl az Utas altal megadott
elérhetéségeken értesitjuk.

Fennakadasok

Az Utasnak a jelen Feltételek vagy az Alkalmazandé Jog szerinti jogait kivéve, a
Menetrendiinkben, a Honlapunkon vagy mashol feltlintetett repulilési id6k nem
garantaltak.

A Foglalas elvégzése utan barmikor sziikség lehet arra, hogy a Wizz Air médositsa
a Menetrendet vagy toroljon, atiranyitson, megtiltsa a beszallast vagy

késleltessen egy jaratot. Ez magaban foglalhatja a biztonsagi okokbol, a
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16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

szlikséges hatdsagi jovahagyasokbdl vagy egyéb kereskedelmi vagy lizemeltetési
okokbdl torténd valtoztatasokat.

Amennyiben torlink egy jaratot, vagy jelentés modositast eszkozlink, a
szamunkra lehetd legrovidebb idén belil kapcsolatba Iéplink a Foglalast Végzé
Személlyel azokon az elérhetéségeken, amelyek a Foglaldsban szerepelnek. Ha
On a Foglalast Végz6 Személy, akkor az On felelGssége, hogy kapcsolatba lépjen
a Foglalasban szerepld tobbi Utassal, és tajékoztassa 6ket a valtozasrol.

Jelen Feltételek semmiben sem korlatozzak, hogy On az Alkalmazandé Jog
szerinti jogait gyakorolni tudja. A jaratkésés, jarattorlés vagy visszautasitott
beszallas esetén gyakorolhaté utasjogokrol, kérjiuk tajékozédjon Honlapunkon.

Felel6sség

Altalanos szabalyok

Ezen Feltételek Tarsasagunk Utassal szemben fennallé felel6sségét, és egyes
esetekben az Utas Tarsasagunk felé fennallo felel6sségét szabalyozzak. Barmely
harmadik fél fuvarozé felelsségét, akinek jegye vagy foglalasa alapjan On utazik,
az adott fuvarozé sajat fuvarozasi lUzletszabalyzatanak feltételei hatarozzak meg.

Sok esetben az On altalunk torténd fuvarozasaval kapcsolatos feleldsségiinkre az
Egyezmény szabdlyai vonatkoznak, ahol pedig nem, ott barmely mas
Alkalmazandé Jog az iranyad6é. ADOTT ESETBEN A HALALESETERT VAGY
SERULESERT, A POGGYASZ MEGSEMMISULESEERT, ELVESZTESEERT VAGY
KAROSODASAERT, VALAMINT A KESESERT VALO FELELOSSEGUNK AZ
EGYEZMENYNEK MEGFELELOEN ES A JELEN FELTETELEKBEN MEGHATAROZOTTAK
SZERINT KORLATOZOTT (ELLENTMONDAS ESETEN AZ EGYEZMENY AZ IRANYADO),
ES A FELELOSSEGUNK OSSZEGHATARA SEMMILYEN ESETBEN SEM HALADHATJA
MEG A BIZONYITOTT KAROKAT.

Ha bizonyitjuk, hogy a kartalanitast kovetelé személy vagy azon személy, akitél
az igényl6 a kartalanitas kovetelésére valdé jogat szarmaztatja, gondatlansaga
vagy egyéb jogtalan cselekménye vagy mulasztdsa okozta a kart vagy ahhoz
hozzajarult, a Wizz Air teljes egészében vagy részben mentesil a felel6sség alél
0sszhangban az Alkalmazandé Joggal.
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17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

Amennyiben az Egyezmény vagy jelen Feltételek masként nem rendelkeznek, a
Wizz Air nem felel az Utas vagy Poggyasza altal okozott karokért, és a mas
személyeknek vagy mas személyek (beleértve Tarsasagunkat is) tulajdonaban
okozott karokat az Utasnak kell megtéritenie.

Amennyiben alkalmazando, a Légi Személyszallitasi- és Fuvarozasi Szerz6dés, a
jelen Uzletszabalyzat és a felel6sség korlatozasat és kizarasat kimondd
rendelkezések érvényesiilnek az alkalmazottaink, a megbizottaink és az
ugynokeink vonatkozasaban is, amennyiben munkakérikben jartak el, és
amennyiben nem sulyos gondatlansaguk vagy szandékossaguk okozta a karokat.
Az érintett esetekben a Tarsasagunktol, alkalmazottainktol,
meghatalmazottainktol és (gynokeinkt6l behajthaté teljes 0©sszeg nem
haladhatja meg a jelen Feltételekben meghatarozott, alkalmazandé felelGsségi
korlatokat.

Amennyiben az Egyezmény vagy az Alkalmazando Jog kotelez6 rendelkezései
masképp nem rendelkeznek, semmiféle felel6sséget nem vallalunk elmaradt
haszonért, kozvetett vagy kovetkezményi karokért és veszteségekért.

Poggyaszért valo felelGsség

Az Utas fedélzeti poggyaszaban vagy személyes targyaiban keletkezett karokért
valé felel6sségiinket kizarjuk, kivéve azon mértékig, amennyiben a kar a mi
hibankbol kévetkezett be.

A Feladott Poggyasz tekintetében Tarsasagunk felel6sséget vallal az Utas felé
annak megsemmisiléséért, elvesztéséért vagy karosodasaért (amennyiben az
meghaladja a 1égi szallitas soran bekdvetkez6 szokasos elhasznalédast), amely a
mi Grizetlink alatt kovetkezett be, és amennyiben a kar nem a Feladott Poggyasz
eredendd hianyossagabol, mindségébdl vagy hibajabadl, illetve az Utas hibajabol,
példaul tulterhelésbdl vagy tulpakolasbol ered.

Tarsasagunk az Egyezmény szerinti felel6sséggel tartozik a Poggyaszok
l[égifuvarozasa soran bekovetkezett késedelmébdl eredé karokért, azonban nem
all fenn a felel6sségiink, ha bizonyitast nyer, hogy a Wizz Air, a Wizz Air
alkalmazottai, megbizottai vagy ligynokei a kar elharitdsa érdekében minden
észszerden elvarhaté intézkedést megtettek, vagy ha bebizonyosodik, hogy ilyen
intézkedést lehetetlen volt tennilink vagy tenniuk.
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17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

A Wizz Air nem vallal felel6sséget tovabba a (i) fuvarozasbol kizart targyak, (ii)
veszélyes aruk, (iii) Korlatozott Atvételi Cimkével atvett Poggyaszok és (iv)
feltételesen fuvarozhato targyak megrongalodasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért, és késedelméért, amennyiben annak fuvarozasat a
Foglalaskor nem jelentették be, illetve amelyek fuvarozasat a Wizz Air nem
vallalta.

A Wizz Air nem vallal felel6sséget az Utas Poggyaszanak kilsé feluletét ért, a
szallitas soran bekovetkez6 szokasos elhasznalédasbdl is eredeztethetd kisebb
sérilésekért (pl. karcolas, kisebb szennyezddés, folt, horpadas), és csak akkor
fogadja el azt karosodasnak, ha az megakadalyozza az Utas Poggydszanak
rendeltetésszer( hasznalatat.

A Poggyasz fuvarozasa soran (beleértve a Feladott Poggyaszt, a Fedélzeti
Poggyaszt, illetve a Személyes Hasznalatra Szolgalé Targyakat is) a
megsemmisiiléséért, elvesztésért, megrongalodasaért vagy késéséért vald
felel6sségilink Utasonként 1.288 SDR-ig korlatozott, kivéve, ha az Utas, amikor a
Feladott Poggyaszt a Wizz Airnek atadta, kiilon a rendeltetési helyre vonatkozé
kiszolgaltatasi érdeknyilatkozatot tett, és az ezért felszamitott esetleges potdijat
megfizette. Ebben az esetben a Wizz Air a nyilatkozatban szerepl6 és elfogadott
0sszeg erejéig felel, hacsak nem bizonyitja, hogy ez az 6sszeg az Utasnak a
rendeltetési helyre vonatkoz6 kiszolgaltatashoz fliz6dd tényleges érdekét
meghaladja. Felel6sséglink minden egyes kiszolgaltatasi érdeknyilatkozat
vonatkozasaban 2.224 SDR-ig korlatozott.

Amennyiben a Poggyasz értéke meghaladja az 1.288 SDR értékhatart, az
utasfelvételkor az Utasnak fel kell hivnia a figyelmiinket a Poggyasz értékére, vagy
az utazas eldtt teljes korl biztositast kell kétnie a Poggyaszra.

A 17.2.6. pontban meghatarozott felel6sségi korlatozasok nem alkalmazandok,
ha bizonyitott, hogy a kar a mi, illetéleg alkalmazottaink, megbizottaink vagy
ugynokeink cselekménye vagy mulasztasa miatt kovetkezett be, és a kar
okozasanak szandékaval vagy sulyos gondatlansagbél és annak tudataban
tortént, hogy valészinlileg kar fog keletkezni, és az Utas bizonyitja, hogy
alkalmazottaink, megbizottaink vagy ligyndkeink munkakoriikben jartak el.

Az Utas felel6s azért, hogy semmilyen targyat ne hagyjon a fedélzeten a
l[égijarmlrdl valo leszallaskor. Amennyiben valamilyen targyat a fedélzeten felejt,
javasoljuk, hogy forduljon a repulétéri talalt targyak osztalyahoz.
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17.2.10.

17.2.11.

17.3.

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

Nem vallalunk felelésséget az alkalmazandd torvényeknek vagy kormanyzati
szabalyoknak és rendeleteknek valé megfelelésiinkbdl eredd karokért, és azokért
sem, amelyek abbol adédnak, hogy az Utas nem felel meg ezeknek.

Amennyiben On nem bizonyitja, hogy a Kar a mi cselekményiink vagy
mulasztasunk kovetkezménye, amelyet vagy a Kar okozasanak szandékaval, vagy
gondatlanul és annak tudataban kovettiink el, hogy a Kar valészinileg
bekovetkezik, a poggyaszkarokért valé felel6sségilink a bizonyithaté kézvetlen
veszteségekre korlatozédik, és az Egyezményben meghatarozott korlatozasok
vonatkoznak ra.

Az Utas halala, sériilése, valamint késedelme miatti felel6sség

Az Egyezmény értelmében Tarsasagunk felel6sséggel tartozik az Utas felé az
Egyezmény szerinti olyan haldlt vagy egyéb testi sériilést okozo6 ,baleset” miatt,
amely a légijarmd fedélzetén, illetve amely a beszallaskor vagy a kiszallaskor
tortént.

Az Utas halalaért és testi séruléséért valo felel6sséglink az Egyezmény és jelen
Uzletszabalyzat szerint korlatozott. Az igénylének az Alkalmazandé Jog szerinti
jogosultsaganak bizonyitasatol filiggéen a bizonyitott karokért szigoru
felel6sséggel tartozunk minden egyes Utas esetében 128.821 SDR 6sszeghatarig,
kivéve, ha mas mddon bizonyitani tudjuk, hogy a kart a sérilt vagy elhalalozott
Utas gondatlansaga okozta, vagy ahhoz hozzajarult. A 128.821 SDR 6sszeghatar
felett, jogosultak vagyunk az Egyezmény szerinti egyéb védekezéseket is el6adni
(amennyiben az az igény vonatkozasaban alkalmazandd). A kartalanitasi igények
128.821 SDR-t meghaladdé részében a Wizz Air mentesil a felel6sség aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy (i) a kar bekovetkeztében a Wizz Airt,
alkalmazottait, Ugynokeit vagy megbizottait azok jogtalan cselekménye,
mulasztasa, gondatlansaga vagy szandékossaga nem terheli, illetve hogy (ii) a
kart kizarolag egy harmadik személy jogtalan cselekménye, mulasztasa,
szandékossaga vagy gondatlansaga okozta.

Ha a Wizz Air bizonyitja, hogy a kart az elhaldlozott vagy megsérilt személy
gondatlansaga, illetve egyéb jogtalan cselekménye vagy mulasztasa okozta vagy
ahhoz hozzijarult, a Wizz Air teljes egészében vagy részben mentesil a
felel6sség alél, az Alkalmazando Joggal 6sszhangban.

A Wizz Air a kartalanitasra jogosult természetes személy(ek) (birésag altali vagy
egyéb moédon lefolytatott) azonositasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb
15 nap mulva a baleset miatt elszenvedett karral aranyos 6sszeget - amelynek
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17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.

18.

18.1.

18.1.1.

minimalis 6sszege haldl esetén Utasonként 16.000 SDR-nek a nemzeti valutaban
kifejezett értéke - segitségnyujtas céljabol el6legként kifizet, amely 6sszeg az
elszenvedett anyagi sérelemmel aranyosan lehetévé teszi az azonnali
szlkségletek fedezését. Az el6leg kifizetése nem jelenti a felel6sség elismerését
vagy bevallasat. Ez az el6leg az elleniink megitélt kartérités végsé 0sszegébe
beszamithatd.

Az el6leg nem visszatérithetd, kivéve, ha a Wizz Air bizonyitja, hogy

17.3.5.1. a kar maga a sérult karosult vagy - haldl esetén - az elhaldlozott Utas
gondatlansagabal, egyéb  jogtalan cselekményébdl vagy
mulasztasabol keletkezett, illetve ahhoz hozzajarult; vagy

17.3.5.2. az a személy, aki az el6leget atvette, okozta gondatlansagaval vagy
egyéb jogtalan cselekményével a kart, vagy ahhoz hozzajarult; vagy

17.3.5.3. az a személy, aki az el6leget atvette, nem jogosult kartalanitasra.

Amennyiben az Alkalmazandé Jog masként nem rendelkezik, ha barmely
kifizetett el6leg a fenti 17.3.5. pontban meghatarozott okok barmelyike miatt
visszatéritendd, a kifizetést atvevd személy koteles azt a vonatkozo bizonyiték
(bir6sagi vagy egyéb) igazolasa utan azonnal visszafizetni Tarsasagunk szamara
a kifizetés atvételének idépontjatol a nekiink torténd visszafizetés idépontjaig
szamitott kamatokkal egyiitt, az illetékes birésag altal alkalmazandd, mindenkor
hatdlyos itélkezési kamatlab szerint.

Az Egyezmény értelmében az Utasok fuvarozasa soran a késedelem altal okozott
karok esetében Tarsasagunk felel6ssége minden egyes Utassal szemben 5.346
SDR 0Osszegre korlatozott. Tarsasagunk nem tartozik felel6sséggel az Utassal
szemben, ha bizonyitja, hogy a Wizz Air, alkalmazottai, megbizottai vagy
ugynokei a kar elharitasa érdekében minden észszerlen elvarhatd intézkedést
megtettek, vagy hogy ilyen intézkedést lehetetlen volt tennlink, vagy tennilk.

Kartéritési Igényérvényesitési eljarasok

Halaleset vagy személyi sériilés esetén rendelkezésre allo
kartéritési Ilgények

Amennyiben:
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18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.1.1.1.az Utas személyi sériiléssel kapcsolatos karigényt akar érvényesiteni,
vagy

18.1.1.2.személyes képvisel6je az Utas haldlaval kapcsolatos karigényt akar
érvényesiteni,

akkor az Utasnak, illet6leg az utébbi esetben személyes képviselGjének a
legrovidebb idén belil irasban tajékoztatnia kell errél Tarsasagunkat.

Poggyaszkarok

Amennyiben On a Poggyaszat panaszbejelentés és poggydsz-rendellenességi
jegyzoékonyv (PIR) kitdltése nélkil atveszi, ez meggy6zd bizonyitéka lesz annak,
hogy Poggyaszat a jelen Feltételek szerint megfelel6 allapotban adtuk at, hacsak
On nem bizonyitja ennek ellenkezgjét.

Amennyiben Poggyasza megsériilt, elveszett vagy késedelmet szenvedett egy
utazas soran, ennek észlelése utan azonnal forduljon a Wizz Air foldi
személyzetének egy tagjahoz, és tajékoztassa 6t a torténtekrol.

Amennyiben Poggyasza nem érkezik meg az Ont fuvaroz6 jarattal, ezt a tényt On
koteles azonnal, a tranzitteriilet elhagyasa el6tt bejelenteni, és a lehetd
leghamarabb egy PIR-t kitolteni (vagy, ha a PIR kitoltése nehézségekbe Utkozik,
egy ahhoz hasonlé dokumentumot, amely egyértelmiien azonosithatéva teszi az
On kovetelésének részleteit).

Ugyanigy, amennyiben Feladott Poggyasza sériilten vagy hianyos tartalommal
érkezik meg, ezt a tényt is koteles azonnal, a tranzitteriilet elhagyasa el6tt
bejelenteni, és a lehet6 leghamarabb PIR-t kitolteni (vagy, ha a PIR kitoltése
nehézségekbe litkozik, egy ahhoz hasonlé dokumentumot, amely egyértelmtien
azonosithatdva teszi az On kovetelésének részleteit). Ha a sérilés vagy a hiany a
Feladott Poggydsz atvételekor nem észlelhetd, a bejelentést utdlag az atvételtdl
szamitott 7 napon beliil teheti meg a repilétéren.

Amennyiben Feladott Poggyasza nem érkezik meg az Ont fuvarozo jarattal, és azt
sérilten vagy hianyos tartalommal kapja meg, a sérilés, illetve hianyossag
irasban valé bejelentésére nyitva allo hataridé a Poggyasz atvételétél szamitott
21 nap. Amennyiben a Wizz Air elismeri Feladott Poggyasza elvesztését, vagy
Feladott Poggyasza 21 nappal azutdn, hogy meg kellett volna érkeznie, sem
érkezett meg, On jogosultta valik, hogy ezzel kapcsolatos jogait érvényesitse.
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18.2.6.

18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

18.2.10.

Ha Poggydsza tobb mint 24 6rat késik egy induld jaraton, akkor legfeljebb harom
napig ésszerli 6sszeget kolthet alapveté cikkekre. Ezt a juttatast az adott jarattél
szamitott 21 napon beliil online formanyomtatvanyunkon, irasban kell igényelnie.
A koveteléseket a szlikséges vasarlasok dokumentalt bizonyitékaival (pl. szamlak)
kell alatamasztani.

A Poggyasz megrongalddasaval, elvesztésével vagy késedelmével kapcsolatos
karigényeket Tarsasagunkhoz cimezve irasban kell benyujtani az alabbi hataridék
betartasaval:

18.2.7.1.Poggyaszkar esetén, a kar észlelése utan azonnal, miutan atvette a
Poggyaszt, de legfeljebb ezt kdvetéen 7 nappal; és

18.2.7.2. késedelem esetén pedig 21 nappal azutan, hogy a Poggyaszt az Utas
atvette.

18.2.7.3. Amennyiben alkalmazando, és az Utas nem jelenti be irasban igényét
az Egyezmény szerint és a fenti, jelen Feltételek 18.2.7. pontjaban
meghatarozott hataridéket betartva, a Wizz Air mentesil a felel6sség
alél.

/////

esetleges jegyzékonyvet (PIR) (vagy egy ahhoz hasonlé dokumentumot, amely
egyértelmlen azonosithatéva teszi az On kovetelésének részleteit, ha a PIR
kitoltése nehézségekbe tkdzik), valamint az igényét megalapozo
dokumentumokat.

Fedélzeti Poggyaszat vagy Személyes Hasznalatra Szolgal6 Targyait ért karokat a
l[égijarmU fedélzetén kell bejelentenie. Ellenkezd esetben a Wizz Air mentesil a
felel6sség alol.

Az Egyezmény korlatozasai és kovetelményei értelmében, valamint ha jelen
Feltételekb6l mas nem kovetkezik, amennyiben Poggyasza a Wizz Air altal
teljesitett légifuvarozds soran megsériilt, On koteles a Poggydsz javittatasarol
gondoskodni, a javitasrol szamlat kérni, és azt megkildeni a Wizz Airnek.
Amennyiben Poggydsza javithatatlan, be kell szereznie a javitd altal kiadott - a
Poggyasz markajat és értékét is tartalmazé - irasos igazolast, hogy az alapjan
elbiraljuk az esetet.
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18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

18.3.8.

Az EU-bAl indulé jaratokra vonatkozé 261 Rendelet szerinti
kartalanitasi igények

E 18.3. pont alkalmazando az On EU 261 szerinti kartéritési igényeire.

Az Utasok koveteléseiket kozvetlenll a Wizz Airhez nyujthatjak be a Honlapon
keresztiil, olyan médon, hogy a Wizz Airnek 30 nap (vagy az Alkalmazandod Jog
altal el6irt id6, ha ez révidebb) alljon rendelkezésre, hogy kdzvetlenil valaszoljon
nekik.

A 18.3.1. pont nem vonatkozik azon Utasokra, akik nem képesek sajat maguk a
kovetelések  benyujtasara. A  cselekvOképességében  korlatozott Utas
gyamja/gondnoka is benydjthatja felénk kovetelését az Utas nevében.
Fenntartjuk a jogot, hogy a gyamtol/gondnoktdl megfeleld igazolast kérjink arra
vonatkozdan, hogy felhatalmazassal bir a kovetelés benyujtasara.

Az Utas is benyujthat a Wizz Air felé kovetelést ugyanazon a Foglalason szereplé
masik Utas nevében. Fenntartjuk a jogot, hogy a kovetelést benyujté Utastol
bizonyitékot kérjink arra vonatkozéan, hogy engedélye van az
igényérvényesitésre.

Jelen rendelkezéseknek nem célja, hogy kizarja az Utas jogat arra, hogy barmely
kovetelés Wizz Airhez valé kdzvetlen benyujtasa el6tt jogi vagy egyéb harmadik
személy tanacsadoval konzultaljon.

A 18.3.2 és a 18.3.3. pontban foglaltakat kivéve, A WIZZ AIR NEM KEZEL
HARMADIK FEL ALTAL BENYUJTOTT KARTALANITASI IGENYEKET, KIVEVE, HA A
HARMADIK FEL AZ IGENYHEZ MEGFELELO iRASOS BIZONYITEKOT IS CSATOL,
AMELY KELLOEN IGAZOLJA, HOGY A HARMADIK FEL AZ UTAS NEVEBEN ELJARHAT.

Jelen rendelkezéseknek nem célja, hogy kizarja az Utas jogat arra vonatkozéan,
hogy barmely igénynek a 18.3.1. pont szerinti Wizz Airhez valéo kozvetlen
benyujtasa el6tt jogi tanacsadoval vagy egyéb harmadik személy céggel
konzultaljon.

JELEN UZLETSZABALYZAT ELFOGADASAVAL ON KIFEJEZETTEN BELEEGYEZIK ABBA,
HOGY BARMILYEN KARTALANITASI KIFIZETEST A FOGLALAS KESZITESEKOR
HASZNALT BANKKARTYARA, VAGY A FOGLALASBAN SZEREPLO EGYIK UTAS
BANKSZAMLAJARA TELJESITSUNK. A WIZZ AIR BIZONYITEKOT KERHET ARRA
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18.4.

19.

20.

21.

VONATKOZOAN, HOGY A BANKSZAMLA VALOBAN AZ ADOTT UTAS
BANKSZAMLAJA.

Ugyfelek altali panaszbejelentés

Altalanos  kérések és panaszok iigyében kérjuk hivja Telefonos
Ugyfélszolgalatunkat vagy tajékozdédjon Honlapunkon.

Panaszok

A (poggyaszkartdl kilonboz6) légi fuvarozassal kapcsolatos panaszokat a
panasszal kapcsolatos eseményt kovetden a legrovidebb idén, de legkésébb a
panasz alapjat képez6 korilmény észlelését kdveté 2 hdnapon belil, irasban kell
benyujtani (mivel az értesités késedelme hatraltatja, hogy Tarsasagunk
kivizsgalhassa az eset korilményeit). A panaszok elbiralasara az Egyezmény,
valamint a foglalas és a vellink kotott szerz6dés megkotésének idépontjaban
hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak. A panasz Utas altali
késedelmes benyujtasabol eredd veszteségekért és karokért Tarsasagunk nem
vallal felel6sséget.

Igényérvényesitési hatarido

AZ EGYEZMENY SZERINTI KARTERITESI VAGY EGYEB IGENYEK A CELALLOMASRA
VALO ERKEZESTOL SZAMITOTT 2 EVEN BELUL, ILLETVE ATTOL A NAPTOL
SZAMITOTT 2 EVEN BELUL ERVENYESITHETOK BIROSAG ELOTT, AMIKOR A
JARATNAK MEG KELLETT VOLNA ERKEZNIE, VAGY AMELYEN A FUVAROZAS
MEGSZAKADT. A KOVETELES JELLEGETOL, A JOGHATOSAGTOL ES AZ
ALKALMAZANDO JOGTOL FUGGOEN MAS, NEM EGYEZMENYES ELEVULESI
HATARIDOK IS ALKALMAZANDOK.

Adatvédelem

On tudomasul veszi, hogy az On szallitasaval kapcsolatban személyes adatokat
gyljthetiink, hasznalhatunk és oszthatunk meg. A www.wizzair.com oldalon
elérheté Adatvédelmi nyilatkozatunk magyarazatot nyudjt arrél, hogy milyen
személyes adatokat gydjtiink, mikor és miért gydjtjik azokat; a személyes adatok
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22.

22.1.

22.2.

22.2.1.

22.2.2.

22.2.3.

22.2.4.

felhasznaldsanak jogalapjat; hogyan osztjuk meg a személyes adatokat
masokkal; hogyan hasznaljuk fel a személyes adatokat marketingcélokra,
profilalkotdsra és elemzésekre; hova tovabbitjuk a személyes adatokat
globalisan; hogyan védjuk és taroljuk a személyes adatokat; hogyan hasznaljuk a
sutiket; milyen torvényes jogok allnak rendelkezésre az On adatainak
kezeléséhez; és hogyan léphet kapcsolatba veliink, ha barmilyen adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése van.

Charter szabalyzat

Charter jaratok tekintetében jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései az aldbbi
eltérésekkel alkalmazanddk:

A Wizz Air altal teljesitett charter fuvarozasokra az alabbi szabalyok
alkalmazanddk:

a Szerz6dési Feltételek és minden egyéb, az Utvonaltervben szerepld
figyelmeztetés, melyekrdl Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiili foglalds esetén
az Utast széban értesitjuk;

22.2.1.2.  jelen Uzletszabdlyzat;

22.2.1.3. az Egyezmény;

22.2.1.4. az Alkalmazandé Jog;

22.2.1.5. a Charter Szerzd6dés.

A charter jaratot szervezé utazasi iroda felel6ssége, hogy az Utast a fuvarozasara
iranyado feltételekrdl tajékoztassa. Ezen tdjékoztatas elmulasztasabdl eredé
karokért a felel6sséget az utazasi iroda viseli.

A foglalasi szamot az On foglaldsat elkészit6 utazasi iroda adja at Onnek.

Az utvonal megvaltoztatasara nincs lehetéség. Az idépontok valtoztatasara, az
Utas foglalasanak atruhazasara, illetve torlésére (beleértve kdzvetlen csaladtag

haldla miatti esetet is) vonatkozé szabalyokat az Utas utazasi iroddja hatarozza
meg a Tarsasagunkkal kotott Charter Szerz6dés alapjan.
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22.2.5.

22.2.6.

22.2.7.

22.2.8.

22.2.9.

22.2.10.

23.

Amennyiben az Utas kildnleges Poggyaszt, illetve feltételesen fuvarozhaté
targyat kivan magaval vinni, koteles ezt az utazasi irodajanal bejelenteni. Az
utazasi iroda felel6ssége, hogy az Utas igényét jelezze felénk (Id. 15.5. pont).
Amennyiben a fenti kotelezettségének az utazasi iroda nem tesz eleget, a Wizz
Air tajékoztatasanak elmulasztasabdl eredd karokért kizarolag az utazasi iroda
felel.

A jelen Uzletszabalyzat 9. pontja (Uléhelyek) és 5. pontja (Viteldijak) charter
fuvarozasokra nem alkalmazandék.

A kartéritési igényeket és panaszokat (beleértve a poggyaszkarokkal,
menetrendvaltozassal, jaratkéséssel, jarattorléssel, és atiranyitassal kapcsolatos
igényeket) az Utas utazasi irodajahoz kell irasban benyudjtani. A 18. pontban
meghatarozott valamennyi hataridére vonatkoz6 korlatozas alkalmazandoé.

A jaratot bérl6 utazasi iroda koteles mindazon koltségeket viselni, amelyek a Wizz
Air érdekkorén kivil allo okbdél meriltek fel.

A 261 Rendelet szerinti jogokat semmilyen tekintetben nem érintve, a jaratok
tulfoglalasabdl ered6 6sszes koltséget a jaratot bérld utazasi iroda viseli.

Amennyiben On visszatéritésre jogosult, Tarsasagunk a visszatéritést az utazasi

/////

benydjtania.
Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezését vagy rendelkezésének egy részét
barmely illetékes birésag, torvényszék vagy mas hatésag érvénytelennek,
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak talalja, az adott rendelkezés vagy
rendelkezési rész az érvényességhez, jogszerliséghez és végrehajthatésaghoz
szikséges minimalis mértékben moédositottnak mindsil. Ha ilyen mdédositas nem
lehetséges, akkor az adott rendelkezést, rendelkezési részt gy kell tekinteni,
mint amely nem része jelen Feltételeknek, ugyanakkor ez a jelen Feltételek tobbi
rendelkezésének érvényességét és végrehajthatésagat nem érinti, és azok
valtozas nélkil hatalyban maradnak.
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