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Allmanna Transportvillkor

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Inledning

Nar du koper en biljett for att resa med en flygning som vi bedriver ingar du ett
transportavtal med oss. Kontraktet styrs av (1) villkoren i din biljett/resplan och
kvitto; (2) eventuella taxor som galler; (3) de juridiska villkoren for transport; och
(4) alla andra bestimmelser vi kan ha fran tid till annan.

Dessa dr de juridiska villkoren for transport ("Villkoren" eller "Allmanna
transportvillkoren") som galler for din bokning hos Wizz Air Hungary Limited, ett
aktiebolag registrerat i Ungern med registreringsnummer Cg.01-10- 140174 och
dess registrerade adress pa Laurus Offices, KGér street 2/A, Building B, H-1103,
Budapest, Ungern.

Dessa Villkor inforlivar som om de var fullstindigt angivna hari och som i sig
ocksa galler for din Bokning:

1.2.1. vara Anvandarvillkor for Webbplatsen, om du anviander var Webbplats
eller App; och

1.2.2. nagon Bokningsbekriftelse och eventuella specifika villkor som anges i
den.

Las dessa Villkor noggrant och se till att du forstar dem innan du bokar nagra
Wizz Air-flyg. Vi uppdaterar vara Villkor da och da och som sadana bor de lasas
och forstas fore varje bokning av flyg, eftersom Transportavtalet ingas vid
betalning av det Totalpriset och utfardande av Resplanen av Oss.

Sarskilda uttryck och ord i detta dokument har specifika betydelser som kan vara
unika for detta dokument och kan skilja sig fran andra flygbolag. Nar vissa ord
och fraser skrivs med versaler i dessa Villkor ar de definierade termer med den
betydelse som ges i Paragraf 2 nedan.

| dessa Villkor, nar vi hanvisar till “Wizz Air” eller till "vi", “Vi”, "oss", “Oss”, "var"
eller “var”, menar vi Wizz Air Hungary Limited och néar vi hanvisar till "du/dig",
“Du/Dig”, “Din” eller "din", menar vi dig som Passagerare eller Bokare pa en
Bokning.



Betydelsen av vissa ord och uttryck i dessa Villkor/Definitioner

MEDFOLJANDE VUXEN: vuxen passagerare pa minst sexton ar som ar pa samma
Bokning som ett Spadbarn eller Barn och féljer med dem pa ett flyg

EXTRA TJANSTER: alla produkter och/eller tjanster som kdépts av Dig i samband
med flygtransport och som tillhandahalls, erbjuds eller siljs av Oss eller en
tredjepartsleverantor, till exempel men inte begransat till biluthyrning eller
hotellboende. | vissa fall kan Tillaggstjanster juridiskt utgora ett Paket.

ADMINISTRATIONSAVGIFT FOR UPPDRAG: avgiften som ska betalas per
passagerare och flygning om Du 6verlater din fordran, enligt Paragraf 18.4.2, till
det belopp som anges pa Webbplatsen vid tidpunkten for Avtalets ingaende.

APP: Wizz Air mobilapplikation ansluten till webbplatsen och drivs av eller for
Wizz Air dar Bokningar kan goras.

TILLAMPLIG LAG: alla lagar, férfattningar, férordningar, stadgar, obligatoriska
uppforandekoder och obligatoriska riktlinjer, inklusive Konventionen, Férordning
2027/97 och Regeringsdekreten, tillaimpliga pa Bokningen, dina resor med oss
och alla Andra Tjanster som vi tillhandahaller dig enligt dessa Villkor.

BAGAGE: betyder Din egendom som féljer med Dig pa Din resa som antingen
Incheckat Bagage, Icke Incheckat Bagage, Extra Ombordbagage eller Personlig
Egendom (men exklusive alla foremal som ar forbjudna att transportera enligt
dessa Villkor).

BAGAGEIDENTIFIERINGSETIKETT: ett dokument som utfdrdas endast for att
identifiera Ditt Incheckade Bagage och som placeras pa Ditt Incheckade Bagage.

BAGAGEUTLAMNINGSETIKETT: ett dokument som utfirdas endast for att
identifiera Ditt Incheckade Bagage och som placeras pa Ditt boardingkort.

BOKARE: betyder individen 6ver samtyckesaldern och som har full rattskapacitet
eller en juridisk person som agerar som ombud for Passageraren och gor
bokningen i sitt eget namn och for hans/hennes egna vagnar och/eller i andra
Passagerares namn och for deras rakning. Bokaren inkluderar dven alla individer
eller foretag som betalar det Totalpriset till oss enligt Resplanen for en
Passagerare och resebyraer.



BOKNING: en bokning for en eller flera Wizz Air-flyg (med eventuella
Tillaggstjanster) som bekraftas som accepterat av Oss.

BOARDINGKORT: ett dokument (i) utfardat vid incheckningsdisken mot Din
bokningskod eller Din Resplan och giltiga Resedokument; eller (ii) skrivs ut eller
laddas ner av Dig eller visas pa Din mobila enhet om Du anvander Appen (Passbok
eller annan applikation med liknande funktion) efter att ha slutfort online- eller
mobilincheckningen, vilket tillater Dig att ga ombord pa flygplanet.

KABINBAGAGE: Ditt Bagage utover det Incheckade Bagaget, i enlighet med dessa
Allménna Transportvillkor, som ingar i Priset och som Du ansvarar fér under hela
resan.

CALLCENTER: kundtjanst tillhandahallen per telefon, vars aktuella telefonnummer
finns pa Webbplatsen.

AVBOKNINGSAVGIFT: avgiften so betalas av Dig om Du avbokar en bokning, i
enlighet med Paragraf 6.4.1 och i beloppet som anges pa Webbplatsen vid tiden
da Avtalet sluts.

CHARTERAVTAL: avtal om chartertransport som ingas i enlighet med dessa
Allmanna Transportvillkor.

INCHECKAT BAGAGE: Ditt Bagage som Vi tar hand om i transportsyfte och for
vilket vi har utfardat en Bagageidentifieringsetikett och Bagageutlamningsetikett
for vid éverlamnandet.

DEADLINE FOR INCHECKNING: tidsgridnsen inom vilken Du maste ha genomfort
incheckningsformaliteterna och fatt Ditt Boardingkort.

CIVIL KOD: Ungersk lag V. fran 2013 om civillagen.

CIVIL PROCEDUR-KOD: Ungersk lag CXXX. fran 2016 om civilprocesslagen.
AVTALSVILLKOR: villkoren i Din Resplan och dessa Allmanna Transportvillkor.
KONTRAKT (FOR FLYGTRANSPORT): avtalet om flygtransport av Passagerare och
Bagage som ingatts mellan Dig och Wizz Air enligt de Avtalsvillkor, baserat pa
vilka Vi transporterar Dig och Ditt Bagage fran Avreseplatsen till Ankomstplatsen.

Kontraktet representeras av Resplanen och Bagageidentifieringsetiketten (om
utfardad).



KONVENTION: Montrealkonventionen foér enande av vissa regler rdrande
internationell lufttransport undertecknad i Montreal den 28 maj 1999 med
andringar och tillagg fran tid till annan

LANDER SOM BERORS AV TRANSPORT: de linder dar avreseorten och
bestammelseorten ar beldgna.

BESATTNING: behérig personal som utfér uppgifter ombord pa ett flygplan sasom
piloter, flygvardinnor, teknisk personal och sdakerhetspersonal.

DAG(AR): kalenderdagar, inklusive alla veckans sju dagar, forutsatt att den dag
da meddelandet avsands inte ska riknas med i tidsfristen for anmalan.

EU: Europeiska unionen, inklusive dess medlemsstater.

EXTRA BAGAGE OMBORD: Ditt Bagage utover det Incheckade bagaget och
Handbagaget i enlighet med dessa Allmdnna transportvillkor, understallt
Tjanstavgifter, som Du har i kabinen under hela resan.

PRIS: priset pa transport med flyg fran Avreseplatsen till Ankomstplatsen. Priset
inkluderar skatter och avgifter (inklusive forvantade flygplatsavgifter och statliga
skatter), ett stycke Kabinbagage och det lagsta tillgangliga beloppet for Avgifter
for Andra Tjanster som ar oundvikliga for bokningsandamalet.

AVGIFTER FOR ANDRA TJANSTER/SERVICEAVGIFTER: avgifter for olika tjanster i
samband med lufttransporter, enligt vad som anges pa Webbplatsen, utom
Platsskyddsavgift, Avbokningsavgift, avgift for Wizz Discount Club och avgift for
Tillaggstjanster.

ALLMANNA TRANSPORTVILLKOR: de bestimmelser som ar tillimpliga pa
flygtransport av passagerare och bagage som utfors av Wizz Air enligt dessa
allmanna transportvillkor, och dven kallade VILLKOR.

REGERINGENS DEKRET/FORESKRIFT: den ungerska regeringens dekret 25/1999.
(1.12.) om reglerna for flygbefordran av passagerare, som &ndras fran tid till
annan.

RESPLAN: (i) dokumentet som innehaller en del nyckelinformation som utfardats
till Passagerare efter full betalning av det Totalpriset till Wizz Air eller (ii) i



handelse av dndringar i bokningen av Passageraren, dokumentet som utfardats
till Passageraren som godkannande av sadana dndringar av Wizz Air.

BEGRANSAD UTLAMNINGSETIKETT: dokument som férklarar vart begriansade
ansvar for Incheckat bagage som pa nagot sitt ar skadat eller inte av lamplig
storlek eller lampligt skick, eller innehaller 6mtaliga féremal, som accepterats av
oss for transport och utfardats vid tidpunkten for 6vertagandet av sadant bagage.

MINDERARIG: Passagerare som ar under 14 ar vid resan och dar ett SPADBARN &r
ett barn vars alder dr under tva, men som inte ar mindre &n tva veckor gammalt
och ett BARN dr 6éver tva ar och under 14, mer dn ett Barn ar BARN.

AVGIFT FOR MISSAT FLYG: betyder den avgift som ska betalas i vissa fall dar Du
missar Ditt flyg och vill byta till en annan flygning som drivs av Oss. Beloppet pa
avgiften definieras pa Webbplatsen.

ANDRA TJANSTER: betyder alla produkter och/eller tjanster som képts av Dig och
som tillhandahalls, erbjuds eller aterforsaljs av oss eller en tredjepartsleverantér,
forutom de som avser Avtalet for Flygtransport eller Tillaggstjanster.

PAKETRESA betyder paket i enlighet med artikel 2 § 6 i Paketresedekreten, med
undantag av artikel 13 da Wizz Air anses vara arrangor eller aterforsiljare av
paketet. Om kombinationen av de valda Extra tjdnster utgor ett Paket kommer
Wizz Air att meddela Dig under bokningen.

PAKETRESEDEKRET: den ungerska regeringens dekret 472/2017. (XIl. 28.)
angaende reglerna for avtal om resetjanster och i synnerhet avtal om paketresor
och sammankopplade researrangemang.

PASSAGERARE: betyder varje person eller personer pa en Bokning som
transporteras eller ska transporteras pa en Wizz Air-flygning (férutom
medlemmar av Besdttningen).

PASSAGERARE MED REDUCERAD RORLIGHET ELLER SOM BEHOVER SARSKILD HJALP
(“PRM"): betyder varje passagerare vars rorlighet ar nedsatt pa grund av fysisk
oférmaga (sensorisk eller rorelseférmaga), intellektuell funktionsnedsattning,
alder, sjukdom eller nagon annan orsak till funktionshinder vid anviandning av
transport och vars situation kraver sarskild uppmarksamhet.



PERSONLIG EGENDOM: avser de foremal som listas i Paragraf 15.3.5 i dessa
Allmanna Transportvillkor som Du far ta ombord, férutom Icke Incheckat Bagage,
utan kostnad.

AVRESEPLATS: den flygplats som anges i Resplanen och i Var databas som
startpunkt for flygtransporten.

SLUTDESTINATION: destinationsflygplatsen for flygtransporten som anges som
sadan i Resplanen och i Var databas.

INTEGRITETSPOLICY: policy publicerad pa var Webbplats som reglerar
hanteringen av personuppgifter som Du eller Bokande person tillhandahaller Wizz
Air.

ERKAND ASSISTANSHUND betyder enligt det ungerska SZMM-dekretet av
27/2009 i enlighet med dekret 1107/2006/EG.

Erkdnda Assistanshundar:

Assistanshund for blinda och synskadade personer

Assistanshund for personer med nedsatt rorlighet

Assistanshund for personer med horselnedsattning

Anfallsvarningshund

Servicehund som hjalper funktionshindrade personer

FORORDNING 261: Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004,
med andringar eller tillagg fran tid till annan.

FORORDNING 2027/97: Radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober
1997 om lufttrafikforetags skadestandsansvar for flygtransport av passagerare
och deras bagage (dndrad genom Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 889/2002 radet den 13 maj 2002).

SCHEMA: ankomst- och avgangstider for enskilda flyg enligt Wizz Airs faststaillda
tider som publiceras pa Webbplatsen.

SDR: Sarskilda Dragningsratter enligt Internationella Valutafondens definition.
(Det aktuella vdardet av denna valutaenhet finns pa IMF:s Webbplats - www.imf.org
- och pa de stora tidningarnas finansiella sidor.)

PLATSSKYDDSAVGIFT: avgiften som Du ska betala med det belopp som anges pa
Webbplatsen vid tidpunkten for Avtalets ingaende om Wizz Air utdvar sin ratt att



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

avboka Din Bokning i enlighet med dessa Allmanna Transportvillkor; eller Du
avbokar bokningen enligt Paragraf 6.4.2.

TJANSTELEVERANTOR: betyder en tredje parts leverantér som erbjuder,
tillhandahaller, utfor eller aterforsaljer Tilliggstjanster, inklusive om de
tillhandahalls i samband med eller i en annan tredje parts namn.

TARIFFER: de publicerade priserna, avgifterna och relaterade Villkor som har
lamnats in, dar sa kravs, till limpliga myndigheter, dar detaljer om sadana finns
tillgangliga pa Webbplatsen, bade angaende det Totalpriset och de respektive
villkoren och avgifterna for olika tjanster som tillhandahalls av Oss; och andra
regler for Wizz Air. Mer information om Vara Tariffer finner du pa Var Webbplats
pa: https://wizzair.com/sv-se/information-and-services/prices-discounts/all-
services—fees#/.

TOTALPRIS: priset som ska betalas for alla tjanster som tillhandahalls till Dig av
Wizz Air, vilket inkluderar Priset for flygtransport och Avgifter for Andra Tjanster
eller avgifter for andra tjanster som Du kopt pa Webbplatsen.

RESEDOKUMENT: dokument som krdvs av de Lander Som Beroérs av Transporten
for att passera gransen, transitera och/eller vistas i den givna staten.

ICKE INCHECKAT BAGAGE: Ditt Bagage utover det Incheckade Bagaget, i enlighet
med dessa Allmdnna transportvillkor, som du har med dig i kabinen under hela
resan.

WEBBPLATS: www.wizzair.com

Tillamplighet, Val av Lag och Jurisdiktion

Allmadnna Bestammelser

Om inte annat anges i Konventionen eller Tillamplig Lag, ska Ditt transportavtal
med Oss och dessa Allmadnna Transportvillkor styras av och tolkas i enlighet med
Ungerns lagar.

Dessa Villkor kommer att galla for alla flygningar som anges pa Resplanen som
utfors av Wizz Air som lufttrafikforetag (oavsett vem som ar det flygande
flygbolaget) och for alla flygningar som annars utfors av Wizz Air.


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/
http://www.wizzair.com/

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Utéver dessa Villkor, om Du koéper Tilliggstjanster som tillhandahalls av eller
genom Oss genom en annan tjansteleverantor, kan specifika andra villkor galla
for de tjanster dar Du bor se till att Du har last bade dessa Villkor, all relaterad
information och meddelanden och Villkor for Tilliggstjanster som tillhandahalls
av den relevanta Tjdnsteleverantoren, innan Du slutfor din transaktion med Oss
eller Tjansteleverantoren (respektive). Villkoren visas vid bokningstillfdllet och i
Din bokningsbekréaftelse for dessa Tjanster och i vissa fall pa Var webbplats. For
att ta reda pa mer vinligen besdk Var Webbplats.

| vissa fall kan kopta tillaggs Tjanster gora din Bokning till Paketresor. | ett sadant
fall kan utover bestimmelserna i dessa Villkor om Paketresor (liksom specifika
andra villkor som beskrivs i Paragraf 23) ocksa galla.

Om Du koper Tillaggstjanster efter slutforandet av Din Bokning som inte utgor
Paketresor, ingas avtalet for eventuella Tillaggstjanster mellan Dig och respektive
Tjansteleverantor och Vi har inget ansvar gentemot Dig i férhallande till
tillhandahallandet eller utférandet av dessa Tilliggstjanster. Priser for
Tilldggstjanster erbjuds endast av den aktuella Tjdnsteleverantéren. Genom att
acceptera en offert och utféra betalning via Webbplatsen, auktoriserar Du ocksa
WizzAir att ta emot Din betalning och skicka den for Din rakning till den relevanta
Tjansteleverantoren. | vissa fall betalas avgiften for Tilliggstjanster av Dig direkt
till Tjansteleverantoren.

Chartertransport

Om transport utfors i enlighet med ett Charteravtal galler dessa Villkor endast i
den man de ar inforlivade, genom héanvisning eller pa annat satt, i Charteravtalet
eller Bokningen (tilsammans med sadana dndringar som kan anges i
charterbiljetten eller charterférordningen i paragraf 23).

Val av Lag och Jurisdiktion

Om inte annat anges i Konventionen eller Tillamplig Lag, ska Ditt transportavtal
med Oss och dessa Allmdnna Transportvillkor styras av och tolkas i enlighet med
Ungerns lagar.

De ungerska domstolarna ska ha icke-exklusiv jurisdiktion i alla kontraktuella
eller icke-kontraktuella tvister som uppstar ur eller i samband med detta kontrakt
inklusive, utan begransning, dess bildande, giltighet och uppsdgning.



4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Forutsatt att:

(i) Om Du ir en konsument bosatt i en Medlemsstat i EU, kan Du ocksa kunna
vacka talan vid domstolarna i den Medlemsstaten; och

(ii) For ansprak som gors enligt Konventionen och Férordningen 2027/97 kan
Du ocksa kunna vacka talan vid domstolarna pa destinationsorten. Om
anspraket hanfor sig till dodsfall eller skada, skulle ett ytterligare alternativ
omfatta domstolarna pa passagerarens bostadsort.

Bokning

Att gbéra en Bokning

Flyg kan bokas direkt hos Oss via Webbplatsen, Var App eller Vart Callcenter eller
vid Var biljettdisk pa flygplatsen (om tillgdngligt).

Bokningen kommer inte att vara slutgiltig utan betalning av det Totalpriset vid
bokningstillfdllet, om inte annat anges har. Vi forbehaller oss rétten att avboka
Din Bokning om det Totalpriset inte ar fullt betald.

Om Du inte har valt att anvanda Var flexibla resepartnertjanst maste Du ge Oss
ditt fullstidndiga namn eftersom det ingar i Ditt Resedokument. Om Du inte gor
det vid bokning eller inom 2 timmar fran bokningen via vart Callcenter, kan en
administrationsavgift for namnandring betalas for namndndringen pa
Passageraren, vars avgift anges pa Webbplatsen, Appen och i Vart callcenter. Se
Var Webbplats for mer information om Var flexibla resepartnertjanst

Du maste ge Oss kontaktinformation, (telefonnummer och e —-postadress), dar Du
alltid ska kunna kontaktas. Det ar Ditt ansvar att se till att kontaktinformationen
som tillhandahalls ar och forblir korrekt och att Du regelbundet kontrollerar Din
e-postadress (inkorg och skrappost). Vi dr inte ansvariga for eventuella skador
som kan uppsta fran Din underlatenhet att folja ovanstaende krav.

Om Bokaren inte ar en Passagerare eller Bokaren gor en bokning for ytterligare
Passagerare, ska Bokaren anses, i egenskap av ombud, acceptera dessa Villkor pa
uppdrag av och i namnet pa den eller de Passagerare som niamns i bokningen
och, genom att gora den bokningen, representerar och garanterar Oss att den har
fullstandigt och giltigt tillstand fran Passageraren att gora det. Alla Bokningar



4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

(tilsammans med deras Resplaner) ska omfattas av dessa Villkor och ska vara
bindande fér bade Bokaren och Passageraren som namns i bokningen.

Dessutom, om Bokaren inte dr en Passagerare och Bokarens kontaktuppgifter
finns i Din bokning samtycker du till att Bokaren:

(i) ska ansvara for att ta emot och vidarebefordra all kommunikation fran Oss
eller Vara Tjansteleverantorer angaende bokningen till alla Passagerare;
och

(ii) OM INTE BOKAREN ELLER PASSAGERAREN SKRIFTLIGT INSTRUERAR ANNAT,
SKA VI ANTA ATT BOKAREN HAR GILTIGT TILLSTAND FRAN DEN
PASSAGERAREN ATT FA EN ATERBETALNING OCH, NAR DET AR
TILLAMPLIGT, OFORUTSEDDA UTGIFTER ELLER ERSATTNINGAR SOM SKA
BETALAS ENLIGT BOKNINGEN. VI HAR INGET ANSVAR ATT SAKERSTALLA
ATT SADANA BELOPP EFTERLAMNATS ELLER PA ANNAT SATT OVERFORTS
AV BOKAREN TILL PASSAGERAREN.

Om Du ar en PRM och/eller kraver specialassistens (inklusive, men inte begransad
till transport av en erkiand assistanshund), maste Du informera oss om Din fysiska
funktionshinder eller minskad rorlighet och vilken typ av rorlighet eller annan
hjalp Du 6nskar att transportera eller Du behéver, eller nagra dndringar dérav, 48
timmar fore den schemalagda avgangstiden fér Din flygning antingen genom att
ringa Vart Callcenter pa de dedikerade telefonnumren eller genom att anvianda
den dedikerade e -postadressen. For telefonnummer och e-postadress, besok
Webbplatsen.

Om Du vill medféra Specialbagage eller foremal for villkorad transport, ska Du
ringa Vart Callcenter och meddela Din begdran om detta (se Paragraf 15.5). For
ytterligare information besok Var Webbsida.

Att gbéra en Bokning via Agenter
Bokning av Agenten ska goras via WIZZ agentkonto eller genom Callcentret.

Nar det galler Kontrakterade byraer ska Bokning goras enligt det avtal som ingatts
mellan den Kontrakterade byran och Wizz Air.

Agenten eller Byran ska tillhandahalla (1) (och om det finns efterféljande
andringar, uppdatera) sina kontaktuppgifter (inklusive e-postadress, postadress



4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

och telefonnummer) fér Byran; och (2) Passagerarens direkta telefonnummer i
Bokningen som gjorts av Byran via WIZZ-byrans konto.

Alla Agenter och Byraer ska folja Villkoren som foreskrivs i de har Allmédnna
Transportvillkoren och de som definieras i Villkoren fér WIZZ-byrakontot samt se
till att Du ocksa ar medveten om Villkoren innan Bokningsbekriftelsen. Genom
att gora en Bokning, representerar och garanterar Agenten eller, i tillampliga fall,
Byran for oss att den har informerat och forsett Passageraren med en kopia av
dessa Villkor och att den har fullstindigt och giltigt tillstand fran Passageraren
att acceptera dessa Villkor pa uppdrag av och i Passagerarens namn och for att
binda Passageraren till dem.

Att goéra en Bokning for en Grupp

Du kan gora en Standardbokning for upp till 11 Passagerare pa var Webbplats.
For Bokning av fler 4n 11 passagerare maste Du kontakta Oss via ett separat
formular, mer information om vilket finns pa var Webbplats.

Om tva eller fler medlemmar i gruppen ar PRM och/eller kraver specialassistens
(inklusive, men inte begransad till transport av en erkdnd assistanshund), maste
Du informera oss om Ditt fysiska funktionshinder eller minskad rérlighet och
vilken typ av rorlighet eller annan hjdlp Du oOnskar att transportera eller Du
behover, eller nagra andringar darav, 48 timmar foére den schemalagda
avgangstiden for Din flygning antingen genom att ringa Vart Callcenter pa de
dedikerade telefonnumren eller genom att anvanda den dedikerade e -
postadressen. For telefonnummer och e-postadress, besok Webbplatsen.

Bokningsbekraftelse

Efter betalning av det Totalpriset kommer vi att bekrafta din Bokning och utfarda
Resplanen.

Resplanen (vid transport av Bagage, Bagageidentifieringsetiketten) bekraftar
Avtalet om Flygtransport mellan Dig och Oss och ingen separat biljett kommer
att utfardas.

Vi tillhandahaller transport till den eller de personer (dvs. Passagerare) som anges
i Resplanen och Du kan behova uppvisa lamplig legitimation.



4.4.4,

4.4.5.

4.4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

Alla 6verenskomna dndringar av Din bokning kommer att finnas i en ny Resplan.
| sadana fall kommer den nyligen utfirdade resplanen att bekrifta
transportavtalet fran och med dess utfirdande.

Du kan begara att Din resplan eller Din Bokningskod ersétts (aterskickas) genom
att ringa Vart Callcenter. Vi kan komma att debitera Dig en administrationsavgift
for denna tjanst.

Om Du tror att Du har gjort en Bokning men inte har fatt en Resplan och
Bokningsbekraftelse, vanligen kontakta vart Callcenter.

Biljettpriser och Betalning
Vara Biljettpriser

Priserna géller endast for dina specifika flyg. Vara Priser ticker endast Din
flygtransport fran flygplats till flygplats och inkluderar inte marktransport eller
andra tillagg, om inte annat anges.

Totalt Pris

Biljettbeloppet och det Totala Biljettpriset berdknas i enlighet med de belopp som
galler vid Bokningstillfiallet med avseende pa den givna frakten som anges pa
Webbplatsen eller Appen. Biljettpriset och det Totala Biljettpriset (inklusive men
inte begransat till Avgifter) kommer inte att paverkas av forandringen av dessa
belopp mellan Bokningsdatumet och datumet for resans borjan (forutom nar Du
andrar Din bokning och som anges i paragraf 4.4.4).

Skatter och avgifter

Om inte annat uttryckligen anges, betalar Vi alla skatter och avgifter relaterade
till Din Bokning, som uppstar fram till tidpunkten for bekraftelsen av Din Bokning,
dvs. utfirdandet av Resplanen. Alla sadana skatter och avgifter ar ej
aterbetalningsbara.

Vara priser inkluderar inte nagra andra tredjepartsavgifter och avgifter for
kostnader Vi adrar Oss for att tillhandahalla vara Tjanster (sasom flygplats- och
sakerhetsavgifter, underhallsavgifter etc.). Vi star for kostnaderna foér dessa
Tjanster.



5.3.3.

5.3.4.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

De skatter, avgifter och avgifter som tas ut pa flygresor fordandras stindigt och
kan tas ut efter datumet for Resplanens utfardande (dvs. efter Bekraftelsen av Din
Bokning). Genom att acceptera dessa Allmanna Transportvillkor godkdanner Du att
Du kommer att betala alla skatter, kostnader eller avgifter (inklusive Avgifter for
Tilliggstjanster och Andra Tjanster) som &r relevanta for Din Bokning som alagts
av regeringar, andra myndigheter eller av flygplatsoperatorer mellan datumet for
utfardandet av Resplanen (dvs. efter bekraftelsen av Din Bokning) och den for Din
resa, med retroaktiv verkan, i forekommande fall. Om Du inte betalar dessa
belopp har Vi rdtt att neka Din transport i enlighet med Paragraf 13. Om
Totalpriset har hojts markant pa grund av nya eller hojda skatter eller avgifter
som inforts av regeringar, andra myndigheter eller av flygplatsoperatorer, har du
ratt att avboka din bokning och fa Totalpriset aterbetalat.

Moms tas inte ut pa priser eller avgifter for internationella flygningar. For
inrikesflyg betalar vi all moms relaterad till din Bokning, darfor tar vi inte ut nagon
specifik betalning fran Dig av denna anledning.

Avgifter

Vara Avgifter finns tillgdngliga pa Var Webbplats. Vi forbehaller oss rétten att
dndra Vara Avgifter. Pa begiaran kommer Du att fa information om Vara Avgifter i
Vart Callcenter.

Vara anstallda, tjansteman och agenter ar skyldiga att folja Vara Avgifter.

OM DU GOR EN BOKNING OCH/ELLER KOPER NAGON AV TILLAGGSTJANSTERNA
ELLER ANDRA TJANSTER:

(i) HOS VAR BILJETTHANTERINGSAGENT PA FLYGPLATSEN KAN DU BEHOVA
BETALA EN EXTRA AVGIFT TILL VAR AGENT UTOVER DEN RELEVANTA
SERVICEAVGIFTEN SOM FINNS PA  WEBBPLATSEN ELLER  APPEN.
INFORMATION OM EVENTUELLA YTTERLIGARE AVGIFTER SOM DEBITERAS
AV VAR AGENT AR TILLGANGLIG FRAN AGENTEN PA FLYGPLATSEN;

(ii) GENOM CALLCENTRET MASTE DU BETALA EN YTTERLIGARE AVGIFT
UTOVER DEN RELEVANTA SERVICEAVGIFT SOM SATTS PA VAR WEBBPLATS
ELLER GENOM ATT RINGA VART CALLCENTER.



5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

Avgifter for Tilliggstjdnster och Andra Tjanster

Vissa Tillaggstjanster och Andra Tjanster kan kopas av Dig efter att Din Bokning
ar gjord.

Kép kan goras via Webbplatsen, Appen och - med forbehall for Paragraferna
5.4.3 (i) och 5.4.3 (ii) - pa flygplatsen eller via Callcentret, beroende pa typen av
tjanst.

Avgifterna for Tillaggstjanster och/eller Andra Tjanster kan dndras efter
bokningsdatumet. Avgifterna for Tillaggstjanster och/eller Andra Tjanster ska
vara den Avgift som galler vid képdatumet, vars information finns tillganglig pa
var Webbplats, App eller fran Vart Callcenter.

Valuta

Biljettpriset, Avgifterna for Tillaggstjanster och Avgifter for Andra Tjanster
kommer att faktureras och betalas i avreseortens valuta, savida Vi inte anger en
annan valuta vid eller fore betalningstillfillet (t.ex. pa grund av att valutan inte
kan konverteras till avreseorten) eller sa viljer Du att betala i en annan valuta.

Biljettpriset och Avgifterna som ska betalas i en given valuta pa Var Webbplats ar
endast giltiga om den angivna valutan ar valutan for Avreseorten som definieras
av Oss vid tidpunkten for Din Bokning.

Du kan vdlja att betala i en annan valuta nar Du gor Din Bokning, och Totalpriset
kommer att konverteras av Oss med det relevanta beloppet i den valda andra
valutan som visas for dig under Bokningen.

Betalning

Savida vi inte sdger nagot annat till Dig maste Bokaren betala Totalpriset i sin
helhet vid tidpunkten for Din Bokning. Vi maste fa Totalpriset i den valuta som
angivits av Oss, inom den angivna tidsramen, annars kommer Din Bokning att
vara ogiltig och annulleras av Oss.

| vissa fall, till exempel nar skatter och avgifter uppstar mellan utfirdandet av
Resplanen (d.v.s. efter bekraftelsen av Din Bokning) och Din resa, kommer Du att
behova betala skatter och avgifter separat pa begaran. Du kommer att meddelas
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5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

om en sadan begiran vid Bokning. Vissa flygplatser kan krdva betalning av
flygplatsavgifter pa flygplatsen.

Du ar ansvarig for betalningen av det Totalpriset, dven om det eller nagon del
darav ursprungligen betalades at Dig av en tredje part.

Vid bokning via Webbplatsen eller Appen maste Bokaren genomfora betalningen
inom den angivna tidsperioden. Nar Du bokar via Vart Callcenter maste Du
slutfora betalningen via det PCl-kompatibla interaktiva rostsvarssystemet.

Betalningsmetoderna kan skilja sig enligt vad som anges pa webbplatsen eller
appen (och kan inkludera Wizz Air-presentkort eller WIZZ-krediter som anges
dar).

Bankoverforing ar tillganglig for betalning av Totalpriset for Bokningar med
ursprung i vissa liander. For mer information, vanligen kolla Var Hemsida. Du ar
ansvarig for eventuella avgifter eller kostnader i samband med betalningen av Din
Bokning via bankéverforing.

Om Vi anser att din betalning I6per en hog risk for bedrageri, kommer Vi att
kontakta Dig direkt via telefonnumren som anges i Din Bokning for att verifiera
Boknings- och betalningsinformationen. Om Vi inte kan kontakta Dig, eller om
Du inte kan verifiera betalnings- eller bokningsdetaljerna, forbehaller Vi oss
ratten att annullera Din Bokning och aterbetala Dig Totalpriset. Oavsett allt som
ingar i denna klausul, tar Vi inget ansvar for att 6vervaka eller verifiera Dina
betalningar for potentiella bedragerier och alla sadana atgarder som Vi vidtar ar
efter vart oberoende gottfinnande.

OM DU BETALAR MED KREDIT- ELLER BETALKORT KAN DET BELOPP SOM
DEBITERAS DITT KORT SKILJA FRAN SLUTPRISET | VAR BOKNINGSBEKRAFTELSE
SOM RESULTAT AV VALUTAOMRAKNINGSDIFFERENSER | DET INTERNATIONELLA
KORTBETALNINGSSYSTEMET. Vi ar inte ansvariga for dessa differenser.

Vi kommer att returnera alla icke-identifierade betalningar till det ursprungliga
betalkontot. Alla kostnader i samband med denna returbankéverforing ska baras
av Dig.

Vi kommer att utfirda en faktura for Totalpriset, uteslutande pa elektronisk vag.
Fakturan kommer endast att skickas till den e-post som Du angav nar Du gjorde
Din Bokning. Du kan begara en papperskopia av fakturan via Vart Callcenter mot
en extra avgift. Du kan begdra en modifierad faktura som innehaller andra
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5.7.11.

5.7.12.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

6.1.

6.1.1.

faktureringsuppgifter an de som angavs vid Bokningen som Du kan komma att
debiteras for.

Nar Du betalar via bankoverféring, om inte annat anges av Oss, dar Du begransad
till tva Bokningar at gangen per ett Wizz-konto.

Om Du inte far en Bokningsbekraftelse fran Oss till e-postadressen som anges i
Ditt Wizz Air-konto inom 5 dagar efter Bokningen, maste Du kontakta Callcentret
for att verifiera giltigheten av Din Bokning.

Aterbetalningar

Vara priser och avgifter ar ej aterbetalningsbara, sa om Du avbokar, missar eller
inte tar Ditt flyg kommer Du inte att fa nagon aterbetalning, féorutom om annat
anges i dessa Villkor.

Om en narmaste familjemedlem (mor, far, farfordlder, morforalder, barn,
barnbarn, syster, bror, hustru, make, sambo) dér inom en manad fére den
schemalagda avgangstiden for ett flyg i Din Bokning, kan Du begéira aterbetalning
lika med det pris Du betalade for de flygningar som Du inte tog till foljd av det
dodsfallet, plus eventuella tillhérande skatter, kostnader och avgifter som Du
betalade. Du maste géra Ditt ansprak inom en manad efter det dodsfallet och
tillhandahalla en kopia av dédsattesten.

Om nagon i Din gruppbokning blir allvarligt sjuk och inte kan resa, eller om de
gar bort innan Din resa, kommer Vi att aterbetala det totala beloppet for alla som
reser pa Din Bokning. Du maste tillhandahalla lampliga bevis pa den allvarliga
sjukdomen eller dédsfallet fore det datum Du skulle resa.

| hdndelse av att Vi stdller in Ditt flyg, eller dndrar rutten eller schemalagda
flygtider som ingar i Din Resplan i enlighet med paragraf 6.3, kan Du sdga upp
avtalet och Du har rétt till aterbetalning av Totalpriset.

Att gora dandringar i Din Bokning

Schema

AVGANGS- OCH ANKOMSTTIDERNA SOM VISAS | VAR Schema OCH PA ANDRA
STALLEN KAN INTE GARANTERAS OCH DE AR INTE EN DEL AV DITT



6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

TRANSPORTKONTRAKT MED OSS. UNDER DENNA PARAGRAF, FORBEHALLER VI
RATTEN ATT ANDRA DEM.

Vi dr inte ansvariga for fel eller utelamnanden i Scheman eller annan information
som sldappts av tredje part om datum eller tider eller drift av nagon flygning.

Punkt-till-punkt-flyg

Wizz Air ar ett punkt-till-punkt-flygbolag och Vi har inga anslutnings- eller
"genomgangsbiljetter” for vara flyg eller andra flygbolags flygningar i forhallande
till Vara reguljara kommersiella flygningar

Om Du har bokat ett vidareflyg med Oss eller ett annat transportforetag,
representerar detta ett separat transportavtal. Vi garanterar eller accepterar inte
ansvar for missad vidaretransport pa en efterféljande flygning. Dar du viljer att
boka ett sadant vidareflyg ar du ansvarig for att se till att du uppfyller alla krav
pa incheckning, bagage och resedokument for den flygningen.

Vi kraver att du har ratt att komma in i ankomstlandet for ditt flyg. Vi tar inte
hansyn till eventuella vidareflygningar du kan ha (dven om det finns en rutt for
flygtransfer pa den ankomstflygplatsen). Vi forbehaller oss ritten att vagra
transportera Dig och/eller Ditt Bagage om Du inte tillhandahaller nédvindiga
resedokument.

Andring av Transportavtalet av Wizz Air

Vi kan behova dndra den schemalagda flygtiden, datumet eller rutten (inklusive
avreseorten eller destinationsplatsen) efter utfirdandet av Din Resplan. Vi
kommer att kontakta Dig for att informera Dig om en sadan férandring via e-
post, App eller telefon, pa den e-postadress eller det telefonnummer som angavs
vid tidpunkten for Din Bokning. | hdandelse av en dandring av flygtid, datum eller
rutt, om Du accepterar dndringarna i nagon form, kommer transportavtalet
mellan Dig och Oss att anses dndrat i enlighet med detta.

Om inte annat anges i Konventionen eller Forordning 261, eller nagon tillamplig
forordning som kan galla fran tid till annan, om efter att Du har gjort Din Bokning,
men fore den schemalagda avgangstiden for Ditt flyg Vi stdller in Ditt flyg eller
andrar den schemalagda avgangstiden och (i) dndringen och/eller det erbjudna
nya flyget ar oacceptabelt for Dig, och (ii) Vi inte kan boka Dig pa ett alternativt



6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

flyg som ar acceptabelt for Dig, och nar Du kontaktar vart Callcenter kan Du vilja
mellan féljande alternativ:

Vi bokar om Dig till en annan av Vara flygningar pa samma eller, om sa ar
nodvandigt, pa en jamforbar rutt inom 14 dagar fore eller 30 dagar efter det
schemalagda datum for det forsenade/installda flyget i man av tillgang, eller

Du kan avboka Din Bokning och begira en aterbetalning i kredit pa Ditt
"kundkonto” for det avbokade flyget och for returflyget, i forekommande fall, eller

Du kan avboka Din Bokning och begira aterbetalning av Totalpriset som du
betalat for det avbokade flyget och, i forekommande fall, for returflyget.

Om Du, efter att ha valt ett alternativ fran 6.3.2.1 - 6.3.2.3, vill &ndra Ditt val, kan
Du gora det enligt de allmanna reglerna i dessa Villkor och genom att betala den
relevanta avgiften.

Observera att i samband med Tillaggstjanster och Andra Tjanster, i handelse av
avbokning, galler avboknings- och aterbetalningspolicyn for
tredjepartsleverantoren i tillampliga fall.

Andring av Transportavtalet av Dig

Du kan avboka Din Bokning fram till den fjortonde dagen fore den schemalagda
avgangstiden for Ditt flyg. Du har ratt till aterbetalning av Totalpriset efter avdrag
for Avbokningsavgift.

Om Du avbokar Din Bokning inom fjorton dagar fore den schemalagda
avgangstiden for Ditt flyg, kommer Du att fa tillbaka Totalpriset efter avdrag for
Avgiften for Andra Tjanster och Platsskyddsavgiften.

Du kan andra Ditt flyg till ett annat tillgdngligt Wizz Air-flyg om du betalar den
tillhorande Serviceavgiften plus prisskillnaden, om nagon, for ditt nya flyg. Detta
berdknas ndr du gor andringen. Om det nya priset ar lagre an det ursprungliga
priset aterbetalar Vi inte mellanskillnaden. Mer information finns pa Var
Webbplats.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Att resa med Minderariga

Vi transporterar inte Spadbarn som ar mindre dn 14 dagar gamla pa datumet for
flygningen.

Vi tar endast med Minderariga under 14 ar om de reser med en Medféljande
Vuxen, som maste vara pa samma Bokning som den Minderarige.

Avgifterna som tas ut for transport av Spadbarn finns tillgangliga pa Webbplatsen
eller fran Vart Callcenter.

| varje bokning maste det finnas minst en Medféljande Vuxen for varje 10:e barn
som ingar i Bokningen.

| vissa lander kan tillimplig lag angaende Minderarigas resor vara strangare an
ovan, i vilket fall dessa regler galler. Det ar ditt ansvar att folja tillamplig lag.

Dokumentkrav for Minderariga kan variera fran land till land. | enlighet med
Paragraf 11.2 (Resedokument och Andra Krav) nedan ar det ditt ansvar att se till
att alla Passagerare pa Bokningen ar korrekt dokumenterade.

Spadbarn behover inte en separat plats och kan sitta i en Medfdljande Vuxens
kna. Barn kan inte sitta i en Medféljande Vuxens knd och maste ha en separat
sittplats.

Om Din Bokning ar avsedd for returresa och Spadbarnet fyller tva ar fore datumet
for hemresan, maste en separat bokning goras for hemresan, eftersom Barnet
inte langre kommer att anses vara ett Spadbarn.

Av sdkerhets- och driftsskal ar vissa platser inte tillgdngliga att kopa for en
Minderarig. Endast ett Spadbarn per sittrad kan bokas for att sitta i en
Medféljande Vuxens knd. Maximalt 15 Spadbarn kan medféras ombord pa samma
flygplan av sdkerhetsskal.

Du kan inte vara Medfdljande Vuxen for mer an ett Spadbarn, och endast ett
Spadbarn kan sitta i Ditt kna.

Om Du reser med en Minderarig maste Du ta fullt ansvar fér dem under hela din
resa. Du maste se till att de sitter ordentligt och sakert ombord. Du far inte be en
Passagerare som inte finns med pa Din Bokning att ta ansvar fér en Minderarig
nar som helst under ombordstigning, flygtransport eller landstigning.
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8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

Specialassistans

Bokningskrav fér Sarskild Assistans

Om Du behover sarskild assistans (inklusive, men inte begransat till transport av
en erkdand assistanshund), ar Du skyldig att informera Oss i forvdg enligt Paragraf
4.1.9. eller 4.3.2 i dessa Villkor.

Utan hinder av eventuella réattigheter som Du far enligt EG-férordning 1107/2006
om rattigheter for funktionshindrade personer och personer med nedsatt
rorlighet vid flygresor, om Du har ett funktionshinder eller ett medicinskt tillstand
som kan paverka Din sdkerhet och flygsdkerheten, kan Vi be dig att vidta vissa
lampliga atgarder, inklusive ett krav pa att ha en féljeslagare som féljer med Dig
pa Ditt flyg.

Om inte annat foreskrivs av tillimplig lag, maste ledsagaren vara 6ver sexton ar
och maste vara fysiskt kapabel att hjilpa Dig i hiandelse av en nédsituation.

Vi kommer att tillhandahalla sarskild assistans enligt EC férordning 1107/2006.

Hilsotillstand

EFTERSOM VI INTE KAN VERIFIERA DITT HALSOTILLSTAND, OM DU HAR NAGON
ALLVARLIG ELLER SMITTSAM SJUKDOM, ELLER NAGOT ANNAT TILLSTAND SOM
KRAVER MEDICINSK VARD, AR DET DITT ANSVAR ATT ERHALLA MEDICINSK
RADGIVNING OM HURUVIDA DU AR | SKICK ATT RESA MED FLYG PA ETT SAKERT
SATT. | ENLIGHET MED BESTAMMELSERNA | DESSA VILLKOR KOMMER VI INTE ATT
VARA ANSVARIGA FOR NAGRA OLYCKOR, FORSAMRING AV HALSOTILLSTAND
(INKLUSIVE SJUKDOM ELLER SKADA) SOM UPPLATES AV DIG ELLER FOR DIN DOD
UNDER RESOR PA GRUND AV ATT DU INTE SOKER ELLER INTE FOLJER MEDICINSKA
RAD.

Vi forbehaller oss ratten att krava ett ifyllt Fit-to-Fly-formular som bekraftar Din
lamplighet att resa med flyg, innehallande uttryckligt medicinskt godkdannande
for Din flygtransport, i alla fall som anges hari och i alla fall dar Vi har rimliga
tvivel om att Du kan genomfdra flygningen pa ett sikert satt, utan att behéva
extraordindr medicinsk hjalp under flygningen. Vi kan krava kvalificerad
medicinsk eller sjukskoterskeeskort vid behov. Fit-to-Fly-formuldret maste
utfardas inom 6 dagar fran flygdatumet.
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8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Om Du inte uppfyller kraven som anges har (inklusive genom att inte
tillhandahalla ett Fit-to-Fly-formuldr om det begérs av Oss), eller om Vi inte kan
tillhandahalla de Villkor som anges i Ditt lakarintyg pa flygplanet Vi flyger enligt
Schemat, kommer Vi att annullera Din Bokning och transport och aterbetala
Biljettpriset efter avdrag for Avgiften for Andra Tjanster och Platsskyddsavgiften.

Gravida kvinnor far inte resa med Vara flyg efter den 34:e graviditetsveckan. Vid
graviditet med flera foster dar den relevanta tidsgransen den 32:a
graviditetsveckan. Kvinnor som ar éver sin 28:e graviditetsvecka far endast resa
med Vara flyg om de férser Oss med ett ifyllt Fit-to-Fly-formular som bekraftar
deras férmaga att resa med flyg. Fit-to-Fly-formularet maste utfiardas inom 6
dagar fran flygdatumet.

Att bara Speciell Medicinsk Utrustning
Vi tar inte emot Passagerare pa bar.

Barbara syrekoncentratorer (POC) som inte innehaller komprimerad gas eller
flytande syre kan tas ombord, under férutsattning att bevis pa utrustningens
karaktar tillhandahalls. Sadana POC inkluderar Continuous Positive Airway
Pressure (CPAP) som innehaller en ventilationsanordning som blaser en mild
strom av luft in i ndsan for att halla luftvigen 6ppen; men den innehaller inte
syre. Dessa enheter dr undantagna fran Var Policy for Icke Incheckat Bagage och
kan tas ombord som ett extra foremal. Om Du vill ta en sadan enhet ombord,
vanligen kontakta Vart Callcenter minst 48 timmar fére den Schemalagda
avgangen for Ditt flyg. For mer information, besdk Var Webbplats.

Andningshjalpmedel som innehaller komprimerad gas eller flytande syre kan inte
tas ombord pa flygplanet.

Vi accepterar inte Passagerare som reser med eget syrgas, men Vi kommer att
tillhandahalla medicinsk syrgas till de Passagerare som har begart sadan speciell
assistans under flygningen, med forbehall for tillampliga granser.

Om Du behover sadan assistans, vanligen kontakta vart Callcenter minst 48

timmar fore den Schemalagda avgangen for flyget for att ordna denna tjanst. For
mer information besdk Var Webbplats eller kontakta Vart Callcenter.
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8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

9.1.

9.2.

9.2.1.

Reser med Erkdand Assistanshund

Savida inte tillamplig lag anger annat, i hiandelse av Sarskild Assistans dar Du
behover resa med Din Erkdnda Assistanshund, har Du ratt att resa med Din
Erkianda Assistanshund utan extra avgift, med en grdns pa en hund per
passagerare/flyg.

| enlighet med ungerska SZMM-dekretet av 27/2009 har Vi inga terapihundar
eller nagra kiansloméssiga stéddjur.

Vi kraver att Du informerar oss i enlighet med Paragraf 4.1.9. eller 4.3.2 i dessa
Villkor minst 48 timmar fore den Schemalagda avgangen for att organisera din
resa, ett sadant meddelande inkluderar Ditt tillhandahallande till Oss av de
dokument som avses i Paragraf 8.4.4 i dessa Villkor.

En Erkdnd Assistanshund maste ha officiell dokumentation som bekraftar (1) att
din Erkdanda Assistanshund har ett uppdaterat EU-pass for husdjur som visar att
hunden uppfyller kraven i det ungerska SZMM-dekretet av 27/2009 och EU-
forordningen for husdjursresor och vaccinations- och behandlingskraven i det
land Du reser till; och (2) att den ar fullt utbildad for att assistera Dig som en
Erkand Assistanshund. Vi ansvarar inte for nagon Ledarhund eller Assistanshund
som inte har ratt dokument som behovs.

Du maste ha dessa officiella dokument hos Dig under hela Din resa.
Din Erkdanda Assistanshund far inte sitta pa nagon plats ombord pa flygplanet.
Eventuella Erkdnda Assistanshundar som inte dr korrekt dokumenterade eller

dokumenten inte tillhandahalls fore eller under resan kommer inte att tillatas
resa.

Sittplatser

Vi har ett tilldelat sittsystem. Nar Du checkar in (antingen online, via mobilappen
eller pa flygplatsen) véljs en plats for Dig utan kostnad.

I man av tillganglighet kan Du vélja en specifik plats genom att betala tillamplig
avgift:

vid den tidpunkt da du go6r en Bokning; eller
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9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.9.1.
9.9.2.

om Du har slutfért Din Bokning, antingen via Webbplatsen eller Appen; eller
pa flygplatsen upp till 3 timmar fére den Schemalagda avgangstiden.

Observera att efter incheckning kan Du endast uppgradera den forvalda platsen
till vissa platser placerade i de framre raderna eller 6vervingarnas utgangsrader.

For dessa Allmanna Transportvillkor betraktas avgiften for val av plats som en
Avgift for Andra Tjanster.

Nar Du val har gatt ombord kan Du bli ombedd av drifts- eller sikerhetsskal att
byta Din tilldelade plats. F6lj i sa fall kabinpersonalens instruktioner i detta
avseende. Om Vi skulle behova dndra Ditt kopta platsval, kommer Du att ha ratt
till aterbetalning av den Avgift Du har betalat for den valda platsen.

Om Du under Bokningen angav PRM, kan Du valja online-incheckning, men Du
kan inte skriva ut Ditt Boardingkort. Om Du har valt incheckning online, vdanligen
kontakta vart Callcenter for tilldelning av platser genom att ringa det lokala
telefonnumret for forfragningar om sarskild assistans eller genom att skicka Din
forfragan till den e-postadress som ar avsedd for férfragningar om Sarskild
Assistans (fér telefonnummer och den dedikerade e-postadressen, se var
Webbplats). Efter en sadan platstilldelning kan Du skriva ut Ditt Boardingkort. Om
Du har valt online-incheckning och Du har checkat in men Du misslyckas med att
kontakta Vart Callcenter for att fa Din plats tilldelad, maste Du visa upp vid
incheckningsdisken pa flygplatsen nar en plats kommer att tilldelas Dig, och Ditt
Boardingkort kommer att skrivas ut utan kostnad.

Av sdkerhetsskal finns det nagra platser som inte ar lampliga for alla Passagerare.
Dessa ar placerade i den framre raden av flygplanet, vid 6vervingsutgangarna och

i den sista raden.

Om Du vill géra nagra dndringar i Din Bokning eller avboka Din Bokning, kommer
de avgifter som Du betalat for tilldelade sittplatser inte att aterbetalas.

| handelse av att:
Vi andrar rutten eller schemalagda flygtider/datum som ingar i Din Resplan eller

Ditt flyg ar installt av Oss eller forsenat i mer an 5 timmar, och Du har kopt en
plats i forhallande till Bokningen och pa grund av en sadan hdndelse viljer Du att:
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.1.

11.1.2.

9.9.2.1. avboka flygningen, kommer den avgift Du har erlagt for en vald plats att
aterbetalas till Dig.

9.9.2.2. omdirigering av Ditt flyg, kommer Vi antingen att migrera den valda
stolen till den ombokade flygningen eller tilldela Dig en annan plats eller
sa kommer Vi att aterbetala Dig det belopp som Du har betalat for den
valda platsen pa Din begiran presenterad pa Vart Callcenter.

Om en annan plats tilldelas Dig, kommer hela vardet av Avgiften Du har betalat
for den valda plats att vara tillgianglig fér Dig for att vilja och képa en plats pa
det ombokade flyget i stillet for det som har tilldelats Dig i forvdag pa det omlagda
flyget.

Incheckning

Om Du inte har en Resplan nar Du checkar in maste Du ange Din Bokningskod.
Du kommer att behdva visa giltiga Resedokument vid incheckning.

Incheckning pa flygplatsen ar avgiftsbelagd om inte annat anges pa Webbplatsen.
Pa flygplatsen

Ankomst till flygplatsen

Du maste anlanda till flygplatsen i tillrackligt god tid fore den Schemalagda
avgangstiden for att slutféra bagageutlamning (om Du har Incheckat Bagage) i
tid, fullfolja alla statliga formaliteter och sakerhetsprocedurer och presentera Dig
vid gaten senast 30 minuter fore Din schemalagda flygtid. Rutiner och tider kan
variera pa olika flygplatser och for vissa flygningar. Det ar Ditt ansvar att se till
att Du foljer dessa formaliteter, tidpunkter och procedurer. Tidsfristen for
Incheckning finns pa Var Webbplats och genom att kontakta Vart Callcenter.
Gatens stangningstid visas pa Ditt Boardingkort och pa Var Webbplats.

Du maste visa upp Ditt Boardingkort och alla nédvandiga Resedokument. Se
Paragraf 11.2 (Resedokument och Andra Krav). Du maste foélja alla
sakerhetskontroller eller procedurer som krdavs av myndigheter eller
flygplatstjansteman eller av Oss. Detta inkluderar all information som Vi maste ta
fram for att uppfylla kraven pa avancerad Passagerarinformation.
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11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Resedokument och Andra Krav

Vi kraver att alla Passagerare tillhandahaller ett giltigt fotografiskt Resedokument
vid avlamning av vdskor och/eller vid gaten for ombordstigning for alla
flygningar.

Resedokumentet Du anvander for granskontroll och ombordstigning maste vara
detsamma som Du anvande vid incheckningen.

Kraven pa resedokument varierar beroende pa rutt, Din nationalitet och status.
Dokumentets giltighetsperioder galler, som kan vara langre dan Din planerade
vistelse. Kraven kan ocksa skilja sig at for Barn och de som reser med dem.
Observera att Vi inte kan ge rad om dina specifika omstiandigheter och det ar Ditt
ensamma ansvar att bekanta Dig med och se till att Dina Resedokument uppfyller
kraven i de lander Du reser i.

Du ar ensam ansvarig for att kontrollera och foélja alla Tillampliga Lagar och
dokumentkrav (inklusive in- och utresevisum eller tillstand, hilso-, medicinska
och andra dokument) i alla ldander Du flyger till, fran eller genom. Du ar ocksa
ansvarig for att kontrollera regeringens rad om utrikesresor som kan paverka Din
resa. Innan Du reser maste Du visa upp alla Resedokument och alla andra utrese-
, inrese-, hdlso- och andra dokument som kravs enligt lag, forordning, ordning,
krav eller andra krav fran de berérda ldnderna, och tillata Oss att ta och behalla
kopior darav. Vi forbehaller oss ratten att vagra transport om Du inte har uppfyllt
dessa krav, eller om Dina Resedokument inte verkar vara i sin ordning.

Om Du maste ha ett giltigt visum for att komma in i landet maste Du ha ett innan
Incheckningstiden gar ut. Om Du inte uppfyller detta krav kommer Vi inte att
hallas ansvariga for eventuella skador eller kostnader som uppstar till féljd av en
sadan underlatenhet.

Vi ska inte hallas ansvariga gentemot dig i samband med att du skaffar och
underhaller nédvandiga Resedokument (eller din underlatenhet att gora det) eller
din underlatenhet att folja Tillimpliga Lagar, krav eller dessa Villkor. Ditt
inlamnande av din Forhandsinformation om Passagerare betyder inte att Du ar
accepterad eller berattigad att resa in i nagon stat eller nagot territorium. Vi
forbehaller oss ratten att vagra transport till alla Passagerare som vi rimligen tror
inte har foljt, eller vars dokument Vi rimligen tror inte uppfyller sadana krav, eller
vars resedokument vi anser ar falska eller dar Vi instrueras av statliga
myndigheter att gora det.
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11.2.7.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

Om Vi skulle vara skyldiga att betala boter, straffavgifter eller skulle nagon utgift
adra sig Oss pa grund av Din underlatenhet att folja reglerna som namns i
Paragraf 11, ska Du ersitta dessa kostnader till Oss pa var begaran. Du ska ocksa
sta for kostnaderna for transport fran det land som inte tillater din inresa. Vi
kommer inte att ersdtta dig den delen av Totalpriset som avser transporten till
det land som inte tillater din inresa.

Tull- och Sakerhetskontroll

Du maste fullgéra alla immigrations- eller andra sdkerhetsformaliteter och
tullklarering som kravs for Ditt flyg. Om Du inte uppfyller sadana krav kommer Vi
att vagra Din transport, avboka Din Bokning och pa Din begiran till Oss,
aterbetala Totalpriset efter avdrag for beloppen fér Avgiften fér Andra Tjanster
och Platsskyddsavgiften.

Du maste underkasta Dig de sikerhetskontroller som utfors av myndigheter eller
flygplatsmyndigheter i de lander som berors av transport, av flygplatsens
operator och av Oss.

Om Tillamplig Lag kraver det maste Du vara narvarande vid inspektionen av Ditt
Bagage som utfors av tullmyndigheterna eller andra myndighetstjansteman. Vi
kommer inte att vara ansvariga gentemot Dig for nagon forlust eller skada som
du lider (inklusive ditt Bagage) under en sadan inspektion eller genom din
underlatenhet att uppfylla detta krav.

| den utstrackning det ar tillatet enligt lag fransager vi Oss allt ansvar for skador
som uppstar fran inspektioner som anges i denna artikel 11 och/eller Din vagran
att lamna in Dig sjalv eller Ditt Bagage till sadana inspektioner.

Ombordstigning

Om Du ar berattigad till prioriterad ombordstigning for Ditt flyg, kan Du stalla
dig i prioritetskon vid avlimning av vaskor och for ombordstigning pa flygplanet.
Om Du har ratt till prioriterad ombordstigning kommer att anges pa Ditt
Boardingkort.

Du bor se till att vara vid boardinggaten nar ombordstigning boérjar for att
anvanda prioriterad ombordstigning. Vi garanterar inte att prioriterad
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11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

12.

12.1.

12.2.

ombordstigning alltid gor det mojligt for Dig att ga ombord i prioritetsordning
eftersom ombordstigningsprocesser alltid ar féremal fér operativa krav.

Missat flyg

Om Du missar ditt flyg kan Du begdra en transfer till nasta Wizz Air-flyg till
samma destination som ar tillganglig genom att betala en Avgift for Missat Flyg.
For att gora detta maste Du presentera Dig sjilv, med giltiga dokument, for Vart
biljettombud pa Avgangsplatsen inom 30 minuter efter det missade flygets
planerade avgangstid, forutsatt att foljande villkor ar uppfyllda:

Om Du checkade in online, Du missade Incheckningstiden med Ditt bagage om
Du har Incheckat Bagage eller om Du missade ombordstigningstiden vid gaten;

ELLER

Om Du valde incheckning pa flygplatsen, och Du befann Dig pa Avreseorten men
missade incheckningstiden.

OM DU VALDE INCHECKNING PA FLYGPLATSEN OCH CHECKADE IN | TID MEN DU
MISSADE OMBORDSTIGNINGSTIDEN VID GATEN, MASTE DU GORA EN NY BOKNING
OCH KAN INTE OMBOKA ENLIGT PARAGRAF 11.5.1.

Om Du bokar om Ditt flyg i enlighet med Paragraf 11.5.1 och Du viljer
flygplatsincheckning for Ditt ombokade flyg, kommer Vi att ta ut en egj
aterbetalningsbar expeditionsavgift utover Avgiften for Missat Flyg, som ska

betalas vid tidpunkten fér ombokningen.

Om Du bokar om ditt flyg i enlighet med Paragraf 11.5.1, kommer Totalpriset for
Ditt ursprungliga flyg inte att aterbetalas.

Uppférandekod
| enlighet med Tillamplig Lag har kaptenen befal 6ver flygplanet och varje person
ombord maste lyda deras lagliga kommandon. Du maste félja instruktionerna

fran Besattningen hela tiden under transporten.

Om Ditt uppforande ombord pa flygplanet eller pa flygplatsen:
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12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.3.

utsatter flygplanet eller nagon person eller egendom ombord eller pa flygplatsen
i fara; och/eller

hindrar Besdttningen eller markpersonalen i utférandet av deras uppgifter;
och/eller

underlater att folja instruktioner fran Besittningen eller markpersonalen;
och/eller

anvander hotfulla, krdankande eller forolampande ord mot Besdttningen,
markpersonalen

eller andra Passagerare eller upptrader pa nagot av dessa sitt mot Besattningen,
markpersonalen eller andra Passagerare; och/eller

upptrader pa ett oordnat, oférutsagbart, osdkert eller aggressivt sitt eller pa ett
sdtt som en annan Passagerare eller person rimligen kan motsatta sig,

Vi kan vidta sadana atgarder som Vi anser nodvindiga for att férhindra fortsatt
sadant beteende, inklusive Din fasthallning eller avligsnande fran flygplanet eller
flygplatsen, savidl som uppsdgning av Din fortsatta resa pa ett flyg och/eller
transport pa framtida flyg. Du kan ocksa atalas for brott som begatts ombord pa
flygplanet eller pa flygplatsen. Du kommer att vara ansvarig gentemot Oss for alla
kostnader eller utgifter som uppstar till foljd av eller till foljd av Ditt olampliga
uppforande ombord pa flygplanet eller pa flygplatsen, inklusive alla kostnader
som uppstar till foljd av avledning eller skada pa grund av ditt uppférande. Om
en avledning har ndédvandiggjorts av en Passagerares uppforande, kan en l6sning
av problemet innebdra att dessa Passagerare oOverlamnas till sdkerhets- eller
rattstillampande ombud vid avledningsstallet. Vi kan vidta sadana atgarder som
Vi anser lampliga for att erhalla sadana kostnader fran Dig. Vi kan ocksa véagra
att acceptera framtida bokningar for Dig under dessa omstandigheter tills
eventuella utestaende kostnader ar aterbetalda och/eller tills Vi ar 6vertygade om
att Du inte utgor nagon ytterligare risk for andra Passagerare eller var Besittning
eller markpersonal.

| enlighet med sidkerhetskraven for civil luftfart ar alla Vara flygningar rokfria.
Rékning av alla slag, inklusive e-cigaretter, ar forbjuden ombord pa Vart flygplan.
Varje forsok till rokning kan resultera i allvarliga straffrattsliga konsekvenser mot
Dig och skador som orsakats kommer att krdavas mot Dig av Oss. | sadana fall
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12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

forbehaller Vi oss dessutom ritten att neka ytterligare transport av Dig och Ditt
Bagage och avboka Din(a) Bokning(ar).

Passagerare ar forbjudna att konsumera alkohol pa Vara flygningar férutom
alkohol som Passageraren har kopt av Oss ombord. Efter eget gottfinnande
forbehaller Vi oss ratten att servera alkohol ombord pa Vart flygplan och att neka
servering av alkohol till Passagerare ombord.

Av sdkerhetsskal kan Vi forbjuda eller begransa anvandningen av all elektronisk
utrustning, inklusive men inte begransat till, mobiltelefoner, barbara datorer,
barbara inspelare, elektroniska lasare och surfplattor, elektroniska spel eller
sandarenheter, radiostyrda leksaker och walkie- talkies ombord pa flygplanet.
Anvandning av horapparater och pacemakers ar tillaten, medan andra barbara
elektroniska enheter endast kan anvandas i flyglage.

Nekad Transport

Vi kan végra att transportera Dig och/eller ditt Bagage, eller avlagsna Dig fran ett
flyg om du redan har gatt ombord, utan nagot ansvar fran Var sida, om:

Du eller Ditt Bagage kan utsatta sdkerheten for flygplanet eller halsan eller
sdkerheten for nagon person i flygplanet eller flygplatsen i fara eller risk;

transporterandet av Dig eller Ditt Bagage kan paverka komforten for alla personer
i flygplanet.

Du ar paverkad av alkohol eller droger pa flygplatsen eller ombord pa flygplanet;

Du har rokt eller forsokt roka pa flygplatsen (annat &n i tillatha omraden) eller
ombord pa flygplanet;

Du ar, eller det finns goda skal att tro att Du ar, i olaglig besittning av droger;
Ditt mentala eller fysiska tillstand uppfattas som en fara eller risk fér Dig sjalv,
flygplanet eller nagon annan person pa eller runt det, eller sa har Du inte uppfyllt

myndigheter, folkhdlsoorgan eller andra statliga verkstdllande organ, halsokrav
som galler for land du reser till;
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13.1.

13.1.

13.1.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

.10.

a1,

2.

13,

14.

5.

.16.

A7.

18.

19.

.20.

21.

Du har orsakat skada, skadat eller anvant hotfullt, krankande, forolampande,
obscent eller oanstdndigt sprak eller beteende mot en medlem av var personal,
markpersonal eller Passagerare;

Du har gjort ett bombhot eller annat sakerhetshot;

Ditt uppforande har skapat en rimlig misstanke om ett forseelse eller ett brott
eller sa har Du begatt ett brott under Bokningsprocessen, Incheckningen eller

ombordstigningsprocessen, eller pa flygplatsen eller ombord pa flygplanet;

Du uppfattas som en fara eller risk for dig sjalv eller andra personer eller for
egendom,;

Du har inte foljt Vara instruktioner med avseende pa sikerhet eller sikerhet,
varken ombord pa flygplanet eller pa flygplatsen;

du har satt sikerheten for antingen flygplanet eller nagon person i det i fara
Du har brutit mot Uppférandekoden;

Du har végrat att underga en sdkerhetskontroll av Dig sjilv eller Ditt Bagage;
Du har végrat att ga igenom immigrations- och/eller tullformaliteter;

Ditt fysiska tillstand, Dina klader eller Ditt beteende skrammer, acklar eller
skandaliserar de som dar ombord pa eller stiger ombord pa flygplanet;

Du har en medicinsk sjukdom eller ett tillstand som kraver ett Fit-to-Fly-formular
fran din lakare som bekriftar din lamplighet att flyga och du inte uppvisar ett
giltigt intyg, eller annars forsdkrar du oss inte om att du ar lamplig att flyga;

Du behover specifik hjdlp utanfor de tjanster Vi erbjuder till personer med
funktionsnedsattning (se Paragraf 8 och Var sida for Sarskild Assistans for mer
information);

Du underlat att tillhandahalla nédvandiga Resedokument;

Om Du har vdgrat att ge Dina Resedokument till en medlem av flygplanets
besattning, nar vi har bett dig att gora det

Om du har vagrat att tillata oss att kopiera dina Resedokument
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13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

22.

23.

24.

25.

.26.

27.

.28.

.29.

.30.

31.

.32.

Om du forstor dina Resedokument under flygningen eller innan ombordstigning

Vi instrueras att gora det av statliga myndigheter (inklusive i samband med Din
Forhandsinformation om Passagerare);

Du underlater att uppvisa en giltig biljett;
all dokumentation som presenteras av Dig:

13.1.25.1. har forvarvats olagligt eller har képts fran en annan enhet dn Oss eller
Var auktoriserade agent;

13.1.25.2. har rapporterats som forlorad eller stulen;
13.1.25.3. ar forfalskad eller foremal for betalningsbedrageri; eller

13.1.25.4. har andrats av nagon annan an oss eller var auktoriserade agent, eller
har blivit forstord;

och i alla sadana fall forbehaller vi oss ratten att behalla sadan dokumentation;

Personen som presenterar sig vid bagageinlamning eller gaten kan inte bevisa att
de ar den Passagerare som anges pa Bokningen;

Du har manipulerat, eller avsiktligt orsakat skada pa, flygplanet eller nagon
sakerhetsutrustning, eller har forsokt komma at nagot kontrollerat omrade utan

tillstand;

Vi anser rimligtvis att transport av Dig och/eller Ditt Bagage kan aventyra
tryggheten eller sikerheten;

Du har inte betalat tillampligt Pris, skatter, Avgifter for Tillaggstjanster och/eller
andra Tjanster;

Du ar skyldig Oss pengar med avseende pa en eller flera flygningar;
Du checkade inte in inom Incheckningstiden;

Du kom inte till boardinggaten i tid;
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13.1.33.

13.1.34.

13.1.35.

14.

15.

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

Du har brutit mot vara Anvandarvillkor for Webbplatsen;

Du har upptritt pa ett siatt som namnts ovan pa eller i samband med en tidigare
flygning och Vi tror att Du kan upprepa detta beteende;

Sadana atgarder ar nodvandiga for att folja Tillamplig Lag.

Ombord

Efter eget gottfinnande kan Vi erbjuda drycker, lattare tilltugg och taxfreevaror
till forsdljning pa Vara flyg. Vi kan inte garantera en allergenfri milj6 ombord pa
Vara flyg.

Bagage

Incheckat Bagage:

Varje Incheckat Bagage far inte viga mer dn 32 kg. De maximala matten for ett
stycke Incheckat Bagage ar: 149 x 119 x 171 cm. Vi kommer att neka transport
av Incheckat Bagage 6ver dessa granser. Vi forbehaller oss rétten att begriansa
antalet foremal med Incheckat Bagage per Passagerare. Ytterligare information
om sadana gillande begrinsningar kommer att finnas tillganglig pa Var
webbplats eller fran vart Callcenter.

VI TAR UT EN HANTERINGSAVGIFT FOR VARJE INCHECKAT BAGAGE. BELOPPET FOR
DENNA AVGIFT FINNS TILLGANGLIG PA VAR WEBBPLATS ELLER VIA VART
CALLCENTER. OM DEN TOTALA VIKTEN AV DITT INCHECKADE BAGAGE
OVERSKRIDER VALD BAGAGETILLATELSE FOR INCHECKAT BAGAGE KOMMER VI
DEBITERA EN OVERVIKTSAVGIFT FOR VARJE KILO OVERVIKT TILL PRISET SOM
GALLER PA RESDAGEN. BELOPPET FOR DESSA AVGIFTER FINNS TILLGANGLIG PA
VAR WEBBPLATS ELLER VIA VART CALLCENTER. VI KOMMER ATT NEKA TRANSPORT
AV INCHECKAT BAGAGE OM LAMPLIG HANTERING OCH/ELLER OVERVIKTSAVGIFT
INTE BETALAS. VI FRANSAGER OSS HARMED ALLT ANSVAR FOR SKADOR SOM
UPPSTAR TILL FOLJD AV SADAN NEKAN.

Barnvagnar och rullstolar ska checkas in med annat Bagage och transporteras
utan kostnad, om det ar anvandaren av utrustningen som reser.

Nar vi godkanner ditt Bagage for transport som Incheckat Bagage utfardar vi en
Bagageidentifieringsetikett och Bagageutlamningsetikett for varje Incheckat
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15.1.5.

15.1.6.

15.2.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

Bagage. Du maste behalla varje Bagageidentifieringsetikett  och
Bagageutlamningsetikett som bevis pa att du har checkat in.

Ditt incheckade Bagage kommer att transporteras pa samma flygplan som du,
savida detta inte ar mojligt pa grund av siakerhetsskal. | det senare fallet kommer
ditt Incheckade Bagage att transporteras pa ett senare flyg

OM DITT INCHECKADE BAGAGE INNEHALLER NAGOT AV FOLJANDE:

15.1.6.1. kontanter, vardepapper;

15.1.6.2. smycken, adelmetaller, ddelstenar samt halvadelstenar;

15.1.6.3. dator, kamera, videokamera, mobiltelefon och andra elektroniska
eller tekniska apparater och tillbehor;

15.1.6.4. officiella, foretags- eller privata dokument;
15.1.6.5. Resedokument eller andra identitetshandlingar;
15.1.6.6. nycklar;
15.1.6.7. vatska;
15.1.6.8. medicin;
15.1.6.9. farskvaror;

1

15.1.6.10. konst och skon konst; eller

DET AR DITT ANSVAR ATT TANKA PA ATT DE KANSKE INTE AR LAMPLIGA FOR
FLYGRESOR OCH KAN BLI UTSATT FOR SKADA ELLER FORSAMRING SOM RESULTAT
AV FORHALLANDEN FOR FLYGRESOR. VI HAR INGET ANSVAR FOR NAGON
FORSENING, FORLUST ELLER SKADA PA SADANA OBJEKT.

Vissa flygplatser kan ha ytterligare restriktioner. | sadana fall galler flygplatsens
regler.

Kabinbagage och Icke Incheckat Bagage

VARJE PASSAGERARE FAR ENDAST TA MED ETT KABINBAGAGE. KABINBAGAGE FAR
INTE VARA STORRE AN 40 X 30 X 20 CM, EXKLUSIVE HANDTAG OCH HJUL
MAXIMUM 5 CM EXTRA AR TILLATET FOR HJUL PA ALLT KABINBAGAGE.
DIMENSIONERNA SPECIFICERADE | DENNA PARAGRAF INKLUDERAR SIDOFICKOR
PA ALLA KABINVASKOR.

Vissa valfria Wizz Air-tjanster tillater Dig att bara ett extra Ombordbagage som

inte overstiger dimensionen 55 x 40 x 23 cm (handtag och hjul exkluderade men
med maximalt 5 cm extra for hjul) och vikt pa 10 kg, utéver Kabinbagaget.
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15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

15.3.7.

15.3.8.

OM STORLEKEN OCH/ELLER VIKTEN AV DITT ICKE INCHECKADE BAGAGE, SOM
AVSES | 15.3.1 ELLER 15.3.2 OVERSKRIDER OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR, AR
TRANSPORT AV SADANT OVERDIMENSIONERAT/OVERVIKTIGT BAGAGE FOREMAL
FOR BETALNING AV DEN EXTRA AVGIFTEN FOR (OVERDIMENSION/OVERVIKT) VID
OMBORDSTIGNINGSGATEN SOM ANGES PA VAR WEBBPLATS. VI FORBEHALLER OSS
RATTEN ATT TA MED ICKE INCHECKAT BAGAGE SOM OVERSKRIDER GRANSERNA
SOM INCHECKAT BAGAGE.

Om det ar nédvandigt pa grund av drifts- och/eller sikerhetsskal, forbehaller Vi
oss ratten att frakta allt Icke Incheckat bagage som uppfyller ovanstaende
storleks- och viktbegransningar utan kostnad i lastutrymmet. Denna foreskrift
gadller inte for Personliga Tillhérigheter enligt 15.3.5.

Utover Icke Incheckat Bagage kan du ta med dig foljande mindre Personliga
Tillhérigheter ombord utan att behéva betala nagon separat avgift:

15.3.5.1. kappa eller filt;

15.3.5.2. mobiltelefon;

15.3.5.3.  lasmaterial for flygningen;

15.3.5.4. for barn under tva ar: mat for flygningen;

15.3.5.5. taxfree-féremal inhandlade i avgangshallen, efter att ha passerat
sakerhetskontrollen;

15.3.5.6. ett par kryckor for rorelsehindrade;

15.3.5.7. bakatvand bilbarnstol utrustad med bilbalte inuti om Spadbarnet
fardas pa separat kopt flygplanssate och om bilbarnstolen ar férsedd
med en spdrr som gor att den kan fdstas sdkert med
passagerarsdkerhetsbdltet.

Vissa flygplatser kan ha ytterligare policyrestriktioner angdaende Icke Incheckat
Bagage och Personliga Tillhérigheter och som kan vara mer restriktiva an
ovanstaende. | sadana fall galler flygplatsens regler.

Pa vissa flygplatser kan den relevanta avgiften endast betalas med kredit- eller
betalkort. For listan 6ver sadana flygplatser ska du konsultera Var Webbplats eller
ringa Vart Callcenter. Om vi inte uppdaterar denna lista 6ver flygplatser pa Var
Webbplats, ar Vi inte ansvariga for nagra skador som uppstar direkt fran sadant
fel som definieras i dessa Allmanna Transportvillkor och relevanta lagar.

Du ska forvara ditt Icke Incheckade Bagage och andra féoremal som tas ombord
pa ett sdtt sa att gangarna och noédutgangarna halls fria, i enlighet med
instruktionerna fran Besattningen.
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15.4.

15.4.1.

Farligt Gods

FOLJANDE FOREMAL AR UNDANTAGNA FRAN TRANSPORT (DESSA FAR INTE
PLACERAS | DITT INCHECKADE BAGAGE ELLER EJ INCHECKAT BAGAGE ELLER TAS
MED SOM PERSONLIG EGENDOM):

15.4.1.1. vapen och sprangamnen, inklusive vapen for jakt eller sportindamal

15.4.1.2.
15.4.1.3.

15.4.1.4.

15.4.1

15.4.1.
15.4.1.

15.4.1.

5.

15.4.1.9.

15.4.1

15.4.1

15.4.1
15.4.1

15.4.1

.10.

1.

2.
3.

14.

enligt definitionen i lagstiftningen i nagot av de Lander som Berors av
Transporten enligt Resplanen;

foremal eller amnen som ser ut som ett vapen eller sprangamne;
brandfarligt amne (férutom: alkoholhaltiga drycker, harspray, parfym,
cologne);

radioaktivt material;

kondenserad gas (forutom: CO2 som anvands for att rora konstgjorda
extremiteter; behallare med brandfarlig gas som anviands for
sjalvuppblasande flytvast);

giftiga eller smittsamma amnen,;

fratande medel (forutom: kvicksilver i termometrar, barometer,
rullstolsbatteri);

portfoljer av sdkerhetstyp, attachévaskor eller resvaskor med
inbyggda larmanordningar som innehaller litiumbatterier eller
pyrotekniskt material;

foremal och material som aventyrar flygplanets sidkerhet eller liv,
halsa, kroppsliga integritet eller egendom for de ombord (sasom de
som specificeras i International Civil Aviation Organisation (ICAO)
tekniska instruktioner for sdker transport av farligt gods med flyg och
International Air Transport Association (IATA) Dangerous Goods
Regulations;

alla foremal eller material som ar forbjudna enligt bestaimmelserna
och foreskrifterna i de Lander som Berors av Transporten;

varje foremal som inte ar lampligt att transporteras pa grund av att
det ar farligt eller osdkra, eller pa grund av sin vikt, storlek, form eller
karaktar, eller for att det ar omtaligt eller lattforgangligt med hansyn
till bland annat den typ av flygplan som anvands. Information om
oacceptabla foremal finns tillganglig pa begaran;

likdelar;

levande djur (inklusive husdjur, insekter, reptiler eller nagon annan
form av boskap), med undantag for Erkanda Assistanshundar;

alla foremal som anges i Internationella civila luftfartsorganisationens
(ICAO) tekniska anvisningar for saker lufttransport av farligt gods samt
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15.4.2.

15.4.3.

15.5.

15.5.1.

International Air Transport Associations (IATA) foreskrifter for farligt
gods med vissa vytterligare begransningar. For detaljer om
begransningarna besok Webbplatsen.

OM DU FORSOKER TA MED DIG NAGOT AV DESSA MATERIAL ELLER FOREMAL KAN
VI NEKA TRANSPORT AV DITT BAGAGE OCH/ELLER AV DIG.

Om, trots att de ar forbjudna, nagra foremal som hénvisas till i denna artikel 15.4
ingar i ditt Bagage, ansvarar vi inte for forseningar, forluster eller skador pa
sadana foremal.

Utéver 15.4.1 far Ditt Icke Incheckade Bagage eller Personliga Egendom inte
innehalla knivar, saxar, blad, bestick, pilar, sprutor eller nagot annat vasst
foremal eller nagot féremal som enligt Var asikt skulle kunna anvandas som ett
vapen.

Ditt Icke Incheckade bagage eller Personliga Egendom far endast innehalla
foremal som inte undantas fran Transport och endast i sadan mingd och sadan
forpackning som bestams av gallande lagar och sakerhetsforeskrifter i sin senaste
lydelse.

Foremal som endast transporteras under Vissa Villkor

Om Du vill ha med dig nagot av foljande foremal maste Du informera Oss om Din
avsikt vid bokningstillfallet:

15.5.1.1. omtaliga foremal,

15.5.1.2. material av obehaglig natur;

15.5.1.3. rullstol driven av ldackagesdkra torrcellsbatterier (endast som
Incheckat Bagage);

15.5.1.4. andra specialartiklar inklusive men inte begransat till

sportutrustning (till exempel cykel, skidor, snowboard, golf, dyk-
och surfutrustning, fiskeutrustning och sa vidare), horn och troféer,
voltstavar, musikinstrument, etc.

Du ar skyldig att informera Oss om Din avsikt att medféra nagot av ovanstaende

foremal via Vart Callcenter. Du har endast ratt att medféra sadana foremal med
Vart medgivande.
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15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

15.6.

15.7.

15.8.

Om Du skulle vilja ta med nagot féoremal som namns i paragraferna 15.5.1.2,
15.5.1.3 och 15.5.1.4 kommer Du att behdva betala en avgift enligt Tarifferna.
Information hittar du pa Var Webbplats eller via Vart Callcenter.

Om Du inte meddelar och far Vart samtycke till transport av foremalen som namns
i artikel 15.5.1 kan Vi neka transport av dem och/eller Vi kommer inte att vara
ansvariga for nagra férseningar eller skador pa sadana foremal.

Oavsett eventuella tillstand som Vi kan ge, sker transport av émtaliga foremal
(oavsett om det ingar i Ditt Incheckade Bagage, Icke Incheckat Bagage eller pa
annat satt) helt pa Din risk och Du forstar och erkdnner till fullo férekomsten och
arten av riskerna. Vi ska inte ha nagot som helst ansvar for skador eller annan
forsamring som sadana émtaliga féremal kan drabbas av eller orsaka under eller
i samband med sadan transport. Bagage innehallande émtaliga foremal far endast
transporteras som Incheckat Bagage med Begrdansad Utlamningsetikett.

Djur

Vi transporterar inga levande djur pa Vara flygningar, férutom Erkidnda
Assistanshundar. For vytterligare information om regler for Erkdnda
Assistanshundar, se Paragraf 8.4.

Rdtt att neka Transport av Ditt Bagage

Vi kan neka transport av foremal eller material som av Oss anses vara olampliga
for transport pa grund av sin storlek, form, vikt, innehall, karaktar, forpackning
eller sakerhetsskal, eller andra Passagerares bekvamlighet.

Ratt att Soka igenom Bagage

Vi kan av sdkerhetsskdl begdra av Dig att fa sdka igenom Din kladsel eller Ditt
Bagage. Om Du inte ar narvarande eller pa annat satt ar otillganglig, kan Ditt
Bagage genomsokas i Din franvaro i syfte att avgéra om Ditt Bagage innehaller
nagra foremal eller material som anges i Paragraferna 15.4 eller 15.5. Om Du inte
ar villig att folja en sadan begaran kan Vi vdgra att transportera Dig och/eller Ditt
Bagage. Vi ska inte hallas ansvariga fér skador pa Ditt Bagage som orsakas av en
sadan s6kning, i den utstrackning det ar tillatet enligt relevanta lagbestammelser.
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15.9.

15.9.1.

15.9.2.

15.9.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Leverans och Upphdmtning av Incheckat Bagage

Bagage levereras pa flygplatserna via bagageutlimningsterminaler och inte
personligen. Det ar Ditt ansvar att hamta upp Ditt Bagage vid dessa terminaler.
Vi dr inte ansvariga for Bagage efter leverans. Vi kan ndr som helst kontrollera
Bagageidentifieringsetiketter och Bagageutlamningsetiketter. Icke upphamtat
Bagage i Vart forvar lamnas endast ut till person som uppvisar matchande
Bagageutlamningsetikett och Bagageidentifieringsetikett. Om en person som gor
ansprak pa Incheckat Bagage inte kan framstélla Bagagechecken och identifiera
Bagaget med hjdlp av en Bagageidentifieringsetikett, kommer vi att leverera
Bagaget till sadan person endast under foérutsattning att han eller hon till var
tillfredsstallelse faststdller sin ratt till Bagaget.

Du ska hamta Ditt Incheckade Bagage sa snart det ar tillgangligt for Dig.

Om Du underlater att hamta Ditt Bagage eller din Personliga egendom kommer
Vi att forvara dessa i 90 dagar och belasta Dig med en férvaringsavgift. Om de
inte tas i ansprak inom denna tidsperiod kan Vi sédlja dem. Om Vi kan identifiera
Dig pa grundval av Ditt Bagage eller Personlig Egendom kommer Vi att meddela
Dig pa de kontaktuppgifter som Du angett om avsikten att sélja féremalen som
du inte hamtat och nar sadan forsaljning har skett.

Avbrott

Forutom Dina rattigheter enligt dessa Villkor eller Tillamplig Lag, garanteras inte
flygtiderna som visas pa vart Schema, Webbplats eller nagon annanstans.

Nar som helst efter att en bokning har gjorts kan Vi behéva dndra vara Scheman
eller avboka, omdirigera, neka ombordstigning eller forsena ett flyg. Detta kan
inkludera andringar av sdkerhetsskdl, nodvandiga myndighetsgodkdnnanden
eller av andra kommersiella eller operativa skal.

Om Vi gor en avbokning eller betydande foérandring kommer Vi att kontakta
Bokaren om detta sa snart vi rimligen kan med hjilp av kontaktuppgifterna Vi har
i Bokningen. Om Du ar en Bokare ar det ditt ansvar att kontakta alla andra
Passagerare pa Bokningen om sadana andringar.

Ingenting i dessa Villkor paverkar Dina rattigheter enligt Tillamplig Lag. Se Var
Webbplats for mer information om Dina rattigheter och supportinformation for
avbrutna tjanster.
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17.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

Ansvar och skyldigheter

Allmant

Dessa Villkor reglerar Vart ansvar gentemot Dig och i vissa fall Ditt ansvar
gentemot Oss. Ansvaret for tredje parts transportor vars biljett eller bokning du
reser kommer att bestaimmas av den andra transportdrens egna transportvillkor.
En sammanfattning av de viktigaste bestaimmelserna som reglerar ansvar for
passagerare och deras bagage, inklusive tidsfrister for att vdacka talan om
ersattning och mojligheten att gora en sarskild deklaration for bagage finns i
Bilagan till dessa Villkor.

| manga fall styrs vart ansvar i samband med Din transport av Oss av reglerna
under Konventionen och Férordningen 2027/97 och dar de inte gor det kommer
nagon annan Tillimplig Lag att gilla. NAR DET AR TILLAMPLIGT KOMMER VART
ANSVAR FOR DODSFALL ELLER SKADA, FOR FORSTORELSE ELLER FORLUST, ELLER
SKADA PA, BAGAGE OCH FORDROJNING ATT BEGRANSAS | ENLIGHET MED
KONVENTIONEN OCH SOM SATTS INOM DESSA VILLKOR, (KONVENTIONEN RADER
| HANDELSE AV KONFLIKT) OCH VART ANSVARSBELOPP KOMMER UNDER INGA
OMSTANDIGHETER ATT OVERSKRIDA BEVISADE SKADOR.

Om Vi bevisar att den skada som begarts har orsakats eller bidragit till, genom
vardsloshet eller annan felaktig handling eller underlatenhet av den som begar
ersattning, eller den person fran vilken han eller hon héarleder sina rattigheter,
kommer Vi att vara helt eller delvis befriade fran ansvar i enlighet med Tillamplig
Lag.

Om inte annat anges i Konventionen eller i dessa Villkor, har Vi inget ansvar for
skador som orsakats av Dig eller Ditt Bagage och Du ar ansvarig for sadan skada
som orsakas av andra personer eller andra personers (inklusive Var) egendom.

| tillampliga fall galler Transportavtalet, dessa Allmdanna Transportvillkor och
undantag och ansvarsbegrinsningar dven for Vara anstdllda, tjansteman och
ombud dar de agerar inom ramen for sin anstadllning och férutsatt att de inte har
handlat hansynslost eller med avsikt att orsaka skada. Dar det ar inblandat, far
summan av de belopp som kan aterkravas fran OSS, Vara anstallda, tjansteman
och agenter inte dverskrida de tillampliga ansvarsgranserna som beskrivs i dessa
Villkor.
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17.1.6.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

Om inte annat anges i Konventionen eller Férordning 2027/97 eller nagra
obligatoriska bestammelser i Tillamplig Lag ar vi inte ansvariga for utebliven
vinst, indirekt skada eller foljdskada eller forlust.

Ansvar for Bagage

Vi ar inte ansvariga for skador pa Ditt Icke Incheckade kabinbagage eller
personliga foremal, forutom i den utstrackning skadan harrérde fran Vart fel.

Nar det galler Incheckat Bagage kommer Vi att vara ansvariga gentemot Dig for
dess forstorelse, forlust eller skada (dar sadant ar utéver normalt slitage som en
del av flygtransporter) under den tid det var i Vart ansvar och i den utstrackning
som skadan inte intraffade beror pa den inneboende defekten, kvaliteten eller
skadan hos det Incheckade Bagaget eller Ditt fel, sasom o&verlastning eller
overpackning.

Vart ansvar for skador orsakade av forseningar i processerna i samband med
lufttransport av Bagage ar enligt Konventionen och Vi kommer att ha ett forsvar
mot sadant ansvar dar Vi kan visa att Vi, Vara anstéllda, tjansteman eller agenter
vidtog alla atgarder som rimligen kan vidtas for att undvika skadan eller om Vi
bevisar att det var oméjligt for Oss eller dem att vidta sadana atgéarder.

Vi ar inte ansvariga for skada pa, forlust, forstorelse och forsening av (i) féremal
som ar uteslutna fran Transport, (ii) farligt gods, (iii) Bagage som accepteras for
Transport med en Begransad Utlamningsetikett och (iv) foremal med Villkorlig
Transport, vars Transport inte rapporterades till Oss vid Bokning eller inte
accepterades av Oss for Transport.

Vi utesluter ansvar for mindre skador pa utsidan av Ditt Bagage (sasom repor,
smuts, flackar, bucklor) som kan uppsta fran normalt slitage som en del av
Transporten och accepterar endast sadana skador som forhindrar funktionell
anvandning av Ditt Bagage.

Vid transport av Bagage (inklusive Incheckat Bagage, Icke Incheckat Bagage och
Personlig Egendom), i hdndelse av forstorelse, forlust, skada eller forsening, ar
Vart ansvar begransat till 1288 SDR for varje Passagerare savida inte Passageraren
har gjort, vid den tidpunkt da Incheckat Bagage 6verlimnades till Oss, en sarskild
intresseanmalan for leverans pa destinationen och har betalat en tilliggssumma
om adrendet sa kraver. | sa fall kommer Vi att vara skyldiga att betala en summa
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17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

17.2.10.

17.3.

17.3.1.

17.3.2.

som inte Overstiger den deklarerade och accepterade summan, savida Vi inte kan
bevisa att summan ar storre dn Passagerarens faktiska intresse av leverans till
destinationen. Vart ansvar ar begransat till -2224 SDR i forhallande till varje
sarskild intresseanmalan for leverans.

Om vardet pa Bagaget ar storre an gransen pa 1288 SDR maste Du
uppmarksamma Oss pa virdet av Bagaget vid Incheckningen eller sa maste du
forsakra Bagaget helt innan Du reser.

Granserna for ansvar i Villkor 17.2.6 galler inte om det ar bevisat att skadan
harrorde fran handling eller underlatenhet av Oss eller Vara anstallda, tjansteman
eller agenter och gjordes med avsikt att orsaka skada eller hansynslost och med
vetskap om att skada skulle sannolikt bli foljden, och Du bevisar att Vara
anstadllda, tjansteman eller agenter agerade inom ramen for sin anstallning.

Du ar ansvarig for att se till att Du inte ldimnar nagra féremal ombord nir Du
stiger av flygplanet. Om Du har lamnat kvar nagot féremal ombord rader Vi Dig
att kontakta hittegodsavdelningen pa flygplatsen.

Vi ar inte ansvariga for nagon skada som uppstar till foljd av Var efterlevnad av
Tillampliga Lagar eller Statliga regler och férordningar, eller fran Din
underlatenhet att félja desamma.

Ansvar for Passagerares Dod, Skada och Forsening

Enligt Konventionen ska Vi vara ansvariga gentemot Dig i hdndelse av en "olycka"
i Konventionens mening, som orsakade doédsfall eller annan kroppsskada, nar
olyckan &dgde rum ombord pa flygplanet eller vid ombordstigning eller
landstigning.

Vart ansvar for Passagerares dodsfall eller kroppsskada ar foremal for
begrdansningar som anges i Konventionen och dessa Allmanna Transportvillkor.
Med forbehall for kiarandens bevis pa ratt enligt Tillamplig Lag, har Vi strikt ansvar
for bevisade skador upp till ett belopp av 128 821 SDR for varje Passagerare,
savida Vi inte pa annat satt kan bevisa att skadan orsakades av, eller bidrog till,
oaktsamhet av den skadade eller avlidne Passageraren. Over nivan pa 128 821
SDR, har vi ocksa ratt till de andra forsvar som finns tillgangliga enligt
Konventionen (dar det ar tillampligt pa anspraket). For ansprak som Overstiger
128 821 SDR kan Vi bli frikinda om Vi kan bevisa att (i) sadan skada inte berodde
pa Var felaktiga handling, underlatenhet, uppsatlighet eller férsumlighet eller pa
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17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.

Vara anstélldas, agenter eller tjanare eller att (i) sadan skada enbart berodde pa
otillaten handling, underlatenhet, uppsatlighet eller vardsléshet av tredje man.

Om Vi bevisar att skadan har orsakats eller bidragit till, genom férsumlighet eller
annan felaktig handling eller underlatenhet av den avlidne eller skadade
Passageraren, kan Vi befrias helt eller delvis fran vart ansvar i enlighet med
Tillamplig Lag.

Vi ska utan droéjsmal, och i alla hdndelser senast 15 dagar efter det att identiteten
pa den eller de fysiska personer som har ritt till ersiattning har faststillts, (av
domstol eller pa annat sitt), gora sadana forskottsbetalningar som kan kravas for
att uppfylla omedelbara ekonomiska behov pa en grundval som star i proportion
till de svarigheter som lidits. Sadan betalning ska inte vara mindre &n
motsvarande i euro av 16 000 SDR per Passagerare i hiandelse av dodsfall. Att
gora en forskottsbetalning ska inte utgora ett erkannande eller erkdnnande av
ansvar. En forskottsbetalning kan kvittas mot eventuell efterfoljande forlikning
som ska betalas pa grundval av att vi halls ansvariga.

Forskottsbetalning aterbetalas inte, savida Vi inte darefter bevisar att:

17.3.5.1. skada har orsakats av eller bidragit till av vardsléshet eller annan
felaktig handling eller underlatenhet av den skadade eller avlidne
Passageraren; eller

17.3.5.2. den som erhallit forskottsbetalningen orsakat eller bidragit till,
skadan genom vardsloshet eller annan felaktig handling eller
underlatenhet; eller

17.3.5.3. den som tagit emot betalningen var inte den som hade ratt till
ersattning.

Utom i den utstrackning som Tillamplig Lag kan foreskriva annat, dar en
forskottsbetalning kan aterbetalas av nagot av de skdl som anges i Paragraf
17.3.5 ovan, ska personen som mottog betalningen gdéra omedelbar
aterbetalning till Oss nar det relevanta beviset har upprattats (i domstol eller pa
annat satt), tillsammans med ranta berdknad fran dagen for mottagandet av
betalningen av den personen till datumet for aterbetalningen till Oss, till den da
gadllande rantan som dar tillamplig i den domstol som har jurisdiktion.

Enligt Konventionen &ar Vart ansvar for varje Passagerare begransat till 5 346 SDR
i fallet med skada orsakad av férseningar i transporten av Passagerare. Vi ska inte
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18.

18.1.

18.1.1.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

hallas ansvariga gentemot Dig nar Vi bevisar att Vi, Vara anstallda, tjanare eller
agenter vidtog alla rimliga atgarder for att undvika skadan eller om det var
omojligt for Oss eller dem att vidta sadana atgarder.

Anspraksforfaranden

Ansprak pa Personskada eller D6édsfall

Om:

18.1.1.1. du har ett ansprak pa personskada; eller
18.1.1.2. ditt personliga ombud har ett ansprak pa din déd

du eller ditt personliga ombud, i forekommande fall, bér meddela oss skriftligt
sa snart som mojligt.

Bagageansprak

Om du tar emot ditt Bagage utan att gora ett klagomal och utan att fylla i en
rapport om forlorat Bagage (Property Irregularity Report, PIR), kommer detta att
vara prima facie-bevis pa att Bagaget levererades i gott skick och enligt dessa
Villkor, om du inte bevisar annat.

Om Ditt Bagage skadas, forloras eller forsenas under en flygning, maste du
meddela en medlem av var Markpersonal pa ankomstflygplatsen sa snart du ar
medveten om att det har skadats, forlorats eller forsenats.

Om Ditt Bagage inte anlander med flyget som transporterar Dig, maste Du gora
en omedelbar rapport innan Du lamnar transitomradet och fylla i PIR (eller, om
det medfor svarigheter, ett liknande dokument som gor att detaljerna i anspraket
tydligt kan identifieras) sa snart som majligt.

Om Ditt Incheckade Bagage skadas eller stjils maste Du omedelbart gora en
anmalan och fylla i PIR (eller, om det medfor svarigheter, ett liknande dokument
som gor anspraket tydligt identifierbart) sa snart som maojligt. Om det skulle vara
omoijligt att kdnna igen skadan eller stolden vid mottagandet av det Incheckade
Bagaget, maste Du goéra en rapport senare pa flygplatsen inom 7 dagar efter
mottagandet.
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18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

18.2.10.

Om ditt Incheckade bagage inte kommer fram med samma flyg som Du och om
Du mottar det skadat eller utsatt for stéld sa maste du lamna in en skriftlig
rapport om skadan eller stolden inom 21 dagar efter det att Du har mottagit
Bagaget. Om Vi erkdanner forlusten av Ditt Incheckade Bagage, eller om Ditt
Incheckade Bagage inte har anldnt vid utgangen av 21 dagar efter det datum da
det borde ha anlant, har Du rdtt att gora gdllande dina rattigheter kopplade till
det.

Om Ditt bagage ar férsenat i mer dn 24 timmar pa ett utgaende flyg, kan Du
spendera en rimlig summa pa vasentliga féremal, i hogst tre dagar. For att géra
ansprak pa denna ersattning maste du lamna in ett skriftligt ansprak med hjalp
av Vart onlineformulédr inom 21 dagar efter den aktuella flygningen. Alla ansprak
maste styrkas av dokumentation (t.ex. kvitton) pa de nédvandiga kdpen.

Under alla omstandigheter maste ansprak pa skada pa, forlust eller férsening av
Bagage goras skriftligen till Oss inom foljande tidsramar:

18.2.7.1. i hiandelse av skada pa Bagage, sa snart du upptiacker skadan efter
att Du har tagit emot Bagaget, och senast inom sju dagar; och

18.2.7.2. i hdndelse av férseningar, inom 21 dagar fran det att Bagaget har
gjorts tillgangligt for dig.

18.2.7.3. | tillampliga fall, om du inte uppfyller kraven i Konventionen, och
underlater att gora ett skriftligt krav inom ovannamnda tidsgranser
enligt detta villkor 18.2.7, kommer Vi att befrias fran ansvar.

Tillsammans med ditt ansprak bor du bifoga PIR eller gora detaljerna i ditt
ansprak tydligt identifierbara (om slutférandet av PIR medf6r svarigheter), och
aven bifoga alla dokument som styrker Ditt ansprak efter ankomsten till
Destinationsorten.

Skulle nagon skada uppsta pa Ditt icke Incheckade Bagage eller pa Din Personliga
egendom ska Du rapportera om detta ombord pa flygplanet. Om Du inte uppfyller
detta krav kommer Vi befrias fran allt ansvar.

Med forbehall fér begransningarna och kraven enligt Konventionen och som i
ovrigt anges har, om nagon skada skulle uppsta pa Ditt Bagage under
flygtransport av Oss, ska Du ordna att Ditt Bagage repareras och skaffa och skicka
oss kvittona for provning. Om ditt Bagage skulle skadas bortom reparation ska
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18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

Du begira en skriftlig bekraftelse fran verkstaden, inklusive uppgift om
varumarke och virde pa ditt Bagage.

Forordning 261 Ersattningsansprak

Passagerare bor limna in ansprak direkt till Wizz Air via Webbplatsen och ge oss
30 dagar (eller sadan tid som kravs enligt Tillamplig Lag, om mindre) for att svara
direkt pa dem.

Punkt 18.3.1 ovan kommer inte att gdlla for Passagerare som inte har kapacitet
att sjalva lamna in ansprak. Den juridiska vardnadshavaren fér en Passagerare
som saknar kapacitet kan liamna in ett ansprak till Oss for deras rakning. Vi kan
begéira bevis pa att den juridiska vardnadshavaren har behérighet att [imna in ett
ansprak pa Passagerarens vignar.

En Passagerare kan liamna in ett ansprak till Oss fér andra Passagerares rikning
pa samma Bokning. Vi kan begira bevis pa att Passageraren som gor anspraket
har tillstand att gora det.

Passagerare ar inte forbjudna enligt detta avsnitt att radfraga juridiska eller andra
tredjepartsradgivare innan De lamnar in sina ansprak direkt till Oss.

Forutom sasom anges i Paragraf 18.3.2 och 18.3.3 ovan, KOMMER VI INTE ATT
BEHANDLA NAGOT ANSPRAK OM ATERBETALNING SOM SKICKATS IN AV EN
TREDJE PART SAVIDA INTE ANSPRAKET ATFOLJS AV LAMPLIGA OCH KORREKTA
DOKUMENT SOM VISAR ATT DENNA TREDJE PART HAR DITT TILLSTAND ATT
AGERA A DINA VAGNAR.

Ingenting i denna Paragraf hindrar dig fran att radfraga en juridisk radgivare eller
annat tredjepartsforetag innan Du lamnar in ditt ansprak direkt till oss enligt
18.3.1.

GENOM ATT GODKANNA DESSA ALLMANNA TRANSPORTVILLKOR GODKANNER DU
UTTRYCKLIGEN ATT ERSATTNINGSUTBETALNINGAR KOMMER ATT GORAS TILL
BETALNINGSKORTET SOM ANVANDES VID BOKNINGEN ELLER TILL BANKKONTOT
TILL EN PASSAGERARE | BOKNINGEN. WIZZ AIR KAN KRAVA BEVIS ATT
BANKKONTOT TILLHOR PASSAGERAREN | FRAGA.
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18.4.

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

Réttslig 6verlatelse

OM DU TILLDELAR DITT ANSPRAK KOMMER INTE WIZZ AIR ATT VARA SKYLDIG ATT
BETALA NAGRA PENGAR TILL UPPDRAGSINNEHAVAREN FORRAN OCH OM INTE
FOLJANDE VILLKOR UPPFYLLS:

18.4.1.1. WIZZ AIR FAR ETT SKRIFTLIGT MEDDELANDE OM UPPDRAGET SOM
IDENTIFIERAR ~ DET  TILLDELADE  ANSPRAKET (SOM  ANGER
BOKNINGSNUMMER, GRUNDEN FOR ANSPRAKET OCH
FORFALLODATUM). MEDDELANDET SKA ANTINGEN VARA
UNDERSKRIVET AV UPPDRAGSGIVAREN ELLER SA SKA
OVERLATELSEHANDLINGEN (ORIGINAL ELLER CERTIFIERAD KOPIA)
BIFOGAS; OCH

18.4.1.2. WIZZ AIR FAR EN SKRIFTLIG UTFORANDEINSTRUKTION ENLIGT ARTIKEL
6:198 | CIVIL KODEN, OM INTE MEDDELANDET OM UPPDRAGET SANDES
AV UPPDRAGSGIVAREN ELLER UPPDRAGSHANDLINGEN REDAN HAR
TILLHANDAHALLITS WIZZ. UTFORANDEINSTRUKTIONEN SKA VARA
UNDERSKRIVEN ANTINGEN AV UPPDRAGSGIVAREN ELLER SA SKA
OVERLATELSEHANDLINGEN  BIFOGAS. FOR SYFTE MED DENNA
PARAGRAF 18.4.1 SKA ETT SKRIFTLIG
MEDDELANDE/UTFORANDEINSTRUKTION BETYDA ETT MEDDELANDE
GJORT | FORM AV ETT PRIVAT DOKUMENT MED FULL BEVISKRAFT
ENLIGT ARTIKEL 325. § | CIVILPROCESSEN.

FOR ATT TACKA WIZZ AIRS KOSTNADER | SAMBAND MED OVERLATELSEN TAR
WIZZ AIR UT EN OVERLATELSEADMINISTRATIONSAVGIFT, PER VARJE OVERLATET
ANSPRAK PER PASSAGERARE ENLIGT BELOPPET SOM PUBLICERAS PA WEBBPLATSEN
FRAN TID TILL ANNAN. UPPDRAGSGIVAREN OCH UPPDRAGSINNEHAVAREN SKA
GEMENSAMT ANSVARA FOR BETALNINGEN AV
UPPDRAGSADMINISTRATIONSAVGIFTEN  OCH  TILLAGGSKOSTNADER  SOM
UPPSTAR FRAN OVERLATELSEN | ENLIGHET MED ARTIKEL 6:200 § av
CIVILLAGSTIFTNINGEN. Wizz AIR KAN DRA AV
UPPDRAGSADMINISTRATIONSAVGIFTEN FRAN ALLA BELOPP SOM SKA BETALAS
TILL DIG ELLER TILL UPPDRAGSINNEHAVAREN.

En ersdttning som ges till en person som agerar for Din rdkning ska anses vara
en korrekt betalning av ersattning och befriar Oss fran ansvar och alla ytterligare
krav pa betalning av ersittningen fran Dig.
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18.5.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

21.

Procedur fér kundklagomal

For allmanna fragor eller klagomal, vanligen kontakta Oss via Var Webbplats eller
Vart Callcenter.

Alternativ tvistlésning

Om Du inte ar ndjd med Vart svar angaende Ditt klagomal kan Du i vissa lander
ta Ditt klagomal vidare till ett alternativt tvistlésningsorgan.

| Ungern kan Du skicka in ditt klagomal till de férlikningsorgan som inrattats av
lanets handels- och industrikammare
(http:/ /www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek).

Du kan &dven skicka ditt klagomal via EU-kommissionens Tvistlésning online pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (ODR). Se ytterligare information om ODR
pa Webbplatsen.

Klagomal

Klagomal avseende flygtransport (andra an Bagageansprak) maste goras
skriftligen sa snart som mojligt efter den aktuella handelsen, men senast inom 2
manader fran det att de omstdndigheter som gav upphov till klagomalet
upptackts (eftersom forsening av anmalan paverkar negativt var formaga att
undersoka omstandigheterna). Behandlingen av ett klagomal kommer att ske i
enlighet med Konventionen och den version av Allmanna Transportvillkor som
gadller vid tidpunkten for Din Bokning och kontrakt med Oss. Vi ansvarar inte for
nagon forlust eller skada som uppstar pa grund av att Du dréjer med att gora ett
klagomal.

Tidsbegrinsning av atgarder

DIN RATT ATT GORA NAGRA SOM HELST ANSPRAK GENTEMOT 0SS FORVERKAS
OM DU INTE VIDTAR ATGARDER INOM 2 AR FRAN ANKOMST TILL RESMALET,
ELLER FRAN DET DATUM DA FLYGNINGEN SKULLE HA ANKOMMIT, ELLER FRAN
DET DATUM DA  FLYGNINGEN  STOPPADES  SARSKILDA  ANDRA
BEGRANSNINGSPERIODER FRAN KONVENTIONEN KOMMER ATT GALLA BEROENDE
PA ANSPRAKETS ART, JURISDIKTION OCH TILLAMPLIG LAG.
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22.

22.1.

22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

23.2.1.

23.2.2.

Dataskydd

Vi kontrollerar satten och syftena for vilka Dina personuppgifter behandlas av Oss
och Vi ar "kontrollant" for andamalen enligt sadana dataskyddslagar som galler
for Oss, inklusive men inte begransat till EU-forordning 2016/679 (Allman
dataskydd férordning eller GDPR).

Vi behandlar Dina personuppgifter i enlighet med var Integritetspolicy. For mer
information om de personuppgifter som Vi samlar in om Dig, hur vi skyddar dem,
hur och varfor Vi behandlar dem, vem Vi lamnar ut dem till och vilka Dina
dataskyddsrattigheter ar, se Var Webbplats.

Se till att kontaktuppgifterna for Bokaren och eventuella Passagerare som

tillhandahalls Oss ar korrekta och uppdatera dem omedelbart med oss om de
dndras. Du kan gora detta via vart Callcenter.

Charterbestammelser

For charterflyg galler bestimmelserna i dessa Allmanna Transportvillkor med
forbehall for foljande skillnader:

Foljande villkor géller for chartertransport som tillhandahalls av Oss:

Avtalsvillkoren och andra meddelanden som anges i Din resplan och som Du
kommer att meddelas muntligen om vid en Bokning gjord via Vart Callcenter;

23.2.1.2.dessa Allmanna transportvillkor;

23.2.1.3.Konventionen;

23.2.1.4.den Tillampliga Lagen;

23.2.1.5.Charteravtalet.

Det ar Din resebyras ansvar som arrangerar charterflyget att informera Dig om de
villkor som galler fér Din transport. Resebyran kommer att vara ansvarig for alla

skador som uppstar till foljd av resebyrans underlatenhet att informera Dig om
detta.
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23.2.3.

23.2.4.

23.2.5.

23.2.6.

23.2.7.

23.2.8.

23.2.9.

23.2.10.

24,

Din Bokning gors av Din resebyra som ska ge Dig bokningskoden.

Andring av rutt dr inte tillatet. Regler for tidsdndring, o6verforbarhet och
avbokning (aven pa grund av doédsfall for en ndarmaste familjemedlem) av Din
bokning definieras av Din resebyra i enlighet med charteravtalet som ingatts med
Oss.

Om Du vill ta med Dig specialbagage eller foremal som endast transporteras
under vissa villkor ska Du informera din resebyra. Det dr Din resebyras ansvar att
skicka Din begéaran till Oss (se Paragraf 15.5). Om resebyran inte uppfyller
ovanstaende krav blir resebyran ensam ansvarig fér skador som uppstar pa grund
av dess underlatenhet att informera Oss.

Paragraf 9 (Sittplatser) och Paragraf 5 (Biljettpriser) i dessa Allmdnna
Transportvillkor galler inte for chartertransport.

Ansprak och klagomal (inklusive bagageansprak och ansprak som uppstar pa
grund av andring av tidtabellen, férseningar, avbokning eller avledning) maste
ldamnas in skriftligen till Din resebyra. Alla tidsbegrdansningar som anges i Paragraf
18 ar tillampliga.

Resebyran som chartrar flyget ska sta for alla kostnader som uppstar pa grund av
orsaker utanfor var kontroll.

Oavsett pa nagot satt flygpassagerares rattigheter enligt regel 261, ska alla
kostnader som uppstar vid éverbokning av flyg baras av resebyran som chartrar
flyget.

Om Du ar berattigad till aterbetalning kommer Vi att betala den till Din resebyra,
och darfor ska Du lamna in ditt skriftliga ansprak till resebyran.

Separeringsklausul

Om nagon bestimmelse, eller del av nagon bestimmelse, i dessa Villkor av nagon
domstol, tribunal eller annan myndighet i behorig jurisdiktion befinns vara
ogiltig, olaglig eller omdjlig att verkstdlla, ska den bestaimmelsen eller
delbestaimmelsen anses modifierad i den minsta utstrackning som krdvs for att
for att gora det giltigt, lagligt och verkstdllbart. Om en sadan dndring inte &r
mojlig, ska bestammelsen eller delbestimmelsen inte anses utgdra en del av
dessa villkor, men giltigheten och verkstéallbarheten av de andra bestammelserna
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som finns i dessa Villkor ska inte paverkas och ska fortsiatta att gilla utan
andringar.
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Annex

(till Wizz Airs Allmanna Transportvillkor)

Detta Annex ar inforlivat i vara Allmanna Transportvillkor.

1. vart ansvar fér Passagerare och deras Bagage

Informationen i denna bilaga sammanfattar ansvarsreglerna som alla EG-

lufttrafikforetag maste folja enligt EU-lagstiftningen och Montrealkonventionen 1999.

2. Ersattning vid dédsfall eller skada

Det finns inga ekonomiska granser for vart ansvar for passagerares skada eller dodsfall.
For skador upp till ett belopp av 128 821 SDR (cirka 160 000" EUR) kan vi inte bestrida
ansprak pa ersittning. Vi kan dock bestrida ansprak pa ersidttning som overstiger 128

821 SDR om vi kan bevisa att vi inte var forsumliga eller pa annat sitt begatt fel.

3. Forskottsbetalning

Om en Passagerare dodas eller skadas maste vi gora en forskottsbetalning for att tacka
den ersattningsberattigade personens omedelbara ekonomiska behov. Vi maste gora
denna betalning inom 15 dagar fran identifieringen av den person som enligt lag har
ratt till ersattning. Denna forskottsbetalning ska inte vara mindre an 16 000 SDR (cirka
20 000 EUR) vid dodsfall.

4. Passagerarforseningar
Vid forseningar av passagerare ar vi skadestandsskyldiga om inte:

e vividtog alla rimliga atgarder for att undvika skadan; eller
e det var omojligt for oss att vidta sadana atgarder.

1 Alla motsvarigheter i EUR baseras pa den viaxelkurs som géller den 23 november 2022.
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Vart ansvar for férseningar av passagerare ar begransat till 5 346 SDR (cirka 6 700 EUR).

5. Bagageférseningar
| handelse av bagagef6rseningar ar vi skadestandsskyldiga om inte:

e vividtog alla rimliga atgarder for att undvika skadan; eller
e det var omdjligt for oss att vidta sadana atgarder.

Vart ansvar for bagageforseningar dr begréansat till 1 288 SDR (cirka 1 600 EUR).

6. Forstorelse, forlust eller skada pa bagage

Vi ar ansvariga, upp till en grans pa 1 288 SDR (cirka 1 600 EUR), for forstorelse av,
forlust av eller skada pa bagage. Nar det géller incheckat bagage &r vi ansvariga dven
om vi inte gjorde fel, savida inte sjilva bagaget var defekt. | fallet med icke incheckat

bagage ar vi endast ansvariga om Vi har gjort ett fel.

7. Hogre grdnser fér bagage

Enligt Montrealkonventionen 1999 ar Vart ansvar for forlorat, skadat eller forsenat
bagage begransat till 1 288 SDR (cirka 1 600 EUR) for varje bagage.

En passagerare kan dra nytta av ett hogre ansvar fran oss genom att gora en sarskild
deklaration, senast vid incheckning, och genom att betala en tillaggsavgift. Denna avgift

hojer vart ansvar for incheckat bagage till en grdans pa 2 224 SDR (cirka 2 800 EUR).

8. Klagomal pa bagage

Om ditt bagage ar skadat, forsenat, forlorat eller forstort maste du skriva och lamna in
ett klagomal till oss sa snart som mojligt. Vid skada pa incheckat bagage maste du skriva
och klaga inom sju (7) dagar, och vid férsening inom tjugoen (21) dagar, i bada fallen

fran det datum da bagaget placerades till Passagerarens forfogande.
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9. Ansvar for avtalsslutande och faktiska transportérer

Om det lufttrafikforetag som faktiskt utfor flygningen inte ar detsamma som det
avtalsslutande lufttrafikforetaget, har du ratt att rikta ett klagomal eller att gora ett
skadestandsansprak mot nagot av lufttrafikforetagen. Om namnet eller koden for ett
lufttrafikforetag anges pa biljetten, ar det lufttrafikforetaget det avtalsslutande

lufttrafikforetaget.

10. Tidsgrans fér atgard

Eventuell talan i domstol for att krava skadestand maste viackas inom tva (2) ar fran

dagen for flygplanets ankomst eller fran det datum da flygplanet borde ha anlint.

11. Underlag for informationen
Ovanstaende regler ir baserade pa Montrealkonventionen av den 28 maj 1999, som

genomfors i gemenskapen genom forordning (EG) nr 2027/97 (som andrad genom

forordning (EG) nr 889/2002) och medlemsstaternas nationella lagstiftning.
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