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Fare Lock 

1. Service Fare Lock 

1.1. Wenn Sie den Flug und den Tarif ausgewählt haben, die Sie über die Webseite oder die 

Mobilanwendung von Wizz Air erwerben möchten, und dann auch die Option Fare Lock 

auswählen und die entsprechende Servicegebühren bezahlen, wird der ausgewählte Tarif über 

einen Zeitraum von 48 Stunden reserviert. Um die Buchung zum reservierten Tarif zu bestätigen, 

muss die Zahlung des gewählten Tarifs innerhalb der besagten 48 Stunden erfolgen. Wenn in die 

Zahlung nicht innerhalb dieses Zeitraums erfolgt, läuft der Fare Lock-Frist ab, und der reservierte 

Tarif wird automatisch storniert.  

1.2. Die Option Fare Lock ist nur für Buchungen verfügbar, die mindestens 7 Tage vor dem 

Abflugsdatum des gewählten Fluges vorgenommen werden. Sollten Sie einen Hin- und Rückflug 

buchen, dann ist dieser Service nur bis 7 Tage vor dem Abflugsdatum des ersten Fluges verfügbar. 

1.3. Der Fare Lock-Service kann nicht in Verbindung mit Sparpreisen oder Sonderangeboten genutzt 

werden. 

1.4. Wenn Sie den Fare Lock auswählen, wird er auf alle Flüge und alle Passagiere der Buchung 

angewendet. 

1.5. Mit diesem Service wird der Flugpreis (Ticketpreis und Verwaltungsgebühren) nur für 48 Stunden 

nach Ausgabe der Kaufbestätigung für den Fare Lock-Service von Wizz Air gesichert. Bei 

Unstimmigkeiten hinsichtlich der Ausstellung der Bestätigung, hat die von Wizz Air gespeicherte 

Uhrzeit Vorrang. Sollten Sie den Grundpreis ausgewählt haben, dann sind in dem gesicherten Tarif 

keinerlei zusätzliche Serviceleistungen, wie Gepäck, Sitzplatzreservierung usw. enthalten. Sollten 

Sie WIZZ GO oder WIZZ Plus ausgewählt haben, sind die Serviceleistungen gemäß der 

Beschreibung der Leistungen in WIZZ GO oder WIZZ Plus im gesicherten Tarif enthalten. 

https://wizzair.com/de-de/informationen-und-serviceleistungen/preise-

ermaessigungen/flugpreise-pakete#/ Zusätzliche Serviceleistungen können hinzugefügt werden 

und werden nach dem gültigen Preis zum Zeitpunkt der Buchungsbestätigung berechnet. 

1.6. Zum Zeitpunkt der Preissicherung müssen keine Namen der Passagiere angegeben werden.  

1.7. Die Buchung für den gesicherten Tarif muss vor Ablauf der Reservierungsfrist von Fare Lock 

bestätigt werden. Nach Zahlung der Option Fare Lock können weder die ausgewählten Flüge noch 

die Anzahl der Passagiere kann hinsichtlich des gesicherten Tarifs geändert werden. Die Namen 

sämtlicher Passagiere der jeweiligen Buchung müssen bei Abschluss der Buchung angegeben 

werden. 

1.8. Dieser Service wird je nach Verfügbarkeit angeboten. Der Service ist nur für Buchungen 

verfügbar, die über wizzair.com oder die Mobilanwendung von Wizz Air vorgenommen wurden.  

 

2. Die Fare Lock-Gebühr 

2.1. Für die Option Fare Lock fällt eine Fare-Lock-Gebühr pro Flug an.  

2.2. Die Fare Lock-Gebühr kann nicht zurückerstattet werden und wird nicht auf den Gesamtpreis Ihres 

Tickets oder mögliche anwendbare Steuern und Gebühren oder sonstige Gebühren für andere 

Serviceleistungen angerechnet. 

2.3. Der Ticketpreis, die Steuern, Aufpreise und Gebühren werden in der Währung des Abflugorts 

angegeben, sofern wir bei oder vor der Bezahlung keine andere Währung angeben oder Sie in einer 

anderen Währung bezahlen möchten. Die Rechnung wird in der lokalen Währung des Abflugortes 

ausgestellt. 

2.4. Die auf unserer Webseite oder in unserer Mobilanwendung in einer entsprechenden Währung 

angegebenen Preise sind nur gültig, sofern diese Währung der von Wizz Air angegebenen 

Währung des Abflugorts entspricht. Wenn Sie in einer anderen Währung zahlen möchten, wird 

der Preis von uns umgerechnet. 

3. Zahlungsmethoden 

https://wizzair.com/de-de/informationen-und-serviceleistungen/preise-ermaessigungen/alle-serviceleistungen-gebuehren#/
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3.1. Die Zahlung der Fare Lock-Gebühr erfolgt über Bankkarte oder die Nutzung des auf dem Wizz-

Konto vorhandenen Guthabens.  

3.2. Sie haften für die Zahlung der Fare Lock-Gebühr. Die zur Zahlung bzw. Buchung verwendeten 

Kredit- oder Bankkartendaten können von uns nach eigenem Ermessen als Angaben einstufen, bei 

denen ein hohes Betrugsrisiko besteht. In einem solchen Fall setzen wir uns mit Ihnen in 

Verbindung, um die Angaben zur Zahlung zu prüfen. Sollten wir Sie nicht über eine dieser 

Nummern erreichen oder Sie die Zahlungs- oder Buchungsangaben nicht bestätigen können, 

behalten wir uns das Recht vor, Ihren gesicherten Tarif zu stornieren und Ihnen die Fare Lock-

Gebühr zurückzuerstatten. 

3.3. Durch die Auswahl und die Zahlung des Fare Lock geben Sie ausdrücklich Ihr Einverständnis 

dafür, dass Wizz Air eine elektronische Rechnung ausstellt und dass die Zustellung einer solchen 

elektronischen Rechnung ausschließlich auf elektronischem Weg und nur an die E-Mail-Adresse 

erfolgt, die Sie bei Ihrer Buchung angegeben haben.  

3.4. Zusätzlich kann über das Callcenter eine Kopie der elektronischen Rechnung in Papierformat 

gegen eine Gebühr angefordert werden, deren Höhe Sie auf unserer Internetseite oder über unser 

Callcenter in Erfahrung bringen können. Eine solche Kopie der Rechnung in Papierformat wird 

Ihnen per Post an die Adresse zugesendet, die Sie dem Callcenter angegeben haben. Sollten Sie 

eine modifizierte Rechnung anfordern, in der andere, bei der Buchung nicht genannte 

Rechnungsangaben enthalten sind, ist von Ihnen dafür eine Gebühr zu entrichten. 

3.5. Die Entrichtung der Fare Lock-Gebühr erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, in der Währung, in 

der auch der Ticketpreis berechnet wurde.  

3.6. Wenn Sie mit Kredit- oder Bankkarte zahlen, wird Ihre Zahlung über das internationale System 

zur Verarbeitung von Kartenzahlungen bearbeitet. Der Betrag, mit dem Ihre Kredit- oder 

Bankkarte belastet wird kann aufgrund der Differenzen bei der Währungsumrechnung, die sich 

aus dem Internationalen Verarbeitungssystem ergeben, vom Endpreis in unserer 

Buchungsbestätigung abweichen (und gegebenenfalls höher ausfallen).  

3.7. Sollten Sie innerhalb von zwei (2) Stunden nach Zahlung des Services keine Bestätigung von uns 

auf der beim Erwerb des Fare Lock angegebene E-Mail erhalten haben, müssen Sie sich mit dem 

Callcenter in Kontakt setzen.  

 

4. Abschluss der Buchung des gesicherten Tarifs 

4.1. Sollten Sie ein Ticket mit gesichertem Preis erworben haben, unterliegt der gesamte 

Zahlungsbetrag für das per Fare Lock gesicherte Ticket Ihrer Buchung den Allgemeinen 

Beförderungsbedingung. Bitte beachten Sie, dass Ihre Buchung nicht bestätigt wird, bis der 

Gesamtbetrag des ausgewählten Tickets (sowie gegebenenfalls der anderen Serviceleistungen) 

bezahlt wurde. Bitte beachten Sie, dass der Fare Lock nicht vom Gesamtflugpreis abgezogen wird 

und der Gesamtbetrag des ausgewählten Tarifs und der zusätzlichen Serviceleistungen bezahlt 

werden muss, um die Buchung abzuschließen. 

5. Verschiedenes 

5.1. Wizz Air behält sich das Recht vor, die Verfügbarkeit des Fare Lock einzuschränken. 

5.2. Sollte sich der Flugplan des von Ihnen ausgewählten Flugs, für den Sie den Tarif gesichert haben, 

innerhalb der Fare Lock-Reservierungsfrist ändern, können Sie die Änderung entweder annehmen 

und mit der Buchung zum gesicherten Tarif fortfahren oder einen Antrag auf Rückerstattung der 

Fare Lock-Gebühr stellen.  

5.3. Das Ziel dieses Services ist es, den von Ihnen ausgewählten Tarif zu sichern, und es handelt sich 

dabei nicht um eine Sicherheitsrücklage für den Abschluss des Beförderungsvertrags.  

5.4. Hinsichtlich der personenbezogenen Daten, die Sie uns mittels Erwerb des Fare Lock zur 

Verfügung stellen, handeln wir gemäß den Datenschutzgesetzen im Zusammenhang mit den 

bereitgestellten Daten. Sie können unsere Datenschutzrichtlinien auf unserer Webseite nachlesen 

oder genaue Informationen darüber bei unserem Callcenter erfragen.  
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5.5. Sofern nicht anderweitig durch verpflichtende Bedingungen anwendbaren Rechts festgelegt, 

unterliegen die vorliegenden Bedingungen der Rechtsprechung Ungarns. Jegliche Streitigkeiten 

zwischen Ihnen und Wizz Air in Bezug auf diesen Service unterliegt der nicht ausschließlichen 

Gerichtsbarkeit der Gerichte von Ungarn. „Nicht ausschließliche Gerichtsbarkeit“ bedeutet, dass 

Sie Ansprüche in einer Gerichtsbarkeit außerhalb der Gerichte von Ungarn geltend machen 

können. 


