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Ako izaberete let i cijenu po kojoj ga zelite kupiti na web lokaciji ili putem Wizz Air mobilne
aplikacije, i takoder izaberete opciju zaklju¢avanja cijene te platite odgovarajucu taksu za uslugu,
izabranacijena ¢e biti zadrZzana tokom narednih 48 sati. Kako biste potvrdili rezervaciju po
zadrzanoj cijeni, potrebno je da izvrsite placanje po izabranoj cijeni u potpunosti u roku od 48 sati.
Ako ne izvrsite uplatu u potpunosti u tom roku, rok za zakljucanu cijenu ¢e istec¢i i zadrzana cijena
¢e biti automatski otkazana.

Opcija zaklju€avanja cijene je dostupna samo za rezervacije koje se vrSe najkasnije 7 dana prije
datuma izabranog leta. Ako izaberete povratni let, uslugu ¢ete moci rezervisati najkasnije 7 dana
prije datuma prvog leta.

Opcija zaklju€avanja cijene se ne moze koristiti zajedno sa promotivnim ili specijalnim ponudama.
Ako izaberete opciju zakljucavanja cijene, ona ¢e se odnositi na sve letove i sve putnike u okviru
rezervacije.

Ova usluga osigurava cijenu leta (cijenu karte i administrativnu taksu) samo tokom 48 sati od
izdavanja potvrde o kupovini opcije zakljucavanja cijene kod Wizz Aira. U slucaju bilo kakvog
spora oko vremena izdavanja potvrde, prevladat ¢e vrijeme koje je zabiljezio sistem Wizz Aira.
Ako ste izabrali osnovnu cijenu, zadrZana cijena ne pokriva bilo kakve dodatne usluge, kao §to su
prtljag, odabir sjedista itd. Ako ste izabrali WIZZ Go ili WIZZ Plus, osigurana cijena ukljucuje
usluge u skladu sa WIZZ Go ili WIZZ Plus opisom usluge. https://wizzair.com/bs-latn-
ba/informacije-i-usluge/cijene-i-popusti/cijene-paketi#/ Dodatne usluge se mogu dodati pri ¢emu
¢e biti naplacene po cijeni koja je vazila u vrijeme potvrde rezervacije.

U momentu kada cijena bude zaklju¢avana ne trebate dostaviti imena putnika.

Rezervacija osigurane cijene mora biti potvrdena prije nego §to istekne period zadrzavanja u
sklopu opcije zakljucavanja cijene. Izabrani letovi i broj putnika ne mogu se promijeniti u odnosu
na osiguranu cijenu nakon uplate za opciju zakljucavanja cijene. Imena svih putnika povezanih sa
datom rezervacijom bit ¢e dostavljena prilikom zavrSavanja rezervacije.

Ova usluga se nudi u zavisnosti od dostupnosti. Usluga je dostupna samo za rezervacije izvrsene
putem wizzair.com ili Wizz Air mobilne aplikacije.

Taksa za opciju zakljucavanja cijene
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Opcija zakljucavanja cijene podlijeZe taksi za opciju zakljuavanja cijene po letu.

Taksa za opciju zakljucavanja cijene se ne moze refundirati i ne ¢ini dio ukupne cijene vase karte
ili bilo kojih vaze¢ih taksi i pristojbi ili bilo kakvih taksi za neke druge usluge.

Cijena, takse i pristojbe ¢e biti odredene u valuti mjesta polaska, osim ukoliko smo naznacili drugu
valutu u vrijeme placanja ili prije toga, ili ukoliko ste izabrali placanje u drugoj valuti. Faktura ¢e
biti izdata u valuti koja se koristi u mjestu polaska.

Cijena koja je navedena u datoj valuti na web lokaciji ili u mobilnoj aplikaciji vrijedi samo ako je
ta valuta ujedno i valuta mjesta polaska izabranog leta, kao $to je odredio Wizz Air. Ako odlucite
izvrsiti placanje u drugoj valuti, mi ¢emo izvrSiti konverziju cijene.

Nacini plac¢anja
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Placanje za opciju zakljucavanja cijene ¢e biti izvrSeno putem bankovne kartice ili kredita koji je
dostupan na Wizz Racunu.

Odgovorni ste za uplatu takse za opciju zakljuCavanja cijene. Po vlastitom nahodenju mozemo
smatrati da debitna ili kreditna kartica koja se koristi za plac¢anje i/ili podaci za rezervaciju ukazuju
na visok rizik od prevare. U tom slucaju ¢emo vas kontaktirati za potvrdu pojedinosti o placanju.
Ako vas ne budemo mogli kontaktirati na navedene brojeve telefona, ili ako vi ne budete mogli
potvrditi plac¢anje ili podatke iz rezervacije, zadrzavamo pravo da otkazemo osiguranu cijenu i
izvr§imo povrat novca za taksu za opciju zakljuavanja cijene.


https://wizzair.com/bs-latn-ba/informacije-i-usluge/cijene-i-popusti/sve-usluge-i-naknade#/
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Kada izaberete i platite opciju zakljuavanja cijene, izri€ito se slazete da vam izdamo elektronsku
fakturu i da vam je dostavimo iskljuéivo elektronskim putem, samo na adresu e-poste koju ste
naveli prilikom rezervacije.

Osim toga, papirni primjerak elektronske fakture mozete zatraziti putem Pozivnog centra uz
placanje odredene takse, Ciji iznos je dostupan na web lokaciji ili u naSem Pozivnom centru. Takav
odStampani primjerak fakture bit ¢e poslan postom na adresu koju ste dali Pozivnom centru.
Mozete zatraziti izmijenjenu fakturu koja sadrzi drugacije pojedinosti o fakturisanju od onih koje
ste naveli prilikom rezervacije i za koju vam moze biti naplacena taksa.

Plac¢anje takse za opciju zakljucavanja cijene se vrsi u valuti u kojoj je ona utvrdena, osim ako nije
drugacije dogovoreno.

Ako placate kreditnom ili debitnom karticom, va$a uplata ¢e biti obradena putem medunarodnog
sistema za obradu karti¢nog pla¢anja. Mozete ustanoviti da je iznos koji je naplacen sa vase debitne
ili kreditne kartice drugaciji (a moze biti i veéi) od konacne cijene koja je navedena na nasoj
potvrdi rezervacije, §to je posljedica razlike u konverziji valuta koje nastaju u medunarodnom
sistemu za obradu karti¢nog placanja.

Ako ne primite od nas potvrdu osigurane cijene u roku od 2 sata od vremena uplate za usluge, na
adresu e-poste koja je navedena prilikom kupovine opcije zaklju¢avanja cijene, morate kontaktirati
Pozivni centar.

Zavrsavanje rezervacije po osiguranoj cijeni
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Ako se odlucite za kupovinu karte po zakljucanoj cijeni, nakon dostavljanja imena svih putnika i
uplate punog iznosa za kartu ¢ija cijena je osigurana putem opcije zakljuCavanja cijene vasa
rezervacija ¢e biti podlozna Op¢im uvjetima prijevoza. Imajte na umu da vasa rezervacija nece
biti potvrdena dok ne budu dostavljena imena svih putnika i izvrSena potpuna uplata za izabranu
kartu (i druge usluge, ako je primjenjivo). Imajte na umu da taksa za zaklju¢avanje cijene nece biti
oduzeta od ukupne cijene, i da ukupni iznos izabrane cijene i dodatnih usluga mora biti placen
kako bi rezervacija bila zavrSena.

Razno
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Wizz Air zadrzava pravo da ograniéi dostupnost opcije zaklju¢avanja cijene.

Ako se promijeni red letenja za let koji ste izabrali i za koji ste zakljucali cijenu u periodu
zadrzavanja zakljuCane cijene, mozete ili prihvatiti ovu promjenu i nastaviti rezervaciju po
zaklju€anoj cijeni, ili mozete zatraziti povrat novca za taksu za zakljucavanje cijene.

Namjena ove usluge je da obezbijedi cijenu koju ste izabrali i ne smije se tumaciti kao iznos
uplaéen za sigurnosni polog za zakljucenje ugovora o prijevozu.

Kada su u pitanju li¢ni podaci koje ste nam dostavili tokom kupovine opcije zaklju¢avanja cijene,
postupamo u skladu s vaze¢im zakonima o zastiti podataka u vezi s dostavljenim licnim podacima.
Nasa Pravila privatnosti su dostupna na naSoj web lokaciji ili, na vas zahtjev, detaljne informacije
mozete dobiti putem Pozivnog centra.

Osim ako nije drugacije predvideno obaveznim odredbama bilo kog primjenjivog zakona, ovi
uvjeti se reguliSu zakonima Madarske. Svaki spor izmedu vas i nas koji se ti¢e ove usluge na bilo
koji nacin podlijeze neisklju¢ivoj nadleznosti sudova Madarske. “Neisklju¢iva nadleznost” znaci
da mozete podnijeti tuzbu protiv nas kod sudova ¢ija nadleznosti je izvan Madarske.



