Cookies

1. Introducéo

1.1 O que é um “cookie”?

Os “cookies” sao pequenos ficheiros de dados, utilizados como identificadores exclusivos. Cada
cookie é exclusivo para o seu browser. Um cookie contém informagfes andnimas e é enviado a
partir do servidor do Web site que esta a visualizar para o seu computador ou telemével. E
armazenado no seu dispositivo e apenas o servidor que o enviou pode obter ou ler os conteddos
do referido cookie. Os cookies enviados podem ser enviados de volta para os servidores do Web
site com dados atualizados a medida que navega no Web site.

Os cookies podem ser definidos pelo Web site que esta a visitar (“cookies originais”) ou por uma
organizagdo que nao € proprietaria do Web site que esta a visualizar (“cookies de terceiros”). Por
exemplo, podem ser definidos por outros Web sites que executam contetidos na pagina que esta a
visualizar ou por uma empresa de andlise de terceiros. O Web site que esta a visitar também pode
conter contetido incorporado de outros Web sites e esses sites também podem definir os seus
préprios cookies. Um Web site pode utilizar uma rede de publicidade de terceiros para publicar
publicidade segmentada. Estes cookies também podem monitorizar a sua navegacao em diferentes
sites.

Existem dois tipos de cookies, descritos abaixo.
Cookies de sessao

Os cookies de sessdo apenas sdo armazenados temporariamente durante uma sessdo de navegacéo
e sdo eliminados do dispositivo quando fecha o browser.

Cookies permanentes

Este tipo de cookie é guardado no seu computador durante um periodo fixo (normalmente, um ano
ou mais) e ndo é eliminado quando fecha o browser. Os cookies permanentes sdo utilizados para
identifica-lo de uma sessdo de navegacdo para a seguinte, por exemplo, para memorizar as suas
preferéncias para a préxima visita.

2. Como é que a Wizz Air utiliza cookies?

O nosso Web site, wizzair.com, utiliza cookies. Os cookies séo colocados pela WIZZ Air Hungary
Ltd. (sede estatutaria: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repiil6tér (BUD International Airport)
Building No. 221; numero de registo da empresa: 01-09-964332; nimero de registo de privacidade
de dados: 01001 (“nds”, “nos”, “nosso(a)”).

Utilizamos cookies para melhorar a sua experiéncia de utilizador ao permitir que o nosso Web site
o identifique, seja pela duracdo da sua visita (através de um “cookie de sessdo”) ou ao longo de
visitas recorrentes (através de um “cookie permanente”). Os cookies que utilizamos podem:



(a) ser indispensédveis para que possa navegar no site ou para fornecer determinadas
funcionalidades basicas; ou

(b) otimizar a funcionalidade do nosso Web site ao armazenar as suas preferéncias, por
exemplo. Estes cookies registam as escolhas que efetuou (por exemplo, 0 seu nome de
utilizador ou a sele¢do de idioma) e permitem-nos fornecer uma experiéncia mais pessoal;
ou

(c) ajudam-nos a melhorar o desempenho do nosso Web site para Ihe fornecer uma melhor
experiéncia de utilizador. As informacgdes fornecidas por estes cookies sdo anénimas e
ajudam-nos a compreender 0 modo como 0s Visitantes utilizam o nosso Web site, para que
possamos melhorar a forma como Ihe apresentamos 0 nosso contetido. Geralmente, estes
servigos sdo prestados por empresas independentes de medicGes e pesquisa e, como tal, 0s
cookies podem ser cookies de terceiros.

Se ndo utilizassemos cookies, 0 nosso Web site classifica-lo-ia como um novo visitante sempre
que acedesse a uma nova pagina no nosso Web site — por exemplo, quando introduzisse 0s seus
detalhes de inicio de sessao e acedesse a outra pagina, nao o reconheceria nem conseguiria manter
a sua sessdo iniciada. Da mesma forma, utilizamos cookies para permitir que 0s anunciantes
segmentem as respetivas mensagens de marketing ou publicidade com base, por exemplo, na sua
localizacdo e/ou nos seus habitos de navegacéo.

Precisamos de utilizar todas as trés categorias de cookies (cookies indispensaveis, de
funcionalidade e de desempenho) para manter a eficacia do nosso Web site e para lhe oferecer um
Web site mais intuitivo. Consequentemente, ndo é possivel desativar estes cookies de forma
independente e, ao continuar a navegar no nosso Web site e ao utilizar os nossos servigos online,
aceita que cologuemos estes cookies no seu dispositivo.

O nosso Web site também utiliza cookies de publicidade comportamental online para permitir que
a Wizz Air personalize a publicidade e a torne mais relevante para si com base nas areas que
procura no nosso Web site e na geolocalizacdo do seu endereco IP. Estes cookies sdo instalados
por redes de publicidade de terceiros com 0 nosso consentimento.

3. Como proceder se ndo pretender que sejam definidos cookies

A aceitacdo da colocacdo de cookies € voluntaria. Se preferir, pode bloquear alguns ou todos 0s
cookies ou eliminar cookies ja definidos. Pode encontrar informac@es detalhadas sobre como gerir
e/ou optar por excluir cookies em diferentes tipos de browsers em www.aboutcookies.org ou

http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows7/block-enable-or-allow-cookies (para o Internet
Explorer) ou

http://support.mozilla.org/pt-PT/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences (para o
Mozilla/Firefox)


http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/strictly-necessary.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/functionality.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/performance.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/online-behavioural.html
http://www.aboutcookies.org/
http://support.mozilla.org/pt-PT/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=en (para 0 Chrome)
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/ (para o Opera)
http://support.apple.com/kb/ph5042 (para o Safari)

Contudo, tenha em consideracdo que, se bloquear ou eliminar cookies indispensaveis, de
funcionalidade e/ou de desempenho enviados do nosso Web site, ndo podera utilizar o site para

efetuar reservas e devera telefonar para o0 nosso centro de atendimento para prosseguir com a sua
consulta.

Pode ver os tipos de cookies utilizados no Web site da Wizz Air e obter informagdes sobre como
alterar as defini¢Ges e/ou optar por excluir os cookies utilizados no Web site da Wizz Air.

O Membro tem o direito de solicitar informacgdes sobre o processamento de dados e de solicitar a
retificacdo, a eliminacdo ou o bloqueio dos seus dados pessoais (se existirem) recolhidos através
da colocagao de cookies. No caso de situagdes imprevistas de violagdo dos direitos relacionados
com os dados pessoais, 0 Membro tem o direito de recorrer a Autoridade de Supervisao da Protecédo
de Dados da Hungria (Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag, 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefone: +36-1+391-1400; telefax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) ou a outras autoridades competentes (se existirem) ou ao tribunal
competente. Se permitido pela legislacdo aplicavel, o Membro poderad igualmente opor-se ao
processamento de dados (se aplicavel). Os seus meios de recurso e direitos detalhados estdo
estabelecidos nos subcapitulos 13-17 e 30 da Lei CXII de 2011 relativa a Autodeterminacao
informativa e liberdade de informacéo.


https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=en
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://www.easyjet.com/en/cookie_list.html

Tipos de cookies utilizados no Web site da Wizz Air

1.1 Cookies indispensaveis

Estes cookies sdo indispensaveis para permitir a navegacdo no Web site e a utilizagdo das
funcionalidades que solicitou durante o processo de reserva (como é o caso da utilizacdo da sua
Conta WIZZ). Estes cookies permitem que 0s nossos servidores Web respondam as suas agdes ou
navegacao no Web site durante o processo de reserva. O processo de reserva ndo funcionaria sem
os referidos cookies. Além disso, estes cookies garantem ao utilizador uma experiéncia consistente
quando visita o Web site da Wizz Air, bem como a rece¢cdo de informacGes atualizadas e
consistentes, permitindo ainda o balanceamento de carga em wizzair.com para proporcionar uma
rapidez e desempenho 6timos a medida que navega em wizzair.com.

Cookies indispensaveis durante o processo de reserva definidos pelo Web site da Wizz Air

Nome do cookie Objetivo

ASP.NET_Sessionld Este cookie é utilizado para permitir que 0 Membro inicie sessdo no Web
site da Wizz Air. Este cookie sera removido quando o Membro encerrar a
sesséo do browser.

1.2 Cookies de funcionalidade
Estes cookies melhoram a funcionalidade do Web site ao armazenar as suas preferéncias. Os

cookies de funcionalidade registam informacdes sobre as escolhas que efetuou (como o nome de
utilizador e o idioma) e permitem-nos apresentar funcionalidades mais pessoais.

Exemplos de cookies de funcionalidade definidos pelo Web site da Wizz Air

Nome do Objetivo

cookie

Cultura Este cookie permite-nos memorizar o idioma que o Membro escolheu na sua
Gltima visita e tem a validade de um ano.

1.3 Cookies de desempenho

Estes cookies séo utilizados para fins internos e visam ajudar-nos a melhorar o desempenho do
Web site, proporcionando uma melhor experiéncia de utilizador. As informacdes fornecidas por
cookies sdo anénimas e ajudam-nos a compreender 0 modo como os visitantes utilizam os Web
sites da Wizz Air, para que possamos melhorar a forma como Ihe apresentamos 0 nosso conteudo.
Geralmente, estes servicos sdo prestados por empresas independentes de medigdes e pesquisa.
Neste caso, é possivel que estes cookies sejam definidos por uma empresa externa (cookies de
terceiros). Os cookies de terceiros sdo identificados na lista que se segue, juntamente com
informagdes sobre como proceder para deixar de os receber. No entanto, € necessario ter em



atencdo que, se estes cookies forem desativados, a utilizagdo do Web site deixa de ser possivel e
devera contactar o nosso centro de atendimento para efetuar a reserva dos seus voos.

Exemplos de cookies de desempenho definidos pelo WEB SITE da WIZZ AIR e pelos nossos
fornecedores

Nome do cookie Objetivo
da Wizz Air ou
Fornecedor

Google Analytics Trata-se de um servico de analise da Web assegurado pela Google, Inc. O
Google Analytics define um cookie para avaliar a utilizacdo dos referidos
servicos e elaborar um relatdrio que nos sera facultado.

Optar por excluir os cookies do Google Analytics.

__utma Cookie do Google Analytics. Normalmente, este cookie é instalado no
browser durante a primeira visita ao nosso Web site a partir desse browser.
Se o operador do browser eliminar o cookie e, posteriormente, o browser
visitar 0 nosso Web site, sera instalado um novo cookie __utma com um
identificador exclusivo diferente. Na maioria dos casos, este cookie é
utilizado para determinar visitantes exclusivos do nosso Web site, sendo
atualizado em cada vista de pagina. Além disso, este cookie é fornecido com
um identificador exclusivo que o Google Analytics utiliza para garantir a
validade e a acessibilidade do cookie como medida de seguranca adicional.
Tem uma validade de dois anos desde a sua instalacdo/atualizacéo.

__utmb Cookie do Google Analytics. Este cookie é utilizado para abrir e continuar
uma sessdo de utilizador no Web site. Quando um utilizador visualiza uma
pagina no site, o codigo do Google Analytics tenta atualizar este cookie. Se
ndo encontrar o cookie, é instalado um novo e é aberta uma nova sessao.
Sempre que um utilizador visita uma pagina diferente no site, este cookie é
atualizado para expirar no espaco de 30 minutos, continuando assim uma
sessdo Unica enquanto durar a atividade do utilizador, em intervalos de 30
minutos. Este cookie expira quando um utilizador para numa pagina do site
durante mais de 30 minutos. E possivel alterar a duracéo predefinida de uma
sessdo de utilizador com o método _setSessionCookieTimeout(). Expira 30
minutos apoés a instalacdo/atualizacao.

__utmc Cookie do Google Analytics. Este cookie ja ndo e utilizado pelo cddigo de
rastreio ga.js para  determinar 0 estado da  sessdo.
Historicamente, este cookie funcionava em conjunto com o cookie __utmb
para determinar se se devia ou ndo abrir uma nova sessdo para o utilizador.
Para efeitos de retrocompatibilidade com sites que ainda utilizam o codigo
de rastreio urchin.js, este cookie continuara a ser instalado e expirara quando
o0 utilizador sair do browser. No entanto, se estiver a depurar o rastreio do
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http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-PT

__utmz

median_count

site e utilizar o codigo de rastreio ga.js, ndo devera interpretar a existéncia
deste cookie em relagdo a uma sesséo nova ou expirada.

Cookie do Google Analytics. Este cookie armazena o tipo de referéncia
utilizado pelo visitante para chegar até ao seu site, quer por via de um método
direto, de uma ligacéo de referenciacdo, de uma pesquisa no Web site ou de
uma campanha, como uma ligacdo de e-mail ou anuncio. Utiliza-se para
calcular o trafego do motor de pesquisa, campanhas publicitérias e
navegacdo em paginas no seu proprio site. O cookie ¢ atualizado a cada vista
de pagina no seu site. Expira 6 meses apoés a instalacdo/atualizacéo.

Cookie de script de rastreio. Fornece informagdes sobre o nimero de
visitantes e as paginas visitadas.

1.4 Cookies de publicidade comportamental online

Estes cookies séo utilizados para ajustar a publicidade a cada utilizador. Visam detetar que tipo de
publicidade é mais relevante para 0 Membro com base nas &reas que visitou nos nossos Web sites
e na geolocalizacdo do seu endereco IP. Estes cookies sdo instalados por redes de publicidade de
terceiros com 0 nosso consentimento. Para obter mais informagdes sobre cookies de publicidade
comportamental online e controlos de exclusdo, aceda a: http://www.youronlinechoices.eu/.

Exemplos de cookies de publicidade comportamental online definidos para utilizadores

Identidade do | Objetivo e explicacdo sobre a utilizacdo do cookie
fornecedor
Adara Media Os perfis de utilizadores criados com a utilizacdo de cookies permitem

que a Adara apresente anlncios segmentados. Considerando as
pesquisas recentes do utilizador e 0 seu comportamento em termos de
reservas em www.wizzair.com, os referidos anuncios revelam-se
extremamente pertinentes para 0 mesmo.

Se um utilizador visitar www.wizzair.com pela primeira vez e
autorizar a ativacdo deste cookie, é instalado um cookie no browser
do utilizador. A Unica informacao que o proprio cookie contém é um
identificador exclusivo (por exemplo, ABC12345), que permite que a
Adara reconheca o utilizador na Web. Tendo em conta que néo séo
recolhidas informacdes de identificacdo pessoais, ndo € possivel a
Adara associar o cookie ao nome, endereco ou outros dados pessoais
do individuo. Quando identifica um visitante num Web site de
terceiros, a Adara pode apresentar um anincio pertinente para esse
utilizador.



http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.wizzair.com/
http://www.wizzair.com/

Appnexus Pretende-se com este rastreio a segmentacdo comportamental, em
que ¢ efetuada a leitura do “Pixel de Segmento”, ¢ o controlo de
desempenho, em que ¢ efetuada a leitura do “Pixel de Conversao”.
Nome dos cookies: sess (sessdo terminada: 1 més), uuid2 (sessédo
terminada: 3 meses), anj. (sesséo terminada: 3 meses) Opcodes de
exclusdo: http://appnexus.com/platform-policy#choices

Gravity A Wizz Air pode utilizar estes cookies noutros Web sites para alterar
anuncios online com base no histérico de navegacdo do Membro.
Permite que o anunciante recolha informagdes sobre as suas visitas a
outros Web sites, sobre os anincios que Ihe foram apresentados e nos
quais o0 Membro clicou. E possivel desativar este servico em:
http://api.worldgravity.com/static/optout.html

4. Parceiros da Wizz Air

Quando utiliza os Web sites dos nossos parceiros, o Web site visitado pode definir um cookie. N&o
gerimos esses sites e, como tal, ndo controlamos a disseminacéo desses cookies. Deve aceder ao
Web site de terceiros relevante para obter mais informag6es acerca destes cookies.

5. AlteracOes a esta politica de cookies

Mantemos esta politica de cookies sob revisdo regular e reservamo-nos o direito de modificar ou
de retirar as disposi¢cfes da mesma a qualquer momento e por decisdo unilateral. A modificacao
desta politica de cookies pode acontecer, em particular, se for necessaria devido a alteracdes na
legislacdo, na pratica das autoridades competentes, nas necessidades comerciais/do cliente ou em
riscos de seguranca descobertos recentemente. Esta politica de cookies foi atualizada pela Gltima
vez a 10 de outubro de 2013. Se tiver alguma questdo ou comentéario relativamente a esta politica
de cookies, envie um e-mail para customerrelations@wizzair.com. Esta politica de cookies aplica-
se em simultaneo com a nossa Politica de Privacidade (http://wizzair.com/pt-PT/privacy_policy).



http://wizzair.com/pt-PT/privacy_policy
http://wizzair.com/pt-PT/privacy_policy
http://api.worldgravity.com/static/optout.html

