Kolacici
1. Uvod

1.1 Staje ,kolai¢”?

,Kolac¢i¢i” su male podatkovne datoteke koje se koriste kao jedinstveni identifikatori. Svaki
kolaci¢ je jedinstven za vaS web preglednik. Kolac¢i¢ sadrzi anonimne informacije 1 Salje se sa
servera web lokacije koju pregledavate na va$ racunar ili mobilni telefon. On ¢e biti pohranjen
na vasem uredaju i samo ¢e server moci preuzeti ili procitati sadrzaj tog kolaci¢a. Dok
pretrazujete web lokaciju, poslani kolaci¢i mogu biti ponovo poslani na servere web lokacije, s
azuriranim podacima.

Kolaci¢e moze postaviti web lokacija koju posjecujete (,,kolaci¢i prve strane”) ili ih moze
postaviti organizacija koja nije vlasnik web lokacije koju pregledavate ,,kolaci¢i trece strane”).
Naprimjer, mogu ih postaviti druge web lokacije koje upravljaju sadrzajem na stranici koju
pregledavate ili ih moze postaviti analiticka kompanija tre¢e strane. Web lokacija koju
posjecujete moze sadrzavati i sadrzaje ugradene s druge web lokacije, a te lokacije takoder mogu
postaviti vlastite kolacice. Web lokacija moze koristiti oglasivacku mrezu tree strane za
isporuku ciljanog oglasavanja. I ti kolaci¢i mogu pratiti vaSe pretrazivanje na razliitim
lokacijama.

Postoje dvije vrste kolacica koje opisujemo u nastavku.
Kolaciéi za sesiju

Kolaci¢i za sesiju pohranjuju se samo privremeno tokom sesije pretrazivanja te se briSu s vaseg
uredaja kada zatvorite preglednik.

Uporni kolacdiéi

Ta vrsta kolaci¢a sprema se na vasem racunaru tokom odredenog perioda (obi¢no ne duze od
godinu dana) i ne briSu se kada zatvorite pretrazivac. Uporne kolaci¢e koristimo da bismo vas
identificirali tokom viSe sesija, naprimjer da bismo pohranili vaSe preferencije koje ¢e biti
upamcene za narednu posjetu.

2. Kako Wizz Air koristi kola¢i¢e?

NaSa web lokacija, wizzair.com, koristi kolaci¢e. Kolaci¢e postavlja WIZZ Air Hungary Ltd.
(registrirano sjediste: 1185 Budapest, BUD Nemzetk6zi Repiilétér (BUD International Airport)
Building No. 221; mati¢ni broj kompanije: 01-09-964332; mati¢ni broj privatnosti podataka:
01001 (,,mi”, ,,nas”, ,,nas”).

Kolaci¢e koristimo da bismo poboljsali vase korisnicko iskustvo omogucavajuc¢i nasoj web
lokaciji da vas identificira, bilo tokom jednog posjeta (koriStenjem ,,kolaci¢a za sesiju”) ili viSe
njih (koristenjem ,,upornog kolaci¢a”). Kolaci¢i koje koristimo:



(a) mogu biti striktno neophodni da bismo vam omogucili kretanje po lokaciji ili pruzili
odredene osnovne znacajke; ili

(b) poboljsavaju funkcionalnost nase web lokacije, naprimjer pohranjivanjem vasih
preferencija. Oni pohranjuju vase izbore (naprimjer korisnicko ime ili odabrani jezik) i
omogucavaju nam da vam pruzimo personaliziraniji dozivljaj; ili

(c) nam pomazu da poboljsamo performanse naSe web lokacije da bismo vam omogudili
bolje korisni¢ko iskustvo. Informacije koje dobivamo preko tih kolaci¢a su anonimne i
pomazu nam da shvatimo kako nasi posjetioci koriste nasu web lokaciju, tako da mozemo
poboljsati nacin na koji vam predstavljamo sadrzaje. Ove usluge uglavnom pruzaju
neovisne kompanije za mjerenja i istrazivanja pa tako kolaci¢i mogu biti kolaci¢i trece
strane.

Da ne koristimo kolaci¢e, nasa web lokacija bi mislila da ste novi posjetilac svaki put kada
predete na novu stranicu nase web lokacije — naprimjer, nakon unoSenja podataka za prijavu i
prelaska na drugu stranicu web lokacija vas ne bi prepoznala i ne biste mogli ostati prijavljeni.
Kolaci¢e koristimo i za to da omogué¢imo oglasiva¢ima da usmjere svoje oglase ili marketinske
poruke temeljem, naprimjer, vase lokacije i/ili vaSih navika pretraZivanja.

Moramo koristiti sve tri kategorije kolaci¢a (striktno neophodne, funkcionalne i kolacice
aktivnosti) da bismo odrzali efikasnost nase web lokacije i da bismo vam ponudili web lokaciju
koja je jednostavna za koriStenje. Zato se ti kolaci¢i ne mogu samostalno deaktivirati, a
nastavkom pretrazivanja na nasoj web lokaciji i koriStenja nasih online usluga vi dajete pristanak
da postavimo te kolaci¢e na vas uredaj.

Nasa web lokacija koristi 1 kolacice za oglaSavanje na osnovi online ponaSanja koji omogucavaju
Wizz Airu da prilagodi oglasavanje i uini ga relevantnijim za vas, temeljem podrucja koja
traZite na nasoj web lokaciji 1 geolokacije vase IP adrese. Ove kolaci¢e postavljaju oglaSivacke
mreZze tre¢e strane uz nasu dozvolu.

3. Sta da uradite ako ne Zelite postavljanje kolagi¢a?

Prihvacanje postavljanja kolaci¢a je dobrovoljno. Ako tako zelite, moZete blokirati neke ili sve
kolacice, ili izbrisati kolaci¢e koji su ve¢ postavljeni. Sve detalje o tome kako da upravljate
kolac¢i¢ima 1/ili ih odbijete na raznim vrstama web preglednika moZete pronac¢i na web lokaciji
www.aboutcookies.org, ili

http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/block-enable-or-allow-cookies (za Internet
Explorer), ili

http://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences (za
Mozzillu/Firefox)

https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=en (za Chrome)
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http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/strictly-necessary.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/functionality.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/performance.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/online-behavioural.html
http://www.aboutcookies.org/
http://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=en

http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/ (za Operu)
http://support.apple.com/kb/ph5042 (za Safari)

Medutim, trebate biti svjesni da blokirate li striktno neophodne, funkcionalne i/ili kolacice
aktivnosti poslane s naSe web lokacije, necete mo¢i koristiti lokaciju za rezerviranje i morat cete
nazvati na$ pozivni centar da biste nastavili sa zahtjevom.

Mozete pregledati vrste koladi¢a koje se koriste na Wizz Airovoj web lokaciji i za dobivanje
informacija o tome kako da promijenite postavke za kolaci¢e koristene na Wizz Airovoj web
lokaciji i/ili da ih odbijete.

Imate pravo da zatrazite informacije o obradi podataka te pravo na ispravljanje, brisanje ili
blokiranje svojih liénih podataka (ako postoje) prikupljenih postavljanjem kolac¢i¢a. U malo
vjerovatnom slucaju krSenja prava koja se odnose na line podatke, imate pravo da se obratite
Madarskom nadzornom tijelu za zastitu podataka (Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatdsag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1+391-1400; telefaks: +36-
1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) ili drugim nadleznim organima (ako postoje) ili
nadleznom sudu. Ako je to dozvoljeno prema vaze¢em zakonu, mozete uloZiti i prigovor protiv
obrade podatke (ako postoji). Vasa prava i pravna sredstva su detaljno obradena u
potpoglavljima 13 — 17 i u potpoglavlju 30 Zakona CXII iz 2011. o informativnom
samoopredeljenju i slobodi pristupa informacijama.


http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Vrste kolaci¢a koje koristi Wizz Airova web lokacija

1.1 Striktno neophodni koladiéi

Ovi kolaci¢i su striktno neophodni da bi vam omogudili kretanje web lokacijom i koriStenje
njenih opcija koje ste zatrazili tokom postupka rezervacije (kao Sto je koristenje vaseg WIZZ
racuna). Ovi kolaci¢i omoguéuju nasim web serverima da odgovore na vase akcije na web
lokaciji ili pregledavanje web lokacije u toku rezervacije. Bez njih se tok rezervacije ne bi
nesmetano odvijao. Ovi kolaci¢i takoder osiguravaju dosljedno korisnicko iskustvo tijekom
korisnikovog istrazivanja Wizz Airove web lokacije, primanje najnovijih i dosljednih podataka i
omogucuju uravnotezeno optere¢enje na web lokaciji wizzair.com, pruzajuci optimalnu brzinu 1
performanse dok se krecete kroz wizzair.com.

Striktno neophodni kolaci¢i za nesmetan tok rezervacije koje postavlja Wizz Airova web

lokacija

Naziv kolaéi¢a Svrha

ASP.NET_Sessionld Ovaj kola¢i¢ vam omogucuje prijavu na web lokaciju Wizz Air. Ovaj
kolaci¢ ¢e biti uklonjen nakon $to zatvorite preglednik.

1.2 Funkcionalni kolaci¢i
Ovi kolaci¢i poboljsavaju funkcionalnost web lokacije pohranjivanjem vasih preferencija.

Funkcionalni kolaci¢i arhiviraju informacije o izborima koje ste napravili (kao $to su vase ime ili
jezik) i omogucavaju nam da vam pruzimo vise moguénosti.

Primjeri funkcionalnih kolac¢i¢a koje postavlja Wizz Airova web lokacija

Naziv Svrha
koladi¢a
Kultura Ovaj kolaci¢ nam omogucava da zapamtimo jezik koji ste birali za vrijeme vaSe

posljednje posjete i1 on istjece u roku od jedne godine.
1.3 Kolaciéi aktivnosti

Ovi kolaci¢i se koriste za interne potrebe i pomazu nam da poboljsamo performanse web lokacije
te pruzimo bolje korisni¢ko iskustvo. Informacije koje dobivamo preko tih kolaci¢a su anonimne
i pomazu nam da shvatimo kako naSi posjetioci koriste Wizz Airove web lokacije, tako da
mozemo poboljSati nain predstavljanja svojih sadrzaja. Ove usluge uglavnom obavljaju
neovisne kompanije za mjerenja 1 istraZzivanja. U tom slucaju, ove kola¢i¢e mozZe postaviti
kompanija koja je tre¢a strana (kolaci¢i trece strane). Kolaci¢i trecih strana su navedeni na listi u
nastavku, zajedno s informacijama o tome kako moZzete odbiti njithovo prihvacanje. Medutim,
trebate biti svjesni da iskljucite li ove kolaci¢e necete moci koristiti web lokaciju i da Cete trebati
pozvati na$ pozivni centar da biste nastavili s rezervacijom leta.



Primjeri kolaci¢a aktivnosti koje postavljaju WEB LOKACIJA WIZZ AIR i naSi

dobavljaci

Naziv Wizz Svrha
Airovog ili
dobavljacevog

kolacic¢a

Google Analytics

__utma

__utmb

__utme

Ovo je usluga web analitike koju pruza Google, Inc. Google Analytics
postavlja kolaci¢ da bi ocijenio koristenje tih usluga i izradio izvjestaj za
nas.

Odbijanje Google Analytics kolaci¢a.

Google Analytics kolaci¢. Ovaj kolaci¢ se obi¢no zapisuje u pretrazivac pri
prvoj posjeti nasim stranicama s tog internet pretrazivaca. Ako operator
preglednika obriSe kolacdi¢, a preglednik naknadno posjeti naSu web
lokaciju, kreira se novi _ utma kolaci¢ s drugom jedinstvenom
identifikacijom. U vecini slucajeva, ovaj kolaci¢ se koristi za utvrdivanje
pojedinac¢nih posjetilaca naSe web lokacije 1 azurira se sa svakim
pregledom stranice. Osim toga, ovaj kolaci¢ ima jedinstvenu identifikaciju
koju Google Analytics koristi kako bi se osigurala valjanost i pristupa¢nost
kolaci¢a kao dodatna mjera sigurnosti. On istje¢e dvije godine nakon $to je
postavljen/azuriran.

Google Analytics kola¢i¢. Ovaj kolai¢ se koristi za uspostavljanje 1
nastavak korisni¢ke sesije na lokaciji. Kada korisnik pregleda stranicu na
lokaciji, Google Analytics kod pokusava azurirati ovaj kola¢i¢. Ako ne
pronade kolaci¢, kreira se novi i uspostavlja se nova sesija. Svaki put kada
korisnik posjeti drugu stranicu na lokaciji, ovaj kolaci¢ se aZurira 1 istjece
za 30 minuta, ¢ime Se nastavlja ista sesija, dokle god korisnik nastavlja
aktivnosti u 30-minutnim intervalima. Ovaj kolaci¢ istjeCe kada korisnik
pauzira na stranici lokacije duze od 30 minuta. MoZete promijeniti zadano
trajanje korisnicke sesije metodom _setSessionCookieTimeout(). Istjece 30
minuta nakon postavljanja/aZuriranja.

Google Analytics kolaci¢. Kod za pracenje ga.js vise ne koristi ovaj kolaci¢
za utvrdivanje statusa sesije.
Prije se ovaj kolaci¢ koristio zajedno s utmb kolaci¢em da bi se utvrdilo
da li je potrebno uspostaviti novu sesiju za korisnika ili ne. Za potrebe
kompatibilnosti za lokacije koje 1 dalje koriste urchin.js kdd za pracenje,
ova] kolaci¢ ¢e se 1 dalje kreirati 1 iste¢i ¢e kada korisnik izade iz
preglednika. Medutim, ako ispravljate svoje prac¢enje lokacije i koristite
ga.js kod za pracenje, ne biste trebali tumaciti postojanje ovog kolaci¢a u
odnosu na novu sesiju ili sesiju koja je istekla.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

__utmz

median_count

Google Analytics kolaci¢. Ovaj kolaci¢ pohranjuje vrstu upucivanja koju
posjetilac Kkoristi da bi dosao do vase web lokacije, bilo preko direktne
metode, linka upucéivanja, pretrazivanjem web lokacija, ili kampanjom kao
Sto je oglas ili e-mail link. Koristi se za izratunavanje trazilice prometa,
reklamne kampanje i navigacije stranica unutar vase vlastite web lokacije.
Kolaci¢ se azurira sa svakim pregledom stranice vase web lokacije. Istjece
6 mjeseci nakon $to je postavljen/azuriran.

Kola¢i¢ za pracenje skripta. On daje podatke o broju posjetilaca i
posjecenih stranica.

1.4 Kolaciéi za oglasavanje na osnovi online ponasanja

Ovi kolaci¢i sluze za prilagodavanje oglasavanja za svakog korisnika. Svrha ovih kolaci¢a je da
se na osnovi podrucja koja posjecujete na nasim lokacijama i geolokacije vase IP adrese otkrije
koje bi oglaSavanje moglo biti najrelevantnije za vas. Ove kolaci¢e postavljaju oglaSivacke
mreze treée strane uz nasu dozvolu. Za vise informacija o kolac¢i¢ima za oglasavanje na osnovi
online ponasanja i kontrolama za njihovo odbijanje idite na: http://www.youronlinechoices.eu/.

Primjeri online koladi¢éa za oglaSavanje na osnovi online ponasanja postavljenih za

korisnike

Identitet dobavljaca

Svrha i objaSnjenje nacina koriStenja kolacica

Adara Media

Profili korisnika koji su nastali koristenjem kolac¢ica omogucavaju
Adari da prikaze ciljane oglase. Ti oglasi su visoko relevantni za
korisnika s obzirom na njegovu/njenu nedavnu pretragu i ponaSanje
pri rezervaciji na www.wizzair.com.

Ako korisnik posjecuje  Www.wizzair.com prvi put i daje svoj
pristanak za postavljanje tog kolacica, u pregledniku korisnika kreira
se kolac¢i¢. Sam kolaci¢ ne sadrzi nikakve informacije 0Sim
jedinstvenog identifikatora (npr. ABC12345) koji omogucuje Adari
da prepozna korisnika putem mreZe. Budu¢i da ne prikuplja li¢ne
podatke, Adara nije u stanju da poveze kolaci¢ s odredenim imenom,
adresom ili drugim liénim podacima. Kada Adara identificira
posjetitelja na web lokaciji tre¢e strane, Adara moze prikazati
relevantan oglas za ovog korisnika.

Appnexus

Namjena ovog pracenja je ciljanje ponasanja pri cemu kod za
pracenje glasi: ,,Segment Pixel” 1 pracenje performansi pri ¢emu kod
za pracenje glasi: ,,Conversion Pixel”.

Naziv kolaci¢a: sess (rok isteka: 1 mjesec), uuid2 (rok isteka: 3
mjeseca, anj. (rok isteka: 3 mjeseca) Mogucnosti odbijanja:
http://appnexus.com/platform-policy#choices



http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.wizzair.com/
http://www.wizzair.com/

Gravity Wizz Air moze koristiti ove koladice na drugim lokacijama da
modificira online reklame na osnovu vase historije pretrazivanja. To
omogucuje oglasivacu da prikupi informacije o vaSim posjetama
drugim web lokacijama, o reklamama koje su pokazane i na koje ste
kliknuli.  Ovu uslugu mozZete onemoguéiti na  adresi:
http://api.worldgravity.com/static/optout.html

4. Wizz Airovi partneri

Kada koristite web lokacije naSih partnera, web lokacija koju posjecujete moze postaviti kolacic.
Mi ne upravljamo tim lokacijama i zato ne mozemo kontrolirati distribuciju tih kolaci¢a. Trebali
biste provjeriti odgovarajuc¢u web lokaciju trece strane za viSe informacija.

5. Promjene u ovoj politici kolaci¢a

Redovno pregledavamo ovu politiku kolaci¢a i zadrzavamo pravo da u bilo kojem trenutku
izmijenimo ili povuc¢emo njene odredbe prema jednostranoj diskrecijskoj odluci. Do izmjene ove
politike kolaci¢a moze doc¢i posebno ako je to neophodno zbog promjena u zakonima, praksi
nadleznih organa, komercijalnih/korisnickih potreba ili novootkrivenih sigurnosnih rizika.
Politika kolaci¢a posljednji je put azurirana 10. oktobra 2013. Ukoliko imate pitanja ili
komentara u vezi s ovom politikom kolaci¢a, obratite se sluzbi customerrelations@wizzair.com.
Ova politika kolaci¢a vrijedi istovremeno s naSom Politikom privatnosti (http://wizzair.com/en-
GB/privacy_policy).



http://wizzair.com/en-GB/privacy_policy
http://wizzair.com/en-GB/privacy_policy
http://wizzair.com/en-GB/privacy_policy
http://api.worldgravity.com/static/optout.html

