Pliki cookie

1. Wprowadzenie

1.1 Czym sa ,pliki cookie”?

,Pliki cookie” to mate pliki danych uzywane jako unikalne identyfikatory. Kazdy plik cookie
jest unikalny dla konkretnej przegladarki. Plik cookie zawiera anonimowe informacje i jest
wysytany z serwera witryny, ktérg przeglgdasz, do Twojego komputera lub telefonu
komorkowego. Bedzie on przechowywany na Twoim urzgdzeniu i tylko ten serwer bedzie
mogt pobrac lub odczyta¢ zawartos¢ tego pliku cookie. Wystane pliki cookie mogg by¢
przesytane z powrotem na serwery witryny. Zawierajg one wowczas dane aktualizowane
podczas przeglgdania witryny przez uzytkownika.

Pliki cookie mogg by¢ zapisywane przez witryne, ktoérg uzytkownik przeglada (,wtasne
pliki cookie”), lub mogg by¢ zapisywane przez organizacje, ktéra nie jest wtascicielem
przegladanej witryny (,pliki cookie innych firm”). Na przyktad mogg by¢ zapisywane przez
inne witryny, ktére wyswietlajg tresci w przeglgdanej witrynie, lub przez inne firmy
analityczne. Odwiedzana witryna moze réwniez zawiera¢ materiaty osadzone z innych
witryn, ktére mogg zapisywa¢ wiasne pliki cookie. Witryna moze korzysta¢ z ustug
zewnetrznej sieci reklamowej w celu wyswietlania reklam kierowanych. Takie pliki mogag
rowniez sledzi¢ przeglgdanie roznych witryn.

Istniejg dwa typy plikéw cookie, ktdre opisano ponizej.
Pliki cookie sesji

Pliki cookie sesji sg zapisywane tylko na czas sesji przeglagdania i sg usuwane z
urzgdzenia po zamknieciu przeglgdarki.

Trwate pliki cookie

Tego typu pliki cookie sg zapisywane na komputerze na staty okres (zwykle rok lub dtuzej)
i nie sg usuwane po zamknieciu przegladarki. Trwate pliki cookie pozwalajg identyfikowac
uzytkownika podczas roznych sesji przeglagdania, np. w celu zapamietania jego
preferencji.

2. Jak Wizz Air uzywa plikow cookie?

W naszej witrynie, wizzair.com, uzywamy plikow cookie. Sg one zapisywane przez WIZZ
Air Hungary Ltd. (adres siedziby: 1103 Budapeszt, Laurus Offices, K&ér street 2/A,
Building B; numer rejestrowy przedsiebiorstwa: 01-09-964332; numer rejestracyjny
podmiotu przechowujgcego dane prywatne: 01001 (,my”, ,nas”, ,nasze”).



Uzywamy plikow cookie do zwiekszenia komfortu uzytkownikow, umozliwiajgc naszej
witrynie identyfikowanie ich zaréwno podczas wizyty (z uzyciem ,plikéw cookie ses;ji”), jak
i kolejnych wizyt (z uzyciem ,trwatych plikow cookie”). Uzywane przez nas pliki cookie
moga:

(a) by¢ niezbedne, by umozliwi¢ uzytkownikowi poruszanie sie po witrynie lub
zapewnic¢ podstawowe funkcje; lub

(b) rozszerzaé funkcjonalno$¢ naszej witryny, np. przez przechowywanie preferencji
uzytkownika. Przechowujg one opcje wybrane przez uzytkownika (np. nazwe
uzytkownika i wybrany jezyk), co umozliwia dostosowanie ustug do jego
indywidualnych potrzeb; lub

(c) pomaga¢é nam zwiekszaé wydajno$¢ naszej witryny, by zwiekszy¢é komfort
uzytkownika. Informacje przekazywane przez te pliki cookie sg anonimowe i
pomagajg nam dowiedziec¢ sie, jak nasi uzytkownicy korzystajg z naszych witryn.
Dzieki temu mozemy lepiej przedstawia¢ Ci nasze materiaty. Te ustugi sg zwykle
wykonywane przez niezalezne firmy badawcze, wiec te pliki cookie mogg by¢
plikami cookie innych firm.

Jesli nie uzywasz plikbw cookie, nasza witryna moze traktowac¢ Cie jako nowego
odwiedzajgcego przy otwarciu kazdej nowej strony w witrynie — np. gdy wpiszesz swoje
dane logowania i przejdziesz na inng strone, witryna Cie nie rozpozna i nie zachowa
informacji o Twoim zalogowaniu sie. Pliki cookie umozliwiajg reklamodawcom
dostosowanie reklam i haset marketingowych na podstawie lokalizacji i/lub innych stron
Internetowych odwiedzanych przez uzytkownika.

Potrzebujemy uzywacC wszystkich trzech kategorii plikbw cookie (niezbednych,
funkcjonalnych i wydajnosciowych), by zapewni¢ skutecznos¢ naszej witryny i zapewnic
uzytkownikom wygodne korzystanie z witryny. Dlatego tych plikow cookie nie da sie
wylgczac niezaleznie i przegladajgc naszg witryne i korzystajgc z naszych ustugi online,
zgadzasz sie, ze bedziemy umieszczac te pliki cookie na Twoim urzgdzeniu.

W naszej witrynie uzywamy rowniez plikéw cookie reklamy behawioralnej online, ktére
umozliwiajg Wizz Air dostosowanie reklam na podstawie obszardéw, ktére przeglgdasz w
naszej witrynie oraz Twojej lokalizacji ustalonej na podstawie adresu IP. Sg one
umieszczane przez zewnetrzne sieci reklamowe za naszg zgoda.

3. Co zrobi¢, gdy nie chcesz, by pliki cookie byly zapisywane

Zgoda na umieszczanie plikow cookie jest dobrowolna. Jesli chcesz, mozesz zablokowac
niektére lub wszystkie pliki cookie lub usungc te, ktére zostaty juz zapisane. Wszystkie
informacje o zarzadzaniu i rezygnacji z plikbw cookie w réznych przeglgdarkach
znajdziesz na stronie www.aboutcookies.org lub


http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/strictly-necessary.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/functionality.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/performance.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/online-behavioural.html
http://www.aboutcookies.org/

https://support.microsoft.com/pl-PL/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies (w przypadku Internet Explorera) lub

http://support.mozilla.org/pl-PL/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences (w
przypadku Mozilli/Firefoksa)

https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=pl (w przypadku Chrome)
http://lwww.opera.com/help/tutorials/security/privacy/ (w przypadku Opery)
https://support.apple.com/kb/PH21411(w przypadku Safari)

Musisz pamieta¢, ze jesli zablokujesz lub usuniesz pliki cookie niezbedne dla
funkcjonalnosci i/lub wydajnosci wysytane przez naszg witryne, nie bedzie mozliwe
dokonywanie rezerwacji w witrynie i konieczny bedzie telefon do telecentrum w celu
rozpatrzenia Twojej sprawy.

Mozesz zapoznac sie ztypami plikow cookie stosowanych na stronach Wizz Air oraz

uzyskac informacje o zmianie ustawien i/lub sposobie rezygnacji z korzystania z plikow
cookie w witrynie Wizz Air.

Masz prawo do zgdania informacji na temat przetwarzania danych, zadania
sprostowania, usuniecia lub zablokowania danych osobowych zebranych z uzyciem
plikbw cookie. W mato prawdopodobnym przypadku naruszenia Twoich praw
dotyczgcych danych osobowych, mozesz zwrdéci¢ sie do Wegierskiego Urzedu Nadzoru
nad Ochrong Danych Osobowych (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hat6sag, 1125 Budapeszt, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C). Telefon: +36-1+391-1400;
Faks: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) lub innym kompetentnym
urzedem (jesli dotyczy) lub kompetentnym sgdem. W przypadkach dopuszczalnych przez
obowigzujgce przepisy mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych. Doktadne
informacje o prawach uzytkownika is$rodkach ochrony prawnej znajdujg sie
w podpunktach 13-17 oraz podpunkcie 30 Ustawy CXII z 2011 r. o samostanowieniu
informacyjnym i wolnosci informacii.

Rodzaje ciasteczek wykorzystywanych na stronie internetowej Wizz Air
3.1. Ciasteczka niezbedne

Te ciasteczka sg niezbedne do poruszania sie po stronie internetowej oraz korzystania z
jej funkcji zazgdanych w procesie rezerwacji (np. korzystanie z Konta WIZZ). Te
ciasteczka umozliwiajg naszym serwerom internetowym zareagowanie na dziatania
uzytkownika na stronie lub przegladanie strony podczas dokonywania rezerwaciji. Proces
rezerwacji nie bedzie dziata¢ bez tych ciasteczek. Te ciasteczka zapewniajg rowniez
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http://support.mozilla.org/pl-PL/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=pl
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://www.easyjet.com/en/cookie_list.html
http://www.easyjet.com/en/cookie_list.html

uzytkownikowi spojne doswiadczenie podczas przeglgdania strony internetowej Wizz Air,
otrzymywanie najnowszych i spdjnych informacji oraz rwnowazenie przeptywu danych
na stronie wizzair.com w celu zapewnienia optymalnej predkosci i wydajnosci podczas
przegladania strony internetowej wizzair.com.

Ciasteczka niezbedne podczas procesu dokonywania rezerwacji zamieszczane przez strone internetowg Wizz
Air
Nazwa ciasteczka Cel

ASP.NET_Sessionld To ciasteczko umozliwia uzytkownikowi zalogowanie sie na stronie internetowej Wizz Air. To ciasteczko zostanie
usuniete po zamknieciu sesji przegladarki.

3.2. Ciasteczka funkcjonalnosci

Te ciasteczka zwiekszajg funkcjonalnos¢ strony internetowej poprzez zapis preferencji
uzytkownika. Ciasteczka funkcjonalnosci zapisujg informacje o wyborach uzytkownika
(np. nazwe uzytkownika lub jezyk) oraz umozliwiajg nam zapewnianie bardziej
spersonalizowanych funkcji.

Przyktady ciasteczek funkcjonalnosci ustawianych przez strone internetowa Wizz Air

Nazwa ciasteczka Cel

Culture To ciasteczko pozwala nam zapamieta¢ jezyk wybrany przez uzytkownika podczas ostatniej wizyty. Wygasa po roku.

3.3. Ciasteczka wydajnosci

Te ciasteczka wykorzystywane sg do celow wewnetrznych i pomagajg nam poprawic
dziatanie strony internetowej, zapewniajgc tym samym uzytkownikowi lepsze
doswiadczenie. Informacje dostarczane przez ciasteczka sg anonimowe i pomagajg nam
zrozumie¢ to, w jaki sposéb nasi goscie korzystajg ze stron internetowych Wizz Air, tak
aby umozliwi¢ nam poprawianie ich zawartosci. Te ustugi sg zazwyczaj wykonywane
przez niezalezne firmy pomiarowe i badawcze. W tym przypadku takie ciasteczka moga
by¢ ustawiane przez firme zewnetrzng (ciasteczka stron trzecich). Lista ciasteczek stron
trzecich znajduje sie ponizej wraz z informacjami dotyczgcymi sposobu rezygnacji z ich
otrzymywania. Nalezy jednak pamietaC, ze wylgczenie tych ciasteczek spowoduje
niemoznos¢ korzystania ze strony przez uzytkownika i koniecznosc skontaktowania sie z
naszym Telecentrum w celu zarezerwowania lotu.

Przyktady ciasteczek wydajnosci ustawianych przez STRONE INTERNETOWA
WIZZ AIR i naszych dostawcéw
Nazwa ciasteczka Cel

Wizz Air lub
dostawcy



Google Analytics To jest ustuga analizy internetowej zapewniana przez firme Google, Inc. Google Analytics ustawia ciasteczko w celu
dokonania oceny korzystania z tych ustug i sporzadza dla nas raport.

Rezygnacja z ciasteczek Google Analytics.

__utma Ciasteczko Google Analytics. To ciasteczko jest zazwyczaj przypisywane przegladarce podczas pierwszej wizyty na
naszej stronie internetowej z danej przegladarki. W przypadku usuniecia ciasteczka przez operatora przegladarki oraz
ponownego odwiedzenia naszej strony za pomocg tej przegladarki zostanie przypisane nowe ciasteczko __utma z
innym unikalnym identyfikatorem. W wigkszosci przypadkéw to ciasteczko stuzy do identyfikacji unikalnych gosci na
naszej stronie i jest aktualizowane za kazdym razem, gdy uzytkownik oglada strone. Ponadto to ciasteczko ma unikalny
identyfikator wykorzystywany przez Google Analytics do zapewnienia zaréwno waznosci jak i dostepnosci ciasteczka
jako dodatkowego $rodka zabezpieczajgcego. Wygasa po dwdch latach od ustawienia lub aktualizacji.

__utmb Ciasteczko Google Analytics. To ciasteczko stuzy do ustanowienia i kontynuowania sesji uzytkownika ze strong
internetowa. Gdy uzytkownik przeglada dang strone, kod Google Analytics prébuje zaktualizowa¢ to ciasteczko. Jesli
nie znajduje ciasteczka, zapisuje nowe ciasteczko i ustanawia nowg sesjg. Za kazdym razem gdy uzytkownik odwiedza
inng strone na danej stronie internetowej, to ciasteczko jest aktualizowane do wygasniecia po 30 minutach. Zatem
pojedyncza sesja jest kontynuowana tak dtugo, jak uzytkownik kontynuuje swojg aktywno$¢ w ciggu 30-minutowych
przerw. To ciasteczko wygasa, gdy uzytkownik zatrzymuje sig na stronie na dtuzej niz 30 minut. Mozna zmodyfikowa¢
domysing dtugos¢ sesji uzytkownika za pomocg metody _setSessionCookieTimeout(). Wygasa po 30 minutach od
ustawienia lub aktualizacji

__utmc Ciasteczko Google Analytics. To ciasteczko nie jest juz uzywane przez kod $ledzenia ga.js w celu okreslenia statusu
ses;ji.
Wczesniej to ciasteczko wspdtpracowato wraz z ciasteczkiem ___utmb w celu podejmowania decyzji o ustanowieniu
nowej sesji dla uzytkownika. Do celéw zgodnosci wstecznej ze stronami internetowymi nadal wykorzystujacymi kod
$ledzenia urchin.js to ciasteczko bedzie nadal zapisywane i wygasnie po zamknieciu przegladarki przez uzytkownika.
Jednak w przypadku debugowania sledzenia strony i wykorzystywania kodu $ledzenia ga.js nie nalezy interpretowac
obecnosci tego ciasteczka w zwigzku z nowg lub wygasta sesja.

__utmz Ciasteczko Google Analytics. To ciasteczko przechowuje rodzaj odniesienia wykorzystanego przez goscia w celu
wyswietlenia strony za pomocg metody bezposredniej, tgcza odniesienia, wyszukania strony lub kampanii takiej jak
reklama lub tgcze w wiadomosci e-mail. Stuzy do obliczania ruchu z wyszukiwarek, kampanii reklamowych oraz
nawigacji na stronie podczas wyswietlania danej strony internetowej. Ciasteczko jest aktualizowane wraz z kazdym
wys$wietleniem strony. Wygasa po 6 miesigcach od ustawienia lub aktualizacji.

median_count Ciasteczko skryptu $ledzenia. Dostarcza informacji na temat liczby gosci oraz odwiedzonych stron.

3.4. Pliki cookie reklamy behawioralnej online

Pliki te stuzg do dostosowania reklam do zainteresowan danego uzytkownika. Celem
tego pliku jest okreslenie reklam najbardziej zgodnych z zainteresowaniami uzytkownika
na podstawie czesci naszych stron odwiedzanych przez niego oraz lokalizacji adresu
IP. Pliki cookie tego typu umieszczane sg przez sieci reklamowe podmiotéw
zewnetrznych za naszg zgodg. Wiecej informacji na temat plikéw cookie reklamy
behawioralnej online oraz o sposobach rezygnacji z ich stosowania mozna znalez¢ pod
adresem: http://www.youronlinechoices.eu/.

Przyktady plikbw cookie reklamy behawioralnej online ustawionych dla

uzytkownikow

Tozsamos$¢ dostawcy Wyjasnienie celu i sposobu stosowania pliku cookie

Adara Media Profile uzytkownika powstate przy uzyciu plikéw cookie umozliwiajg serwisowi Adara przedstawianie
reklam skierowanych do tego uzytkownika. Reklamy te sg dostosowane do zainteresowan
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http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

uzytkownika na podstawie pozycji ostatnio wyszukiwanych na stronie www.wizzair.com oraz
zachowan zwigzanych z rezerwacja.

Gdy uzytkownik odwiedzi strong www.wizzair.com po raz pierwszy i wyrazi zgode na uzycie pliku
cookie, plik ten zostaje umieszczony w jego wyszukiwarce. Plik cookie nie zawiera zadnych innych
informacji oprécz identyfikatora (np. ABC12345), ktéry umozliwia rozpoznanie danego uzytkownika
na réznych stronach internetowych rejestrowanych przez serwis Adara. Zadne dane osobowe nie sg
gromadzone, a serwis Adara nie jest w stanie powigza¢ pliku cookie z nazwiskiem danej osoby, jej
adresem ani innymi danymi osobowymi. Po zidentyfikowaniu danego uzytkownika na stronie
podmiotu zewnetrznego, Adara moze przedstawi¢ reklame dostosowang do jego zainteresowan.

Appnexus Jezeli monitorowanie oznaczone jest kodem ,Segment Pixel”, to celem stosowania monitorowania

tego typu jest tzw. ,targetowanie behawioralne”, a jezeli kod monitorowania to ,Conversion Pixel”,
jego celem jest $ledzenie wydajnosci.

Nazwa pliku cookie: sess (wygasniecie sesji: 1 miesigc), uuid2 (wygasnigcie sesji: 3 miesigce), an;.
(wygasnigcie sesji: 3 miesigce) Opcje rezygnadiji: http://appnexus.com/platform-policy#choices

Gravity Wizz Air moze stosowac pliki cookie w innych witrynach w celu modyfikacji reklam internetowych na
podstawie historii stron przegladanych przez danego uzytkownika. Umozliwia to reklamodawcy
gromadzenie informacji o wizytach uzytkownika w innych witrynach, o reklamach, ktére zostaty
wys$wietlone, oraz o reklamach, ktére uzytkownik kliknagt. Ustuge te mozna wytaczy¢é na stronie
http://api.worldgravity.com/static/optout.html

1. Partnerzy Wizz Air

Po odwiedzeniu stron internetowych naszych partneréw ciasteczko moze zostaé
ustawione przez odwiedzong strone. Nie prowadzimy tych stron i dlatego nie mamy
kontroli nad rozpowszechnianiem tych ciasteczek. Wiecej informaciji na ten temat mozna
znalez¢ na stronie internetowej okreslonej strony trzecie;.

2. Zmiany polityki plikow cookie

Polityka plikdw cookie poddawana jest regularnym przeglgdom. Zastrzegamy sobie
prawo modyfikacji lub anulowania okreslonych postanowien niniejszej polityki plikow
cookie w dowolnym momencie zgodnie z naszym wytgcznym uznaniem. Zmiany
niniejszej polityki plikbw cookie mogg nastgpi¢ w zwigzku ze zmiang ustawodawstwa,
wymogow odpowiednich wtadz, potrzeb handlowych lub oczekiwan klientéw, lub
nowych zagrozenh dla bezpieczenstwa. Niniejsza polityka plikéw cookie byta ostatnio
aktualizowania w dniu 17 pazdziernika 2013 r. Wszelkie pytania lub uwagi zwigzane z
politykg plikdw cookie nalezy przesyta¢ pod adres customerrelations@wizzair.com.
Niniejsza polityka plikow cookie obowigzuje jednoczesnie z zasadami poufnosci.







