TERMOS E CONDIGOES DO SERVIGO DE CHECK-IN AUTOMATICO

Ao adquirir o servico de Check-in automatico, reconhece e autoriza que os presentes Termos e
Condig0es aplicam-se ao Cliente e aos Passageiros na sua Reserva/marcacgao.

1. INTERPRETACAO

1.1. Quando utilizados nos presentes Termos e Condi¢des, os termos e as expressdes definidos nas
Condi¢des Gerais de Transporte da Wizz Air terdo o mesmo significado, salvo interpretacdo em
contrario estabelecida adiante ou imposta pelo contexto.

1.2. Por Defini¢des das Condi¢Bes Gerais de Transporte entende-se as condi¢des gerais de transporte
da Wizz Air Hungary Ltd. e/ou da Wizz Air UK Ltd., consoante o voo no qual o servico de Check-in
automatico é adquirido, conforme publicadas no Web site e alteradas periodicamente pela respetiva
entidade da Wizz Air.

1.3. Por CLIENTE ou ENTIDADE RESPONSAVEL PELA RESERVA entende-se qualquer pessoa acima da
idade de consentimento e com plena capacidade juridica ou uma entidade com personalidade juridica
que atue em nome do Passageiro e faga a reserva em nome deste e/ou em nome de outro Passageiro
e que assuma as obrigac¢0es previstas nas Clausulas 6.1.4 - 6.1.7. das Condi¢Oes Gerais de Transporte.
A Entidade responsdvel pela reserva também inclui qualquer pessoa ou empresa que efetue o
pagamento da Tarifa total a Wizz Air, conforme conste no Itinerdrio de um Passageiro e agéncias de
viagens.

1.4. Por servico de Check-in automatico, ou Check-in automatico, entende-se o servico da Wizz Air
fornecido com base em e de acordo com os presentes Termos e Condi¢des, que conferem ao Cliente
e aos Passageiros na sua reserva/marcacdo a possibilidade de realizar um check-in automatico através
do pagamento de uma taxa de Check-in automatico.

2. SERVICO DE CHECK-IN AUTOMATICO

2.1. O Check-in automatico pode ser adquirido no Web site ou através da aplicacdo mével da Wizz Air
durante a reserva/marcacdo do voo do Cliente ou pode ser adicionado a uma reserva/marcacdo
existente 4 horas antes da hora programada da partida do voo do Cliente. A fim de evitar quaisquer
duvidas, a hora programada da partida significa a hora comunicada ao Cliente aquando da realizagdo
da reserva/marcacdo ou posteriormente pela Wizz Air, devido a alteracdes de horérios. Os atrasos
ndo podem ser considerados alteracées de horarios. Por uma questdo de clareza, a aquisicdo do
Check-in automatico deve ser concluida (isto é, o pagamento deve ser realizado) 4 horas antes da hora
programada da partida do voo do Cliente.

2.2. O Check-in automatico pode ser adquirido das seguintes formas:

- pode ser adicionado a tarifa Basic ou WIZZ GO durante a reserva/marcacdo do voo do Cliente ou
pode ser adicionado a reserva existente do Cliente; ou

- pode ser adquirido como parte do WIZZ Plus (estd incluido no WIZZ Plus). Tenha em atengdo que, se
o0 WIZZ Plus for adquirido no prazo de 4 horas antes da hora programada da partida do voo do Cliente,
o servico de Check-in automatico ndo é incluido no WIZZ Plus.

2.3. Se selecione o Check-in automatico, este serd aplicado a todos os voos e Passageiros na
reserva/marcacdo e a taxa do servico serad calculada de acordo com e com base no nimero de
Passageiros e voos.



2.4. Tenha em atencgdo que, para efetuar um check-in bem-sucedido através do Check-in automatico,
deve fornecer os seguintes dados:

- dados dos documentos de viagem do Cliente e de qualquer Passageiro que acompanhe o mesmo
(exceto quando se tratar de uma viagem de um local de partida na zona Schengen para um local de
chegada na zona Schengen);

- um numero de telefone de contacto quando se tratar de uma viagem de um local de partida na zona
Schengen para um local de chegada na zona Schengen.

2.5. Através do Check-in automatico adquirido, para o Cliente e os Passageiros na sua
reserva/marcacdo (se existente), o processo de check-in sera realizado automaticamente 50 horas
antes da hora programada da partida do voo, caso tenha disponibilizado os dados necessarios
(conforme a Clausula 2.4. dos presentes Termos e Condic¢des). O Cliente pode disponibilizar os dados
indicados na Clausula 2.4. até 4 horas antes da hora programada da partida do voo, de forma a realizar
o check-in através do servico de Check-in automatico, isto é, beneficiar do servico.

2.6. Depois do check-in do Cliente e dos Passageiros na sua reserva/marcacao (se aplicavel), recebera
o(s) cartdo(Ges) de embarque de acordo com o seguinte:

- no caso de reservas até 10 pessoas, o(s) Cartdo(Ges) de embarque serd(do) enviado(s) para o Cliente
para o endereco de e-mail fornecido na respetiva Conta WIZZ;

- no caso de reservas acima de 10 pessoas (Reservas de grupo) (pode encontrar os detalhes aqui:
https://wizzair.com/pt-pt/informacoes-e-servicos/informacoes-acerca-de-reservas/reservas-de-
grupo/termos-e-condicoes), os Cartdes de embarque estardo disponiveis em e podem ser transferidos
a partir da Conta WIZZ da Entidade responsdvel pela reserva;

- no caso de reservas efetuadas por Agéncias de viagens, os CartGes de embarque dos Passageiros
estardo disponiveis em e podem ser transferidos a partir da Conta WIZZ da Agéncia de viagens;

2.7. O Check-in automatico pode ser adquirido apenas para esses voos, nos quais o check-in online é
permitido e aceite pelo aeroporto de partida. Consulte aqui a lista de aeroportos nos quais a op¢ao
de check-in  online n3o estd disponivel:  https://wizzair.com/pt-pt/informacoes-e-
servicos/informacoes-acerca-de-reservas/check-in-e-embarque

2.8. Se, apds o Check-in automatico, tiver adquirido algum servico para a sua reserva/marcacio
existente ou tenha ocorrido alguma alteracao relativamente a mesma, o novo Cartdao de embarque
(atualizado) ser-lhe-a enviado automaticamente de acordo com a Clausula 2.6. dos presentes Termos
e Condigdes.

2.8.1. Caso o Cliente efetue uma alteracdo a reserva, o novo Cartdo de embarque ser-lhe-a enviado
de acordo com a Clausula 2.6. dos presentes Termos e Condi¢des apds a conclusdo da alteracdo da

reserva, se 0 novo aeroporto de partida (o aeroporto selecionado como o novo local de partida)
aceitar e permitir o check-in online.

2.9. O servigo de Check-in automatico é oferecido sujeito a disponibilidade.

2.10. O servico s6 esta disponivel para reservas efetuadas através de wizzair.com ou da aplicacdo
movel da Wizz Air.

3. TAXA DE CHECK-IN AUTOMATICO

3.1. O Check-in automatico esta sujeito a uma taxa por voo e por Passageiro na reserva/marcac3o.
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3.2. Possibilidade de reembolso

3.1.1. A taxa de Check-in automatico é reembolsavel nas seguintes situacdes:
- caso o voo do Cliente tenha sido cancelado pela Wizz Air;

- caso o Cliente cancele a reserva mais de 14 dias antes da data da partida programada do voo do
Cliente;

- Nos casos em que a taxa de voo seja reembolsavel para o Cliente, de acordo com as Condi¢Ges Gerais
de Transporte.

3.1.2. Em casos nao expressamente indicados na Cldusula 3.1.1. dos presentes Termos e Condicoes, a
taxa do Check-in automatico ndo pode ser reembolsada.

A fim de evitar quaisquer duvidas,

- ndo é possivel solicitar o reembolso da taxa de Check-in automatico caso o Cliente cancele a sua
reserva/marcacdo no prazo de 14 dias antes da data da partida programada do voo do Cliente;

- ndo é possivel solicitar o reembolso da taxa de Check-in automatico caso o Cliente realize
manualmente o seu proprio Check-in, assim como o dos Passageiros na sua reserva/marcacio;

- ndo é possivel solicitar o reembolso da taxa de Check-in automatico caso os dados indicados na
Clausula 2.4. ndo tenham sido fornecidos até 4 horas antes da hora programada da partida do voo do
Cliente.

3.3. A taxa de Check-in automatico serd determinada na moeda da tarifa ou do pacote, ou seja, a
moeda do local de partida, salvo se a Wizz Air indicar outra moeda antes ou no momento do
pagamento ou se o Cliente optar por pagar noutra moeda. A fatura é emitida na moeda do local de
partida.

3.4. Os precos indicados numa determinada moeda no Web site ou na aplicagdo mével da WIZZ sé sdo
validos se essa moeda for a moeda do local de partida do voo selecionado nos termos definidos pela
Wizz Air. Se o cliente optar por pagar noutra moeda, a Wizz Air procedera a conversdo do prego.

4. DIVERSOS
5.1. A Wizz Air reserva-se o direito a restringir a disponibilidade do Check-in automatico.

5.2. Relativamente aos dados pessoais fornecidos pelo Cliente durante o processo de Check-in
automatico, a Wizz Air atua em conformidade com a legislacao relativa a protecao de dados em vigor
sobre os dados pessoais facultados. A nossa Declaragdo de Privacidade esta disponivel no nosso Web
site.

5.3. Exceto quando de outro modo definido por quaisquer disposicdes obrigatérias de qualquer
legislacdo aplicavel, os presentes Termos e Condicdes regem-se pelas leis da Hungria. Qualquer litigio
entre o cliente e a Wizz Air relativo a este servico, seja de que forma for, estara sujeito a jurisdicao
nao exclusiva dos foros da Hungria. Por "jurisdicdo ndo exclusiva" entende-se que o Cliente podera
interpor uma agdo contra a Wizz Air em qualquer jurisdi¢ao fora dos tribunais hingaros.
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